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 الاسكندريةمدينة بمطاعم وكافييات العمل مخاطر 
 (دراسة مقارنة بين المنشآت المُرخصة من وزارة السياحة والمُرخصة من المحليات) 

 
 إيياب فتحي عبد العزيز بسيوني

 دكتوراة الدراسات الفندقية
 أسلام ابراىيم الناضوري  

 ايجوث المعيد العالي للسياحة والفنادق بالاسكندرية
 

  الممخص
ىدددا البحددث إلددي التعددرا رلددي مخدداير العمددض التددي قددد يتعددرا ليددا العدداملين بالميددار  وال ا ييددات 

 مد مقارندة تلدا النتدابي بدين الميدار  وال ا ييدات المُرخصدة مدن وزارة السدياحة مد  بمدينة الإسكندرية 
المرخصة من المحليات. ومن ذلدا اليددا يريدر التسداؤت التدالي6 ىدض توجدد أختن دات بدين رناصدر 
مخدداير العمددض التددي قددد يتعددرا ليددا العدداملون  ددي الميددار  أو ال ا ييددات بالمنشددآت المرخصددة مددن 

 وزارة السياحة أوالمرخصة من المحليات  ي ذات المدينة؟
ستمارة استبيان ت  إردادىا وتصميميا بالرجوع إلي الدراسدات ت  جم  بيانات الدراسة بالارتماد رلى ا

سؤات، وقد أستخدا  الدراسة  37محورا بمجموع اسبلة بلغ  21وت  تقسي  الاستمارة إلى ردد  ،السابقة
بلدددغ حيدددث  لتحليدددض البياندددات. 12( الإصددددار SPSSبرندددامي الحدددز  الاحصدددابية للعلدددو  الإجتماريدددة )

اسدتمارة جمد   454 مدن العداملين التي ت  توزيعيا رلدى كامدض ريندة الدراسدةإجمالي ردد الاستمارات 
استمارة وىو ما يمثض  342استمارة وبفحصيا كان ردد الاستمارات الصالحة للتحليض ىو  413منيا 
 % من مجموع الاستمارات التي ت  جمعيا.  59.99نسبة 

اء المرخصة من وزارة السياحة أو الميار  وال ا ييات سو أريرت النتابي أن الفبة الأ بر من 
رلى التدريب النز  بشأن قوارد الأمن لديي  جمي  العاملين ل  يحصض  المرخصة من المحليات

 ريق كما أريرت النتابي رد  توا ر بالمنشآت والسنمة الخاصة بالتعامض م  الآلات والمعدات، 
والضرورية التي قد يت  الحاجة إلييا  قي  الغيار الأساسية، كما لا تتوا ر صيانة ضمن قوة العمض

رند أقصي ياقة تشغيض لا يت  قياسيا الانبعاثات الحرارية بالميبخ وتبين أيضا أن  .لأى  الأريات
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لا يوجد بالمنايق الساحنة نرا  تبريد يعمض تلقابيا للحد من درجات حرارة كما بشكض دوري مُخيط. 
 المكان. 

 المنيقديوقد أوصت الدراسة بضرورة توحيد المواصفات الخاصدة بالميدار  أو ال ا ييدات  لديس مدن 
. مددد  و قدددد تختلدددب متيلبدددات التدددرخي  بينيمددداأن توجدددد بالمديندددة الواحددددة جيتدددان لمدددن  التدددراخي  

ضددرورة وضدد  معددايير سددنمة واضددحة لجميدد  الميددار  وال ا ييددات وتوحيددد جيددات الرقابددة رلددي تلددا 
ت. وكددذلا يجددب تدددريب العدداملين بالميددار  وال ا ييددات رلددي جميدد  نددواحي السددنمة والصددحة المنشددآ

 المينية ويرق الوقاية من مخاير العمض.
 الكممات الدالة

 تحديد الخير -مخاير العمض -بالميار  وال ا يياتالعاملين 
 مقدمة

 ن يوجد رمض مُحصن تحصيناً كامنً من المخاير، تتعرا جمي  الأرمات إلي مخاير مُتعددة، 
جمي  ىناا أرمات تختلب نورية وتأثير مخايرىا رن أرمات أخري. الأمر الذي يدرو ول ن 

أن تقو  بدراسة المخاير المُحتملة أو ما قد تتعرا لو لوض  الخيط التي تحوت دون  المؤسسات
 .(1222الدغمي، حدوث تلا المخاير )

مختلفة رلي شتي أوجو الحياة تأثيرات التي ليا  واحدة من الصناراتالميار  صنارة تعتبر و 
إلي ، تتصب يبيعة أرماليا بالتشابا والتداخض مما يؤدي جاذبة للعمالةكما أنيا صنارة  المعاصرة

دراسة مخاير العمض المُحتملة و  ،وجود مخاير مختلفة قد يتعرا ليا الميع  نفسو أو العاملين  يو
تن ييا  ىرلبغرا العمض للوقوا رلييا ىي واحدة من الأولويات التي يجب أن تسعي الميار  

  ي سوق العمض والمنا سة البقاءلضمان  حات حدوثيا،  يي السبيض الربيس آثارىا السلبيةوالحد من أ
ووض  الخيط المختلفة للسييرة ليس ذلا  حسب بض أن التعرا رلي الخير  (،1225)الدسوقي، 

رليو والحد منو ىو الوسيلة الأ ثر  ارلية  ي حفاظ الميار  والمؤسسات المختلفة بشكض را  رلي 
ي رأس مات مواردىا سواء كانت متمثلة  يما تمل و من آلات ومعدات أو  ي القوي العاملة لدييا  ي

وقد ت  أختيار موضوع ىذا البحث لما  (.Sylvester and Craig, 2013ىا  يجب الحفاظ رليو )
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التعرا رلى بيبة العمض الفعلية التي يمارس  ييا العاملين بالميار  وال ا ييات يمثلو من أىمية  ي 
أرمالي  وىض تلا البيبة المحيية بي  تتوا ر  ييا رناصر الأمان التي تحمي العاملين ورأس مات 

واجب اتخاذ بعا الإجراءات لتن ييا وتجنيب المنشأة أ  أن ىناا بعا من أوجو القصور ال
 العاملين لبعا المخاير التي من الممكن التعرا ليا.

 مخاطر العمل بالمطاعم والكافييات
6 "أي  عض رلى أنيا بالميار  وال ا ييات مخاير العمض التي قد يتعرا ليا العاملينيُمكن تعريب 

اً من أي نوع سواء كان ىذا الضرر جسدياً أو  ى مكان العمض قد يُلحق رلى أي من العاملين ضرر 
قد سواء رلى صعيد العمض أو الأسرة و  إنّ تقيي  المخاير ىو حاجة ملحّة رلى كاّ ة الأصعدة. رقلياً 

رلى المستوى الاجتماريّ وذلا غير رسميّة إلى حدّ ما بسيية و ت ون رمليّة تقيي  المخاير 
المستوى الإستراتيجيّ.  ي كلتا الحالتين، إنّ القدرة رلى توقّ  أو قد ت ون رمليّة معقدة رلى  الفرديّ 

 الأحداث المستقبليّة وخلق استراتيجيّات  عّالة لتخفيفيا رندما ت ون غير مقبولة يعتبر أمرا حيويا  
(Deogracia et al., 2010,.) 
عناصر التى عملية تحديد المخاير  ي بيبة العمض تتضمن دراسة لبيبة العمض وتحديد جمي  ال 

يتفارض معيا العاملين  ى تلا البيبة سواء كان ىذا التفارض بشكض مباشر أو غير مباشر، والتعرا 
رلى مدي قدرة تلا العناصر  ى أن تُشكض منفردة أو مجتمعة أي تيديد قد يصيب العامض أو مكان 

ميّ الإستراتيجيّ، يمكن أيضًا تقيي  المخاير رلى مقياس أ بر، أي رلى المستوى التنري، و العمض
حيث من الضروريّ وض  الميار ، رلى سبيض المثات تقيي  مخاير المصان  والمؤسّسات، 

سياسات أ ثر تفصينً، وتحديد المستويات المقبولة من المخاير، الأولويّات والإجراءات الواجب 
، للتحليض والدراسات الإدارة العامة) اتّباريا داخض المنرّمة، وتخصي  الموارد الّنزمة لمعالجتيا

 العمض جوانب ا ةدراسة ك يجبالعمض  مخاير تحديد ندر( أنو 1222(. ويضيب )ونس، 1221
كمكان العمض وتصميمو الأساسي، الآلات والمعدات المُستخدمة  ي العمض والانتاج، دورية رمليات 

من إصابات نتيجة  الصيانة والأصنح، ما يقو  بو العاملين من ميا  بدنيو، وما قد يتعرضون لو
يبيعة العمض وتصمي  المكان، جمي  العوامض الخاصة بتوصيض القوي المحركة المختلفة، رناصر 
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الوقاية والحماية المتو رة  ي مكان العمض، رناصر الأمان المتو رة  ي الخامات والمواد المختلفة التي 
مختلفة حات حدوث إصابة  ي سيتعامض معيا العامض وأخيراً مدي توا ر مستلزمات الإسعا ات ال

مما يعني  أن يكون الشخ  القاب  رلى تقيي  المخاير مدربًا ومؤىنً للقيا  بذلام  مراراة   .العمض
ضرورة أن يكون ىذا الشخ  رلى دراية تامة بالنشاط والعمليات التي يقو  بتقييميا إلى جانب 

يجب دابمًا إجراء رملية تقيي  المخاير  كما ،وريو بأ ضض الممارسات والمواصفات ذات الصلة
أن ت ون رملية تقيي  المخاير خاصة العاملين، م  التأ يد  جمي  الأيراا المعنية بإستينع آراء

مستمرة وأن تت   ي أوقات مختلفة، حيث يجب أن يت  تنفيذىا رند التخييط أو حدوث تغيير  ي 
مواد جديدة  ي مكان العمض، وكذلا بعد أي إجراءات العمض أو رند إدخات أجيزة أو معدات أو 

عملية تقيي  المخاير أحد الوسابض الأساسية المستخدمة  حادث يتعلق بالسنمة والصحة المينية 
لرصد المخاير  ي مكان العمض والسييرة رلييا؛ وتتضمن  حصاً دقيقاً ل ض ما قد يُلحق ضررًا 

تدابير وقابية  تحديد إذا ما كانت قد اتخذت  رلى المنشأةبالأشخا   ي مكان العمض، مما يسارد 
 .كا ية أوتحتاج بذت المزيد من الجيد لمن  وقوع الضرر

ولما كانت الميار  وال ا ييات من الصنارات التي أضحت ذات تنامي متزايد، وأصبحت من 
ه الصنارات كثيفة العمالة، بض وباتت اليو  ىي واحدة من أما ن التجم  الإجتماري الذي يقصد

العديد من الشراب  المختلفة  ي المجتم .  أصب  من الضرورة تحديد جمي  رناصر المخاير التي 
قد تيدد تلا الميار  وال ا ييات أو العاملين  ييا ل ي يمكن السييرة رلييا ومن  حدوثيا والتقليض 

 .(Rajnarayan, 2015)من أي آثار قد تترتب رنيا  
 تقييم مخاطر العمل 

تحديد مخاير العمض ىي دراسة وا ية تشمض جمي  الرروا والاحتمالات التي قد داية ان رملية ب
يتعرا ليا العاملين  ي بيبة العمض وتشمض تلا الدراسة تحديد أنواع الخير المحتملة وما يتوا ر من 

لين أ  لا. إمكانات مختلفة للتوصض إلي ما إذا كانت تلا الارمات ستمثض خيرا أو تيديدا رلى العام
ىي احدى الاجزاء التسلسلية من رملية ما يسمى و تقيي  الخير تلي تلا المرحلة رملية أخري وىي 

بادارة الخير، بحيث تبدأ بتفي  ماىية الخير ومن ث  تحديد الخير وبالتالي الوصوت الى رملية 
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النتابي المرجوة.  تقيي  الخير ومن ث  الى تحييده او العمض رلى ادارتو للوصض قدر الامكان الى
 رلىرملية تقيي  الخير الى التعرا وتيدا . وىذا قد يعتبر اليدا العا  من رملية تقيي  الخير

)حلمي و  للوصض الى ا ضض الوسابض للتعامض معو تفاصيض الخير ودراسة كا ة الجوانب المتعلقة بو
 .(1222العفشوا، 

تحديد الأحداث المستقبليّة الخير  فييا يت  وتقيي   ىي رمليّة شّاملة لتحليض رمليّة تقيي  المخايرإن 
، الممتل ات والبيبة المحيية. من ثّ  يتّ  تفنيدىا العاملينالمحتملة التّي يمكن أن تؤثّر سلبا رلى 

تقيي  المخاير ىو ،  بيريقة كمّية أو نوريّةوذلا وتصنيفيا لدراسة وتحليض كض احتمات رلى حدة. 
استراتيجيّة شاملة لإدارة المخاير، ييدا بعد تقيي  المخاير إلى اتّخاذ تدابيروقابيّة جزء أساسيّ من 

 يو تحليض ما يمكن أن يعرقض سير العمض بالشّكض  للقضاء رلى المخايرالمحتملة أو التّقليض منيا
يّة الميلوب، ما ىي احتماليّة حدوث ىذه الأخياء والعراقيض وما ىي العواقب الممكنة ومدى إمكان

 (.1222)الدغمي،  تحمّليا
 طرق التحكم في مخاطر العمل 
نسبة كبيرة من الحوادث بسبب الأرمات الغير مأمونة من جانب  إن تقارير الحوادث تؤكد أن

العامض بالخير أو الأخيار المتوقعة و كيفية التعامض معيا يؤدى إلى أداء  أن تعريب –العاملين 
 ويمكن التحك   ي مخاير العمض من خنت مايلي ىذه الأخيار. العامض تجنبا لوقوع مثض سلي  من

 6(1222)موسي وآخرون، 
ىذه اليريقة سيلة ومباشرة  ي التيبيق وتن   يريقة  را إتباع قوارد وتعليمات السنمة6 .2

بددد مددن التأ ددد مددن لاو  بيددا. جددزاءات مددؤثرة لمددن لدد  ييبددق قوارددد السددنمة و يلتددز  ددرا رلددى 
التددددرج  دددي شددددة ىدددذه مددد  العمدددض رلدددى الجدددزاءات الموقعدددة رلدددى المخدددالفين لقواردددد السدددنمة 

 .حات ت رارىاالجزاءات 
اسددتخدا  ربددارات محددددة و مددؤثرة مثددض ممنددوع  لابددد مددنو ييددا  اسددتخدا  اللوحددات التحذيريددة6 .1

مة و خاصددة  ددي بدايددة تددؤدى إلددى إتبدداع قوارددد السددن ىددذه اليريقددة قددد، و منعددا باتددا أو دابمددا
 مؤثر  ي تقليض الإصابات. تيبيقيا و ل ن لا تؤدى إلى تحسين
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نتيجددددة تيبيدددددق  دددددرا قواردددددد السددددنمة يدددددؤدى إلدددددى زيدددددادة  :السددددديكولوجية يريقددددة المعالجدددددة  .7
العصددبي رلددى العدداملين  نبددد أن تعقددب ىددذه اليريقددة يريقددة المعالجددة السدديكولوجية  الإجيدداد
للعداملين الملتددزمين بتيبيددق مكا ددأة المتميددز  العليددا  دي دردد  الإدارةىددذه اليريقددة رلدى  وتعتمدد

وكذلا التدري  المستمر للعاملين بمفيو  وأىمية السنمة  ي العمض قوارد السنمة  ي العمض 
 ومردود ذلا رليي .

 البحثمشكمة 
 فددي العديددد   مخدداير العمددض واحدددة مددن المشددكنت التددي تواجددو العدداملين بصددنارة الميددار . تعتبددر 

بشدكض مباشدر الميار  يتعرا العاملين  ييا إلدي مخداير متعدددة ممدا يدؤثر  دي العديدد مدن الأحيدان 
مددن قدددرتي  رلددى العمددض. الأمددر الددذي يعددود أخددري  ددي أحيددان تلددا المخدداير رلددى حيدداتي ، وقددد تحددد 

قددد ت ددون  رلدديي  بالعديددد مددن الأضددرار المختلفددة. كمددا يعددود رلددى أصددحاب الأرمددات أيضدداً بأضددرار
والتعددرا رلددى يبيعددة المخدداير التددي مددن الممكددن أن يتعددرا ليددا العدداملين . مباشددرة أو غيددر مباشددرة

بالميار  تعود بالنف  رلى أصدحاب العمدض  دى إيجداد الحلدوت لتلدا المخداير، كمدا تعدود بدالنف  رلدى 
ض أ ثدر  ارليدة تلا المشدكلة التدي مدن الواجدب أن ينردر إلييدا بشدك العامض نفسو لتدارا تلا المخاير

وبدراسات رلمية متخصصة بغرا تحديد الفجوة بين الواق  المأموت لبيبة العمض وبين الواق  الفعلدي 
لتلددا البيبددة كددي يمكددن تحديددد بشددكض رلمددي أنددواع المخدداير المختلفددة التددي قددد يتعددرا ليددا العدداملين 

(Deogracia et al., 2010) . 
 البحث أىداف

يرة رلددددي مخدددداير العمددددض يجددددب أن تشددددمض  ددددي مراحليددددا الأولددددي ( أن السددددي1227يددددذكر الناسددددور )
أسدتينع آراء العدداملين للتعددرا رلددى مدا قددد يتعرضددون لددو مددن مخداير نتيجددة ممارسددتي  لعمليدد   يدد  

 الممارسين الحقيقيين الأ ثر دراية بما يواجيي  من مخاير أثناء ممارسة العمض. 
كددان اليدددا الددربيس للبحددث حيددث يسددعي إلددي التعددرا رلددي مخدداير العمددض المختلفددة التددي ممددا سددبق 

بالميددددار  وال ا ييددددات بمدينددددة بقسددددمي انتدددداج وخدمددددة الأغذيددددة والمشددددروبات يتعددددرا ليددددا العدددداملين 
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الإسكندرية ومقارنة تلا النتابي بين  بتدي الميدار  وال ا ييدات سدواء المُرخصدة مدن وزارة السدياحة أو 
 6ينب  التساؤت التاليمن ذلا اليدا و من المحليات.  المرخصة

   ىض توجد أختن ات بين رناصر مخاير العمض التدي قدد يتعدرا ليدا العداملون  دي الميدار
أو ال ا ييدددات بالمنشدددآت المرخصدددة مدددن وزارة السدددياحة أوالمرخصدددة مدددن المحليدددات  دددي ذات 

 المدينة؟
 البحثمجتمع وعينة 

 113أن مجموريدددا بلدددغ حيدددث تبدددين بمديندددة الاسدددكندرية المُرخصدددة تددد  حصدددر الميدددار  وال ا ييدددات 
نقسدد  إلددي مجمددورتين الأولددي مُرخصددة مددن وزارة السددياحة ويبلددغ إجمددالي تبددين أن المجتمدد  يو منشددأة، 
أمدا الثانيدة  يدي مُرخصددة وذلدا و قدا لمدا تد  الحصدوت رليددو مدن وزارة السدياحة المصدرية،  54ردددىا 

وذلدا و قدا لمدا تد  الحصدوت رليدو  215يدات( ويبلدغ إجمدالي ردددىا من جيات الحكد  المحلدي )المحل
والجددوت التدالي يوضد  نسدبة مدن الإدارة المركزيدة للسدياحة والمصدايب التابعدة لمحا ردة الإسدكندرية. 

 .للدراسة كض مجمورة من المجتم  ال لي
 .مجتم  الدراسة  بتيردد ونسبة (  2جدوت ) 

 
 جية الترخيص

 
 حجم المجتمع الكمي

نسبة منشآت جية 
الترخيص بالنسبة 

 لممجتمع 
 %23,97 54 وزارة السياحة

 %47,22 215 المحميات
 %100 227 اجمالي مجتمع البحث

اختيدار ريندة الدراسدة بيريقدة تضدمن تمثيليدا للمجتمد  الدذى  إندو يجدب  Jennings, 2001)وو قاً )
 .البحث لمجتم  الممثلةلحساب حج  العينة ، حيث ت  استخدا  المعادلة التالية أخذت منو

( وحجدد  22,2)وتدد  تقددديره   Bوالتددى تعتمددد رلددى نسددبة الخيددأ المسددموح بيددا   nحيددث حجدد  العينددة 
للمجتمدد  الاجمددالي الممثلددة العشددوابية  البحددث رينددةحجدد  . وبتيبيددق المعادلددة يتضدد  أن Nالمجتمدد  

1).1( 2 


BN

N
n



 مو يفلا ةعماج – قدانفلاو  ةحايسلا ةيمك اىر دصت IJHTH ةفايضلاو  ةحايسلاو  ثار تمل ةيلو دلا ةمجملا
 2020 ربمسيد (2) ددعلا (14) دمجملا

316 

 

% منشددأة مرخصدددة مددن وزارة السدددياحة، 23,97نسددبة نحدددو منشددأة، رلدددى أن يكددون مددني   292يبلددغ 
ريندة حجد  ( يوضد   1 )الجددوت التدالي رقد  و  مرخصة من المحليات.% منشأة 47,22نسبة نجو و 

 6الدراسة
 .مجتم  البحث والعينة الممثلة لو( حج   1جدوت ) 

المجتمع منشآت  عدد جية الترخيص
 الكمي

 عينة عدد منشآت
 الدراسة

 27 54 وزارة السياحة
 41 215 المحميات
 145 227 الاجمالي
 جمع وتحميل البيانات

إلي الدراسدات  بالرجوعاستمارة استبيان ت  إردادىا وتصميميا الدراسة بالارتماد رلى ت  جم  بيانات 
و   (Department of Justice and Attorney, 2014)و (1222السابقة ل دنً مدن )جدرجس، 

(Jackson, 2010)  و(European Agency for Safety and Health at Work, 
ميين المتخصصين وأحدى  مدن يأثنين مني  من الا ادرلي ثنث مُحكمين ث  ت  ررضيا .  (2008

رجدددات الصدددنارة  دددي التخصددد  وذلدددا للحكددد  رلدددى صدددنحية وسدددنمة الأسدددبلة مدددن حيدددث الصدددياغة 
محدورا بمجمدوع اسدبلة  21ت  تقسي  الاستمارة إلى ردد و ومستوي الارتباط بينيا وبين أىداا البحث. 

 .سؤات 37بلغ 
 Statistical Package for theبرندامي الحدز  الاحصدابية للعلدو  الإجتماريدة  تد  اسدتخدا وقدد 

Social Sciences (SPSS الإصدار )إجمالي ردد الاسدتمارات بلغ و  وذلا لتحليض البيانات. 12
استمارة وبفحصيا كان ردد  413استمارة جم  منيا  454الدراسة  رينةالتي ت  توزيعيا رلى كامض 

% مددددن مجمددددوع  59.99اسددددتمارة وىددددو مددددا يمثددددض نسددددبة  342الاسددددتمارات الصددددالحة للتحليددددض ىددددو 
وجمعيدددا  االاسدددتمارات التدددي تددد  جمعيدددا. والجددددوت التدددالي يوضددد  بيدددان الاسدددتمارات التدددي تددد  توزيعيددد

  والصال  منيا للتحليض الاحصابي. 
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 بيان ما ت  توزيعو وجمعو وتحليلو من استمارات استبيان(  7)  جدوت
 الصالح لمتحميل ما تم جمعو ما تم توزيعو جية الترخيص 

 722 779 735 وزارة السياحة
 932 957 225 المحميات
 781 827 898 الاجمالي
 أختبار الثبات والصدق

 ( قي  معامض ثبات الفا كرونباخ ومعامض ارتباط بيرسون  9جدوت ) 

 الثبات المحور البند
 (معامل الفا كرونباخ)

 الصدق
)معامل ارتباط  

 بيريسون(
 20241 20329 محور الميبخ أولاً 
 20472 20352 محور الآلات والمعدات ثانياُ 
 20527 20422 محور الصيانة ثالثاً 
 20522 20522 محور الميا  اليدوية رابعاً 
 20422 20422 محور السقوط والانزلاق خامساً 
 20452 20572 محور الاجياد الحراري  سادساً 
 20457 20529 الحريقمحور  سابعاً 
 20452 20572 محور الاسعا ات الاولية ثامنا
 20522 20522 محور ال يرباء تاسعا
 20522 20421 محور المواد ال يميابية راشرا
 الحادي
 20522 محور الأمن رشر

20312 
 20325 20412 محور خية اليواريء رشر الثاني

من خنت استعراا نتابي الجدوت السابق يتض  أن أقض قيمة لمعامض الثبات الفا كرونباخ جاءت 
وتلا النتيجة توض  ثبات العينة حيث أن معامض الفا  20542بينما أرلي قيمة كانت 20329

بينما تدت رلي نسب ثبات رالية إذا  202الثبات إذا جاءت قيمتو أقض من كرونباخ يدت رلي رد  
 203جاءت قيمتو أرلى من 
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 20521بينما أرلي قيمة كانت  20241ورند اختبار الصدق تبين من النتابي أن أدني قيمة كانت 
د  وىو ما يوض  صدق العينة حيث أن العينة تتصب بع 2022ىذه القي  جميعيا دالة رند مستوى و 

 (20124الصدق إذا كانت قيمة معامض ارتباط بيريسون اقض من القيمة الجدولية )
 النتائج تحميل 

 ( مقارنة نتابي محور الميبخ 2جدوت ) 

 
 م

 
 العبارة

جية 
الترخي
 ص

 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 
برنامج يتوافر 

مفعل لمكافحة 
 الآفات

وزارة 
السياح

 ة

 212 224 12 13 72 تكرار
7049 2015 

 7402 7903 409 403 502 % غير دات  20172

المحميا
 ت

 7407 7704 402 2202 509 % 2072 7041 242 225 92 93 99 تكرار

2 
يتم تنظيف مخارج 
الصرف بالمطبخ 

 بشكل يومي

وزارة 
السياح

 ة

 222 51 74 22 12 تكرار
7032 2014 

 7209 1502 2101 2202 204 % غير دات  20259

المحميا
 ت

 7202 7202 2203 2202 302 % 2014 7037 223 299 22 32 77 تكرار

3 
يتم تطيير مخارج 

الصرف مرة 
 أسبوعيا عمى الأقل

وزارة 
السياح

 ة

 272 53 12 71 12 تكرار
7052 2017 22021

 9703 7201 409 2207 209 % دات 5

المحميا
 ت

 2902 2702 2102 7202 1502 % 2092 1027 22 29 25 299 273 تكرار

4 
يوجد بالمطبخ نظام 

لترشيخ أبخرة 
 الدىون 

وزارة 
السياح

 ة

 212 52 13 75 15 تكرار
7034 2079 

 9201 1507 403 2102 507 % دات 10221

المحميا
 ت

 7702 1202 2205 2302 2205 % 2092 7027 224 212 22 42 22 تكرار
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راء الفبة  ي إتجاه الموا قة لآ جاءت نتابي محور الميبخ الموضحة بالجدوت السابق وجود اتساق
الأ بر من العاملين بالميار  وال ا ييات سواء المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من 

توا ر برنامي مكا حة الآ ات، تنريب مخارج الصرا بالميبخ المحليات وذلا  يما يتعلق بكنً من6 
 بشكض يومي و توا ر نرا  لترشي  أبخرة الدىون. 

ختن ات  ي آراء الفبة الأ بر من العاملين  ي كن الشريحتين وذلا إلا أن النتابي أريرت وجود أ
  يما يتعلق بمايلي6

  6ًكانت نتابي الفبة الأ بر من العاملين تييير مخارج الصرا مرة واحدة رلى الأقض أسبوريا
%، 3905بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة والموا قة بشدة( بنسبة 

ابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )غير موا ق وغير موا ق وكانت نت
 )دات(. 20215%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 2503بشدة( بنسبة 

 ( مقارنة نتابي محور الآلات والمعدات 2جدوت ) 

 
 م

 
 العبارة

جية 
  الترخيص

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 

جميع الآلات 
والمعدات من 
تصنيع شركة 
معتمدة )سواء 

 محمية أو مستورد(

وزارة 
 السياحة

 2077 7039 222 52 72 72 77 تكرار
22052

 دات 2
% 2202 2202 2207 7205 7307 

 المحميات
 91 22 73 223 225 تكرار

1011 2015 % 7202 7202 305 2203 405 

2 

حصل جميع 
العاممين عمى 
تدريب الأمن 

والسلامة لمتعامل 
مع الآلات 
 والمعدات

وزارة 
 السياحة

 2073 1072 72 73 72 52 224 تكرار

 دات 10722

% 7305 1405 2202 2205 2207 

 المحميات

 99 75 74 277 122 تكرار

1023 2072 % 9202 1407 402 407 509 

جميع الآلات  3
والمعدات يتم 

وزارة 
 السياحة

 7305 7201 2202 2207 2202 % دات 70242 2072 7039 224 59 72 72 77 تكرار
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تشغيميا وفق 
تعميمات الجية 

 المُصنعة
 المحميات

 271 271 21 222 99 تكرار
7091 2072 % 509 1709 2202 1402 1402 

4 

كيرباء يوجد خط 
من الموحة 

الرئيسية لكل مُعدة 
 تعمل بالكيرباء

وزارة 
 السياحة

29072 2072 7033 222 221 71 71 72 تكرار
 7302 7104 2207 2207 502 % دات 7

 2102 2102 502 7702 7702 % 2073 1073 23 23 97 224 222 تكرار المحميات

5 

المعدات مُثبتة 
بطريقة تمنع 
تحركيا أثناء 

 التشغيل

وزارة 
 السياحة

 2072 7033 219 51 15 77 77 تكرار
 7505 1502 507 2202 2202 % غير دات 20247

 7402 7202 2201 2202 502 % 2072 7034 235 294 94 21 97 تكرار المحميات

6 

بجوار كل مُعدة 
توجد لافتة توضح 
أرشادات تشغيميا 

 وتنظيفيا

وزارة 
 السياحة

 2014 2055 12 13 12 43 221 تكرار
 402 403 209 1402 9405 % غير دات 20342

 403 502 209 7202 9207 % 2072 1022 92 92 72 292 127 تكرار المحميات

7 

تتوافر لممعدات 
التيوية المناسبة 
لضمان سلامتيا 
 وكفاءة تشغيميا

وزارة 
 السياحة

22091 2022 7027 224 32 17 99 22 تكرار
 7305 1902 309 2902 2209 % دات 2

 204 303 202 7702 9202 % 2012 2052 71 72 14 224 122 تكرار المحميات
أريرت النتابي توا ق نتابي الفبة الأ بر من العاملين بشأن6 تشغيض جمي  الآلات والمعدات و ق 

  تعليمات الجية المُصنعة، وأن المعدات مُثبتو بيريقة تمن  تحركيا أثناء التشغيض. 
 إلا أن النتابي أريرت وجود أختن ات  ي آراء الفبة الأ بر من العاملين  ي كن الشريحتين وذلا

  يما يتعلق بمايلي6
 )كانت  قد6 جمي  الآلات والمعدات من تصني  شركة معتمدة )سواء محلية أو مستورد 

نتابي الفبة الأ بر من العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة 
%،  ي حين جاءت نتابي العاملين بالمنشآت 2401والموا قة بشدة( وبلغت نسبتي  
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المرخصة من المحليات  ي اتجاه )غير موا ق وغير موا ق بشدة( حيث بلغت نسبتي  
 )دات(. 220522%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 3202

 الفبة الأ بر  آراءكانت  6 يوجد خط كيرباء من اللوحة الربيسية ل ض مُعدة تعمض بال يرباء
من العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة والموا قة بشدة( 

%، وكانت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )غير 2504بنسبة 
 )دات(. 290727%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 2202موا ق وغير موا ق بشدة( بنسبة 

  6 حيث جاءت نتابي الفبة للمعدات التيوية المناسبة لضمان سنمتيا وكفاءة تشغيلياتتوا ر
الأ بر من العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة والموا قة 

%،  ي حين جاءت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من 21بشدة( وبلغت نسبتي  
%. وجاءت 3502ق وغير موا ق بشدة( حيث بلغت نسبتي  المحليات  ي اتجاه )غير موا 

 )دات(. 220912قيمة أختبار )ت( 
 ( مقارنة نتابي محور الصيانة 3جدوت ) 

 
 م

 
 العبارة

جية 
  الترخيص

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 
يتوافر بالمنشأة 

صيانة فريق 
 عمي قوة العمل

وزارة 
 السياحة

 2079 1022 15 72 17 34 222 تكرار
 507 502 309 1202 9402 % دات 20124

 704 702 104 2509 3209 % 2055 2022 24 23 27 52 772 تكرار المحميات

2 

تتم الصيانة 
الدورية للآلات 
والمعدات وفق 
تعميمات الجية 

 المُصنعة

وزارة 
 السياحة

 2072 7032 211 52 72 72 71 تكرار

 غير دات  20241
% 2207 2202 502 1507 7501 

 المحميات
 252 291 99 22 75 تكرار

7042 2015 % 407 2202 509 7201 9202 

تتم الصيانة فور  3
اكتشاف العطل 

وزارة 
 السياحة

 7207 7704 2202 2101 303 % غير دات  20224 2013 7035 227 222 72 74 19 تكرار
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 7402 1302 504 2903 2209 % 2074 7024 235 213 92 25 95 تكرار المحميات بشكل مباشر

4 

تتوافر بالمنشأة 
قطع الغيار 

الاساسية التي 
قد يتم الحاجة 

الييا لأىم 
 الأعطال

وزارة 
 السياحة

 2021 7022 42 22 21 59 29 تكرار

 دات 50929

% 2309 7201 705 1201 1307 

 المحميات

 93 22 72 221 112 تكرار

1022 2073 % 9402 1704 309 2202 2202 

من الصيانة و ق بيانات الجدوت السابق لتوض  أتساق نتابي الشريحة الأ بر نتابي محور جاءت 
المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من المحليات وذلا العاملين بالميار  وال ا ييات سواء 

 .توا ر  ي منشآتي   ريق صيانة ضمن قوة العمضعد  ب  يما يتعلق
رمض الصيانة الدورية 6 العينة الأ بر من الشريحتين حوتتوا ق بينما أتض  أيضاً من النتابي 

الصيانة  ور أ تشاا العيض بشكض للآلات والمعدات و ق تعليمات الجية المُصنعة، وكذلا إتما  
 .  مباشر

وذلا وزارة السياحة العينة الواحدة الخاصة بوتوض  النتابي كذلا وجود أختنا واض   ي آراء 
مدي توا ر قي  الغيار الأساسية والضرورية التي قد يت  الحاجة إلييا لأى  الأريات.  يما يتعلق ب

بإتجاه )موا ق  %9402رامض بلغت نسبتي   222بعدد   قد جاءت الشريحة الأ بر من آراء العاملين
% جاءت نتابجي   ي إتجاه )غير موا ق وغير 9302 رامض بنسبة 294وردد  ،و موا ق بشدة(

موا ق بشدة( مما يوض  اختنا  ي آراء رينة وزارة السياحة  ي ىذا التساؤت. بينما جاءت الفبة 
 ي اتجاه )غير موا ق وغير موا ق بشدة( حليات الأ بر من العاملين بالمنشآت المرخصة من الم

 )دات(. 50929%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 3205بنسبة بلغت 
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 ( مقارنة نتابي محور الميا  اليدوية 4جدوت ) 
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1 

يمتزم جميع 
العاممين 

بتعميمات السلامة 
المينية عند 
التعامل مع 

 المعدات

وزارة 
 السياحة

 2079 7025 222 54 72 92 71 تكرار

 غير دات 20279

% 2207 2105 2202 7202 7209 

 المحميات

 222 221 91 22 95 تكرار

7025 2079 % 2209 2702 405 7107 7207 

2 

يقوم العاممين 
بأعمال متكررة 

يومياً تتطمب قوة 
الزراعين أو 
الحمل عمي 

 الأكتاف

وزارة 
 السياحة

 2071 7032 211 42 79 97 12 تكرار

 غير دات 20922

% 409 2704 2205 1303 7501 

 المحميات

 251 222 93 94 77 تكرار

7045 2019 % 302 2201 2202 7205 9205 

3 

ىناك أعمال يقوم 
بيا العاممين 
وتحتاج لوقت 
طويل ويكون 
خلاليا جسد 
 العامل منحني

وزارة 
 السياحة

 2072 1022 14 72 23 51 299 تكرار

12029
 دات 4

% 9207 1502 202 502 502 

 المحميات

 255 222 73 21 71 تكرار

7051 2012 % 204 2202 305 7205 9107 

4 

وسائل تتوافر 
مساعدة كالعربات 

المتحركة 
والرافعات لتقميل 
عبيء الجيود 

 البدنية

وزارة 
 السياحة

 2073 7027 224 51 72 92 72 تكرار

22027
 دات 3

% 2202 2105 2207 1502 7903 

 المحميات

 35 22 79 293 222 تكرار

1094 2093 % 7702 7207 301 2203 2204 

 دات 30372 2021 1042 22 22 14 39 41 تكراروزارة العاممين يحصل  5
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عمي فترات راحة 
خلال ساعات 
 العمل اليومي

 1201 2502 502 1704 1209 % السياحة

 2202 407 201 1205 2702 % 2075 1021 21 75 15 54 121 تكرار المحميات
أن آراء الفبة الأ بر النتابي وضحت أمن خنت نتابي الجدوت السابق والخا  بمحور الميا  اليدوية 

من العاملين بالميار  وال ا ييات سواء المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من المحليات 
راحة خنت  ترات 6 حصوت العاملين رلى تتوا ق  ي إتجاه )رد  الموا قة ورد  الموا قة بشدة( حوت

 .سارات العمض اليومي
كذلا تبين من نتابي الجدوت أن الفبة الأ بر من العاملين  ي الشريحتين جاءت نتابجي  حوت 

يلتز  جمي  العاملين بتعليمات السنمة المينية رند )الموا قة والموا قة بشدة(  يما يتعلق بالتالي6 
مت ررة يومياً تتيلب قوة الزرارين أو الحمض رلي يقو  العاملين بأرمات  التعامض م  المعدات، وكذلا

 .  الأ تاا
كامض مجتم  الدراسة حيث اختلفت آراء كن العينتين إلا أن النتابي أريرت وجود أختن ات  ي آراء 

 وذلا  يما يتعلق بمايلي6
 6 ىناا أرمات يقو  بيا العاملين وتحتاج لوقت يويض ويكون خنليا جسد العامض منحني

ابي الفبة الأ بر من العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه نت جاءت
%،  ي حين جاءت نتابي العاملين 3205( وبلغت نسبتي  غير موا ق وغير موا ق بشدة)

موا ق بشدة( حيث بلغت نسبتي   موا ق وبالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )
 )دات(. 120294%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 3901

 كانت 6  تتوا ر وسابض مساردة كالعربات المتحركة والرا عات لتقليض ربيء الجيود البدنية
آراء الفبة الأ بر من العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة 

%، وكانت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات 2907والموا قة بشدة( بنسبة 
. وجاءت قيمة أختبار )ت( أيضاً  %2907 ي اتجاه )غير موا ق وغير موا ق بشدة( بنسبة 

 )دات(. 220273
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 ( مقارنة نتابي محور السقوط والانزلاق 5جدوت ) 
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1 

الممرات والسلالم 
بالمنشأة خالية 

من أي موجودات 
 أو عوائق

وزارة 
 السياحة

23033 2072 7034 212 52 72 72 14 تكرار
 7402 7205 2202 2202 502 % دات 1

 405 405 509 1301 9202 % 2072 1025 91 91 99 214 129 تكرار المحميات

2 

الأرضيات 
مصنوعة من 
نوعية تمنع 

 الأنزلاق

وزارة 
 السياحة

 2097 7072 51 32 73 22 92 تكرار
 1502 1902 2205 1201 2701 % دات 20345

 2303 2902 2203 1203 7209 % 2094 1027 47 24 22 212 297 تكرار المحميات

3 
توفر المنشأة 
لمعاممين أحذية 
 لمنع الأنزلاق

وزارة 
 السياحة

22024 2022 7011 41 47 15 29 27 تكرار
 1209 1203 507 2309 1207 % دات 3

 403 402 204 7102 9709 % 2014 1023 92 92 71 227 129 تكرار المحميات

4 

يتم تنظيف 
السوائل  انسكاب

الأرض فور  عمى
 ذلك حدوث

وزارة 
 السياحة

 2074 7025 229 59 77 97 73 تكرار
 7709 7201 2202 2704 2205 % غير دات 20125

 7905 1407 502 2902 2701 % 2091 7023 229 277 97 24 21 تكرار المحميات

5 
يوجد بالارضيات 
الميول المناسبة 
 لمنع تجمع المياه

وزارة 
 السياحة

 2072 7033 212 44 13 92 15 تكرار
 9202 1407 403 2701 507 % دات 10775

 7207 1202 204 2502 2102 % 2099 7029 222 212 71 52 23 تكرار المحميات

6 

بالارضيات عدد 
كاف من نقاط 
الصرف لسرعة 
التخمص من 

وزارة 
 السياحة

 2072 7042 223 224 19 77 15 تكرار
 7302 7903 303 2202 507 % دات 10222

 7903 1403 2209 2905 2207 % 2074 7022 227 272 95 32 27 تكرار المحميات
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 المياه

7 
يتوافر بالارضية 
قرب كل مُعدة 
 نقطة صرف

وزارة 
 السياحة

 2072 7042 272 42 15 72 72 تكرار
 9102 1307 507 2207 2202 % دات 70729

 7207 1204 2202 1209 2205 % 2075 7093 293 212 22 52 22 تكرار المحميات

8 

يتوافر دواسات 
أرضية تستخدم 
عند المزوم في 
حالة الارضيات 

 المبممة

وزارة 
 السياحة

 2093 1037 21 22 72 32 43 تكرار

 دات 90254
% 1402 1902 2202 2502 2203 

 المحميات
 22 27 93 217 243 تكرار

1015 2074 % 7504 1201 2202 2709 2202 

أن آراء الفبة الأ بر من أريرت نتابي تحليض محور السقوط والانزلاق والموضحة بالجدوت السابق 
العاملين بالميار  وال ا ييات سواء المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من المحليات تتوا ق 

بتوا ر بمنشآتي  دواسات أرضية تستخد    يما يتعلق ي إتجاه )رد  الموا قة ورد  الموا قة بشدة( 
 .رند اللزو   ي حالة الارضيات المبللة

نتابي أن الفبة الأ بر من العاملين  ي الشريحتين جاءت نتابجي  حوت )الموا قة التبين من  كما
رلى الأرا  ور حدوثيا، وجود  السوابض التي تنسكبتنريب 6 حوت كنً منوالموا قة بشدة( 

بالارضيات الميوت المناسبة لمن  تجم  المياه، وجود ردد كاا من نقاط الصرا لسررة التخل  
 .  بالارضية قرب كض معدة نقية للصرا من المياه، يتوا ر

بكامض مجتم  الدراسة النتابي وجود أختن ات  ي آراء العاملين  ي كن الشريحتين كما أريرت 
 وذلا  يما يتعلق بمايلي6

 6 جاءت نتابي الفبة الأ بر من الممرات والسنل  بالمنشأة خالية من أي موجودات أو روابق
( وبلغت موا ق بشدة وموا ق ن وزارة السياحة  ي إتجاه )العاملين بالمنشآت المرخصة م

%،  ي حين جاءت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي 2502نسبتي  
%. وجاءت قيمة أختبار 3103موا ق بشدة( حيث بلغت نسبتي  غير موا ق و غير اتجاه )
 )دات(. 230331)ت( 
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   كانت آراء الفبة الأ بر من العاملين 6  الأنزلاقالأرضيات مصنورة من نورية تمن
%، 2703بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة والموا قة بشدة( بنسبة 

وكانت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )غير موا ق وغير موا ق 
 )دات(. 20345%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 2202بشدة( بنسبة 

 كانت آراء الفبة الأ بر من العاملين بالمنشآت 6  تو ر المنشأة للعاملين أحذية لمن  الأنزلاق
%، وكانت 2702المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة والموا قة بشدة( بنسبة 

نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )غير موا ق وغير موا ق بشدة( 
 )دات(. 220243%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 32بنسبة 

 ( مقارنة نتابي محور الاجياد الحراري  22جدوت ) 
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1 

بالمناطق الساحنة 
يوجد نظام تبريد 
يعمل تمقائيا لمحد 
من درجات حرارة 

 المكان

وزارة 
 السياحة

 2092 1017 72 74 12 49 277 تكرار

 غير دات 20227
% 9104 1302 209 2101 2202 

 المحميات
 93 22 72 292 253 تكرار

1023 2079 % 9205 7202 309 2202 2202 

2 

زي العاممين في 
المناطق الساخنة 
فضفاض وخفيف 

 وفاتح المون 

وزارة 
 السياحة

 2072 7037 222 222 12 72 79 تكرار
 7302 7102 409 2207 2205 % غير دات 20521

 7903 7209 2202 2702 2207 % 2073 7029 227 297 22 22 27 تكرار المحميات

3 
يتوافر بالمناطق 
الساخنة التيوية 
 الطبيعية التمقائية

وزارة 
 السياحة

 2022 7024 49 32 19 23 22 تكرار
 1302 1909 303 1202 2507 % دات 40152

 2203 2102 2202 1903 9202 % 2092 1015 22 25 93 222 257 تكرار المحميات
 دات 20247 2075 7022 222 52 79 22 72 تكراروزارة بالمناطق يوجد  4
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الساخنة نظام 
ميكانيكي لتوفير 

 تيوية طبيعية

 7102 1405 2205 2202 2202 % السياحة

 1107 2403 504 1902 1903 % 2021 1052 222 44 92 222 222 تكرار المحميات

5 

يتوافر بالمنشأة 
أماكن مكيفة 

اليواء لاستراحة 
 العاممين

وزارة 
 السياحة

 2014 2054 12 13 12 42 229 تكرار
 402 403 209 1307 9502 % دات 20552

 2203 2203 402 7202 1509 % 2092 1023 39 39 74 292 274 تكرار المحميات

6 

يتم قياس 
الانبعاثات الحرارية 

بالمطبخ عند 
أقصي طاقة تشغيل 
 بشكل دوري مُخطط

وزارة 
 السياحة

 2023 2022 24 12 5 22 124 تكرار

 غير دات  20722
% 2205 2402 105 209 204 

 المحميات
 19 11 12 225 145 تكرار

2025 2022 % 2202 1701 202 903 202 

7 

تتوافر وسائل 
حماية يستخدميا 
العاممين الذين 

يتعرضون 
 حراريةلإنبعاثات 

وزارة 
 السياحة

 2022 1041 24 25 72 22 44 تكرار

 دات 30234
% 1407 1205 2202 1101 2402 

 المحميات
 99 92 72 272 125 تكرار

1023 2077 % 9202 1305 209 504 509 

8 
يتم فحص مصادر 
الميب بشكل دوري 

 مخطط

وزارة 
 السياحة

 2015 7049 217 222 72 13 15 تكرار
 7502 7102 2202 403 507 % غير دات  20714

 7402 1407 2209 2709 504 % 2072 7032 235 277 95 27 92 تكرار المحميات
الأ بر من الاجياد الحراري توض  اختيارات الشريحة نتابي الواردة بالجدوت السابق حوت محور ال

 تتماشيالعاملين بالميار  وال ا ييات سواء المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من المحليات 
بالمنايق الساحنة يوجد نرا   (  ى شأن العناصر التالية6ةغير موا ق و غير موا ق بشد ي إتجاه )

ن مكيفة اليواء لاستراحة ، يتوا ر بالمنشأة أما تبريد يعمض تلقابيا للحد من درجات حرارة المكان
 .العاملين، يت  قياس الانبعاثات الحرارية بالميبخ رند أقصي ياقة تشغيض بشكض دوري مُخيط

 .تتوا ر وسابض حماية يستخدميا العاملين الذين يتعرضون لإنبعاثات حراريةوكذلا بشأن 
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ابجي  حوت )الموا قة كما تبين من النتابي أن الفبة الأ بر من العاملين  ي الشريحتين جاءت نت
 .  زي العاملين  ي المنايق الساخنة  ضفاا وخفيب و ات  اللون  والموا قة بشدة( حوت

 وذلا  يما يتعلق بمايلي6كن شريحتي مجتم  الدراسة كما أريرت النتابي وجود أختن ات  ي آراء 
 الأ بر من العاملين 6 جاءت نتابي الفبة يتوا ر بالمنايق الساخنة التيوية اليبيعية التلقابية

( وبلغت نسبتي  موا ق و موا ق بشدةبالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )
%،  ي حين جاءت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )غير 2209

%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 2204موا ق و غير موا ق بشدة( حيث بلغت نسبتي  
 )دات(. 40152

 كانت آراء الفبة الأ بر من 6  يوجد بالمنايق الساخنة نرا  ميكانيكي لتو ير تيوية يبيعية
العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة والموا قة بشدة( بنسبة 

%، وكانت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )غير موا ق 2209
 )دات(. 20241%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 9501بشدة( بنسبة وغير موا ق 

  وجاءت النتيجة نحو الموا قة والموا قة بشدة بشأن  ح  مصادر الليب بشكض دوري
 ومخيط وذلا  ي كن الشريحتين.

 الحريق( مقارنة نتابي محور  22جدوت ) 
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  الترخيص

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 

جميع الأواني 
والأدوات 

المستخدمة في 
الحرارة ليا يد 

 عازلة

وزارة 
 السياحة

 2092 7023 227 51 79 91 92 تكرار

 غير دات  20297
% 2105 2702 2205 1502 7702 

 المحميات
 292 212 27 43 29 تكرار

7092 2091 % 2702 2402 2207 1204 1504 

2 
تم تدريب جميع 
العاممين عمى 

كيفية التعامل مع 

وزارة 
 السياحة

 7302 7704 2202 507 507 % غير دات  20571 2015 7042 223 222 72 15 15 تكرار
 2071 7031 225 294 22 23 92 تكرار المحميات
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 7202 7202 2205 2102 502 % الحرائق

3 
تتم عممية تصفية 
الزيوت وىي باردة 

 فقط

وزارة 
 السياحة

 2012 7037 222 57 92 22 23 تكرار
 7209 1505 2105 2209 202 % دات 10577

 7104 1903 2205 2203 2905 % 2092 7092 229 222 22 39 32 تكرار المحميات

4 

جميع توصيلات 
الغاز الرئيسية 

والفرعية لممعدات 
يتم فحصيا وفق 
 توقيتات محددة

وزارة 
 السياحة

 2013 2054 19 13 12 43 227 تكرار

 غير دات 20542
% 9501 1402 209 403 303 

 المحميات
 91 92 92 271 122 تكرار

1023 2072 % 9203 1402 402 403 405 

5 

تم تدريب العدد 
الكاف من العاممين 

التعامل مع عمي 
 الحرائق

وزارة 
 السياحة

 2073 7032 223 52 72 75 79 تكرار
 7302 1507 502 2102 2205 % غير دات 20499

 9205 1202 502 2205 2202 % 2072 7035 253 212 92 22 93 تكرار المحميات

6 
يوجد نظام اطفاء 
ذاتي عمي خط 
 المعدات الحرارية

وزارة 
 السياحة

 2072 7032 222 54 71 75 13 تكرار
 7302 7202 2207 2102 403 % دات 90753

 1402 1202 2207 2504 2207 % 2092 7071 279 224 27 57 31 تكرار المحميات

7 

يوجد بالمنشأة 
طفايات الحريق 
التي تتناسب مع 
انواع الحرائق 

 المختمفة

وزارة 
 السياحة

 2079 7032 219 43 14 92 13 تكرار

 غير دات 20242
% 403 2902 502 1402 7505 

 المحميات
 224 294 92 21 92 تكرار

7032 2077 % 504 2701 504 7202 7203 

8 
يتوافر العدد الكافي 
من طفايات الحريق 

 المختمفة

وزارة 
 السياحة

 2077 7033 225 52 72 72 71 تكرار
 7407 7202 2207 502 2207 % غير دات  20994

 7202 1305 2202 2202 2202 % 2075 7027 225 272 93 32 21 تكرار المحميات

يتوافر وحدات لبكر  9
خراطيم المياه 

وزارة 
 السياحة

 7202 1505 2202 2202 2205 % دات 90242 2072 7024 221 57 72 72 79 تكرار
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)ىوزوريل( يصل 
طولو الي ابعد 

 نقطة 
 المحميات

 225 225 24 44 42 تكرار
7012 2093 % 2407 2403 2107 1207 1207 

10 

يتوافر بالمنشأة 
نظام أنذار يعمل 
تمقائيا حال حدوث 

 اي حرائق

وزارة 
 السياحة

 2022 1052 32 22 12 32 35 تكرار
 1909 2502 402 1102 1209 % دات 30212

 7204 7702 502 2207 509 % 2072 7033 237 222 92 27 99 تكرار المحميات

11 

ادوات ووسائل 
أطفاء الحريق 
بالمنشأة يتم 

صيانتيا بشكل 
 دوري مخطط

وزارة 
 السياحة

 2072 7033 212 43 12 99 14 تكرار

 غير دات 20743
% 502 2902 409 1402 9202 

 المحميات
 222 222 22 21 22 تكرار

7027 2072 % 2205 2701 2205 7102 7702 

الشريحة الأ بر من العاملين الواردة بالجدوت السابق أن اختيارات  الحريقتوض  نتابي محور 
بالميار  وال ا ييات سواء المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من المحليات تتماشي  ي 

  توصينت الغاز الربيسية والفررية جمي يما يتعلق بأن ( ةموا ق بشدإتجاه )غير موا ق و غير 
 20542وقد كانت قيمة أختبار )ت( رلى التوالي ىي  .للمعدات يت   حصيا و ق توقيتات محددة

 ي كامض مجتم  الدراسة حيث كما تبين من النتابي أن الفبة الأ بر من العاملين  ي الشريحتين 
( 7، 1، 2) بعبارات المحور أرقا  يما يتعلق جاءت نتابجي  حوت )الموا قة والموا قة بشدة( 

والخاصة بكنً من6 جمي  الأواني والأدوات المستخدمة  ي الحرارة ليا يد رازلة، ت  تدريب جمي  
 تت  رملية تصفية الزيوت وىي باردة  قط.، الحرابقالعاملين رلى كيفية التعامض م  

العاملين بالميار  وال ا ييات المُرخصة من وزارة السياحة أتجاه آراء شريحتي  ريرت النتابيكما أ
بشكض واض   ي ربارات المحور أرقا  أو المرخصة من المحليات  ي إتجاه )موا ق و موا ق بشدة( 

م  ت  تدريب العدد ال اا من العاملين رلي التعامض والخاصة بكنً من6 ( 22، 5، 4، 3، 2، 2)
يوجد نرا  ايفاء ذاتي رلي خط المعدات الحرارية، يوجد بالمنشأة يفايات الحريق التي  الحرابق،

يتوا ر وحدات  يتوا ر العدد ال ا ي من يفايات الحريق المختلفة،تتناسب م  انواع الحرابق المختلفة، 
الحريق بالمنشأة  لبكر خرايي  المياه )ىوزوريض( يصض يولو الي ابعد نقية، ادوات ووسابض أيفاء

 يت  صيانتيا بشكض دوري مخيط.
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كما أريرت النتابي وجود أختن ات  ي آراء الفبة الأ بر من العاملين  ي كن الشريحتين وذلا  
( والخاصة بتوا ر  ي المنشأة نرا  أنذار يعمض تلقابياً حات حدوث أي 22 يما يتعلق بالعبارة رق  )

الأ بر من العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه حرابق. حيث أتجيت آراء الفبة 
%،  ي حين جاءت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة 9305( وبلغت نسبتي  موا ق و موا ق بشدة)

. وجاءت %2504من المحليات  ي اتجاه )غير موا ق و غير موا ق بشدة( حيث بلغت نسبتي  
 )دات(. 30212قيمة أختبار )ت( 

 ( مقارنة نتابي محور الاسعا ات الأولية 21دوت ) ج

 
 م

 
 العبارة

جية 
الترخي
 ص

 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 
يتوافر بالمنشأة 

صندوق 
 للؤسعافات الأولية

وزارة 
 السياحة

 2052 9093 122 42 22 21 3 تكرار
 2902 1202 701 705 107 % دات 50293

 7305 7202 2202 2205 502 % 2077 7032 234 292 22 22 92 تكرار المحميات

2 

موقع صندوق 
الاسعافات الأولية 
سيل الوصول 
 اليو دون عوائق

وزارة 
 السياحة

 2073 9025 257 92 25 71 13 تكرار
 2102 2105 202 2207 403 % دات 90523

 9303 2201 509 2302 2203 % 2024 7023 119 94 99 42 39 تكرار المحميات

3 

يتوافر بصندوق 
الاسعافات جميع 

المستمزمات 
لمتعامل السريع 
 مع الاصابات 

وزارة 
 السياحة

 2024 7027 222 97 22 29 94 تكرار

 دات 70452
% 2209 2309 904 2704 9402 

 المحميات
 239 92 91 229 222 تكرار

7023 2027 % 1107 1102 405 502 7302 

4 

يتم فحص صندق 
الاسعافات دوريا 
لتعويض الناقص 

 والتالف فيو

وزارة 
 السياحة

 2022 7032 222 25 22 99 91 تكرار
 9402 2502 904 2902 2702 % دات 70575

 7204 2104 2102 1209 2309 % 2022 7072 237 22 25 52 41 تكرار المحميات
 غير دات 20513 2029 2031 22 25 22 32 245 تكراروزارة حصل عدد كاف  5
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من العاممين عمى 
الدورات التدريبية 
في الاسعافات 

 الاولية

 202 202 202 1104 2204 % السياحة

 المحميات
 77 73 15 223 129 تكرار

2045 2019 % 2902 1905 201 305 302 

 آراءتوض  نتابي أن من خنت استعراا نتابي الجدوت السابق الخا  بمحور الاسعا ات الأولية 
الأ بر من العاملين بالميار  وال ا ييات سواء المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من  الفبة

( والخاصة بحصوت 2بشأة العبارة رق  ) ي إتجاه )غير موا ق و غير موا ق بشدة(  تتحدالمحليات 
لتلا  أختبار )ت(وقد كانت قيمة ردد كاا من العاملين رلى دورات تدريبية  ى الاسعا ات الأولية. 

  (.غير دات) 20513 العبارة
أن الفبة الأ بر من العاملين  ي الشريحتين جاءت نتابجي  حوت وقد أوضحت النتابي أيضاً 

( والخاصة بكنً من6 9، 7، 1، 2) بعبارات المحور ارقا )الموا قة والموا قة بشدة(  يما يتعلق 
موق  صندوق الاسعا ات الأولية سيض الوصوت اليو  ،يتوا ر بالمنشأة صندوق للؤسعا ات الأولية

يت   ، بصندوق الاسعا ات جمي  المستلزمات للتعامض السري  م  الاصاباتيتوا ر  ،دون روابق
وكانت قيمة اختبار )ت( لتلا .  ح  صندق الاسعا ات دوريا لتعويا الناق  والتالب  يو

 ( وجانت جميعيا )دالة(50293و  70452) العبارات ويتراوح ما بين 
 ( مقارنة نتابي محور ال يرباء 27جدوت ) 

 
 م

 
 العبارة

جية 
  الترخيص

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 
جميع التوصيلات 
الكيربائية معزولة 

 وآمنة

وزارة 
 السياحة

 2012 7039 222 59 75 22 23 تكرار
 7209 7201 2102 2209 202 % غير دات  20292

 7905 7202 2202 2207  2207 % 2072 7023 229 294 21 27 27 تكرار المحميات

2 

التوصيلات 
الكيربائة لجميع 

المعدات يتم 
فحصيا بشكل 
دوري لمتأكد من 

وزارة 
 السياحة

 2071 7042 217 222 19 79 72 تكرار

 غير دات  20321
% 502 2205 303 7101 7502 

 المحميات
 242 279 92 21 94 تكرار

7039 2072 % 2201 2701 403 1402 7509 
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 سلامتيا

3 

يتم فصل التيار 
الكيربي عن 
المعدات فور 

انتياء الغرض من 
 التشغيل

وزارة 
 السياحة

 2012 7043 212 222 12 15 12 تكرار

 دات 10442
% 409 507 402 7203 7402 

 المحميات
 222 222 22 32 22 تكرار

7022 2072 % 2202 2905 2202 7205 7205 

4 

التوصيلات 
الكيربائية غير 
معرضة لمسوائل 
او الحرارة أو 
 الأبخرة المباشرة

وزارة 
 السياحة

 2072 7022 223 51 73 22 12 تكرار

 غير دات 20242
% 402 2202 2205 1502 7909 

 المحميات
 231 224 99 22 92 تكرار

7033 2072 % 504 2202 509 7702 7202 

5 

التوصيلات 
الكيربائية 

بالاماكن الرطبة 
من نوعية 

مخصصة ليذه 
 المناطق

وزارة 
 السياحة

 2025 9014 242 42 22 22 22 تكرار

 دات 20272

% 904 202 904 1307 2305 

 المحميات

 234 272 92 21 95 تكرار

7032 2072 % 2209 2701 502 1405 7305 

6 

لوحة توزيع 
الكيرباء يتم 

فحص توصيمتيا 
من المتخصصين 

 بشكل دوري 

وزارة 
 السياحة

 2077 7035 212 54 71 12 79 تكرار

 دات 10239
% 2205 409 2207 7202 7405 

 المحميات
 223 222 94 32 29 تكرار

7021 2092 % 2702 2201 2201 1902 7202 

 ي العاملين أريرت اجابات رينة الدراسة  يما يخت  بمحور ال يرباء أن الشريحة الأ بر من 
المحور أرقا  المنشآت المرخصة سياحياً و المرخصة من المحليات أن جمي  النتابي حوت ربارات 

للعبارات  وتراوحت قيمة أختبار )ت()الموا قة والموا قة بشدة( ( جاءت  ي اتجاه 2إلي  2من )
( دالة. بينما العبارات أرقا  2، 2، 7( وجاءت العبارات أرقا  )20272و  20292السابقة ما بين )

( جاءت غير دالة.  علي الرغ  من الاتجاه نحو اختيار الموا قة والموا قة بشدة  إن رد  9، 1، 2)
 (.الدلالة يرير نتيجة تشتت اخيارات العينة بين )الموا قة والموا قة بشدة
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 ( مقارنة نتابي محور المواد ال يميابية 29جدوت ) 

 
 م

 
 العبارة

جية 
  الترخيص

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 

يتم استخدام 
المواد الكيميائية 
وفق التعميمات 
الخاصة بالشركة 

 المصنعة

وزارة 
 السياحة

 2022 1032 22 29 72 41 42 تكرار

 غير دات  20212
% 1307 1209 502 2309 2507 

 المحميات
 224 34 91 222 291 تكرار

1042 2023 % 7201 1207 405 2202 1702 

2 

جميع الكيماويات 
المستخدمة 

معمومة المصدر 
ويتم توريدىا في 

 عبوات مغمقة

وزارة 
 السياحة

 2092 7022 227 57 17 97 95 تكرار

 دات  40172
% 2204 2704 309 1505 7702 

 المحميات
 25 32 32 215 212 تكرار

1022 2092 % 1202 1309 2202 2201 2903 

3 

يوجد بالمنشأة 
مخزن مستقل 
لتخزين المواد 

 الكيميائية

وزارة 
 السياحة

22053 2027 1052 32 24 72 22 34 تكرار
 1102 1205 502 1205 1202 % دات  2

 902 202 309 1302 2202 % 2024 2032 25 14 72 213 122 تكرار المحميات

4 

تم توعية 
العاممين بطرق 
التعامل مع 
الكيماويات 

المختمفة التي 
 يتم استخداميا

وزارة 
 السياحة

 2072 9023 239 21 12 71 17 تكرار

 غير دات  20319

% 309 2207 209 2505 2205 

 المحميات

 117 279 92 72 73 تكرار

902 2012 % 305 303 402 1402 9309 

5 

بالمنشأة دليل 
لجميع 

الكيماويات 
المستخدمة 
وطريقة 

وزارة 
 السياحة

 2092 1093 97 22 15 32 227 تكرار

 دات 40259
% 7207 1909 507 2202 2704 

 المحميات
 21 22 22 223 122 تكرار

2032 2054 % 2202 1905 2104 701 102 
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الاستخدام 
والوقاية وطرق 

 العلاج
اختيارات الشريحة الأ بر من العاملين بالميار  تحليض محور المواد ال يميابية أن نتابي تبين من 

وال ا ييات سواء المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من المحليات  ي إتجاه )غير موا ق و 
يت  استخدا  المواد 6 ( وىما رلي التوالي2، 7، 2) ربارات المحور ارقا شأن بغير موا ق بشد ( 

يوجد بالمنشأة مخزن مستقض لتخزين المواد  ،ركة المصنعةال يميابية و ق التعليمات الخاصة بالش
  .بالمنشأة دليض لجمي  ال يماويات المستخدمة ويريقة الاستخدا  والوقاية ويرق العنج، ال يميابية
بشأن العبارة الفبة الأ بر  ي الشريحتين جاءت نتابجي  حوت )الموا قة والموا قة بشدة( أن كما تبين 

 .  تورية العاملين بيرق التعامض م  ال يماويات المختلفة التي يت  استخداميا ت ( والتي وىي6 9)
لشريحتين وذلا  يما أريرت النتابي وجود أختن ات  ي آراء الفبة الأ بر من العاملين  ي كن ا وقد

 جمي  ال يماويات المستخدمة معلومة المصدر ويت  توريدىا  ي ربوات مغلقة( 1العبارة )يتعلق ب
موا ق جاءت نتابي الفبة الأ بر من العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه ) حيث

%،  ي حين جاءت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من 27( وبلغت نسبتي  و موا ق بشدة
وجاءت قيمة ، %29موا ق بشدة( حيث بلغت نسبتي  غير موا ق و غير المحليات  ي اتجاه )

 )دات(. 40172أختبار )ت( 
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 ( مقارنة نتابي محور الأمن 22جدوت ) 

 
 م

 
 العبارة

جية 
  الترخيص

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 

يتوافر بالمنشأة 
نظام مراقبة 

بالكاميرات في 
جميع مناطق 

 التشغيل

وزارة 
 السياحة

 2092 7025 225 45 15 72 74 تكرار

 دات 20439
% 2101 2202 507 1402 7407 

 المحميات
 222 227 22 222 222 تكرار

7023 2022 % 1207 1202 2202 1205 1903 

2 
منطقة المخازن 
مغطاة بكاميرات 

 مراقبة

وزارة 
 السياحة

 2092 7022 225 35 12 94 92 تكرار
 7407 1209 402 2209 2105 % دات 70242

 1402 1902 509 2303 1209 % 2021 7011 271 222 99 47 52 تكرار المحميات

3 
أفراد الامن 

بالمنشأة ىم افراد 
 دائمين

وزارة 
 السياحة

 2092 7014 43 32 73 27 95 تكرار
 1402 1902 2205 1207 2204 % دات 50224

 2203 2107 2202 1403 7202 % 2074 1079 22 24 22 272 231 تكرار المحميات

4 

أفراد الأمن 
بالمنشأة مدربين 

لمتعامل مع 
مختمف انواع 

 المخاطر

وزارة 
 السياحة

 2072 7025 225 52 72 92 12 تكرار

 دات 30455
% 409 2904 2207 7202 7202 

 المحميات
 55 52 94 222 224 تكرار

1045 2022 % 1202 1709 2201 1201 1202 

5 

لم تحدث 
بالمنشأة 

مشاجرات بين 
العاممين 

 وبعضيم البعض

وزارة 
 السياحة

 2012 7042 212 53 71 72 12 تكرار

 دات 90293
% 204 2202 2207 7201 9201 

 المحميات
 297 219 27 42 22 تكرار

7092 2097 % 2704 2402 2207 1209 7209 

لم تحدث  6
بالمنشأة 

وزارة 
 السياحة

 9402 1405 204 402 303 % دات 90222 2012 9027 222 52 12 12 19 تكرار
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مشاجرات بين 
العاممين وأي من 

 العملاء
 المحميات

 229 274 92 23 22 تكرار
7025 2091 % 2902 2102 502 1509 7905 

أن آراء الفبة الأ بر من العاملين بالميار  الأمن توض  محور حوت الجدوت السابق الواردة بنتابي ال
وال ا ييات سواء المُرخصة من وزارة السياحة أو المرخصة من المحليات جاءت نتابجي  حوت 

وىي تتعلق رلى التوالي بمايلي6 ( 2، 2، 1، 2)المحور ارقا  ربارات  )الموا قة والموا قة بشدة(  ي
منيقة المخازن مغياة بكاميرات ، بالمنشأة نرا  مراقبة بال اميرات  ي جمي  منايق التشغيض يتوا ر
ل  تحدث بالمنشأة مشاجرات  ،ل  تحدث بالمنشأة مشاجرات بين العاملين وبعضي  البعا ،مراقبة

 .بين العاملين وأي من العمنء
حوت وجود أختن ات  ي آراء الفبة الأ بر من العاملين  ي كن الشريحتين أريرت النتابي كذلا و 

 6كالتاليوذلا ( 9، 7العبارات )
 جاءت نتابي الفبة الأ بر من العاملين بالمنشآت  6أ راد الامن بالمنشأة ى  ا راد دابمين

 ي %، 2102موا ق بشدة( وبلغت نسبتي   والمرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )موا ق 
غير موا ق و غير حين جاءت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )

 )دات(. 50224%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 2207بلغت نسبتي  و موا ق بشدة( 
 كانت آراء الفبة الأ بر  6أ راد الأمن بالمنشأة مدربين للتعامض م  مختلب انواع المخاير 

من العاملين بالمنشآت المرخصة من وزارة السياحة  ي إتجاه )الموا قة والموا قة بشدة( 
%، وكانت نتابي العاملين بالمنشآت المرخصة من المحليات  ي اتجاه )غير 2202بنسبة 

 )دات(. 30455%. وجاءت قيمة أختبار )ت( 9402موا ق وغير موا ق بشدة( بنسبة 
 ( مقارنة نتابي محور خية اليواريء 22ت ) جدو 

 
 م

 
 العبارة

جية 
  الترخيص

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

 ت
(T-
test) 

 الدلالة

1 
يوجد بالمنشأة 
خطة طواريء 
معتمدة من 

وزارة 
 السياحة

 7302 7101 2202 2101 403 % دات 10752 2072 7033 222 222 72 74 13 تكرار
 2011 7055 122 272 91 22 12 تكرار المحميات



 مو يفلا ةعماج – قدانفلاو  ةحايسلا ةيمك اىر دصت IJHTH ةفايضلاو  ةحايسلاو  ثار تمل ةيلو دلا ةمجملا
 2020 ربمسيد (2) ددعلا (14) دمجملا

339 

 

السمطات 
 9202 1403 405 2205 202 % المختصة

2 
خطة الطوارىء 
مُعمنة في أماكن 

 ظاىرة

وزارة 
 السياحة

 2073 7037 219 41 72 72 77 تكرار
 7505 1209 2202 2202 2202 % دات 10742

 7709 1407 405 2107 2302 % 2094 7095 223 277 91 24 42 تكرار المحميات

3 
تم تدريب جميع 
العاممين عمي 
 خطة الطواريء

وزارة 
 السياحة

 2027 7027 42 25 12 32 22 تكرار
 1307 1101 209 1909 2502 % غير دات 20717

 1202 1701 502 2502 1102 % 2027 7022 212 225 97 51 222 تكرار المحميات

4 

يوجد بالمنشأة 
علامات واضحة 
تدل عمي مسالك 
اليروب حال 
 حدوث طواريء

وزارة 
 السياحة

 2092 7027 222 35 19 23 92 تكرار

 دات 10292
% 2105 2407 303 1209 7203 

 المحميات
 219 222 23 53 31 تكرار

7012 2097 % 2207 1202 2907 1709 1209 

تبين من تحليض نتابي محور خية اليواريء أن الشريحة الأ بر من العاملين بالمنشآت المرخصة 
)الموا قة والموا قة بإختيار المحور سياحياً و المرخصة من المحليات جاءت إجابتي  رلي ربارات 

و  20717)ت( للعبارات ما بين ) ( وتراوحت قيمة أختبار9إلي  2وىي العبارات أرقا  )من  بشدة(
( حيث كانت غير دالة نتيجة تشتت 7( وجاءت جمي  العبارات دالة  يما ردا العبارة رق  )10292

 اختيارات العينة بين )الموا قة والموا قة بشدة(.
 

 النتائج ممخص 
الميار  لدي الفبة الأ بر من لا تتوا ر التي مجمورة من العناصر أريرت النتابي وجود  -2

وقد تُشكض  وال ا ييات سواء المرخصة من وزارة السياحة أو تلا المرخصة من المحليات
 . وتلا العناصر تتمثض  ي6مخاير رلى العاملين

  رد  حصوت جمي  العاملين رلى التدريب النز  بشأن قوارد الأمن والسنمة
وار كض معدة الخاصة بالتعامض م  الآلات والمعدات، وكذلا رد  وجود لا تة بج



 مو يفلا ةعماج – قدانفلاو  ةحايسلا ةيمك اىر دصت IJHTH ةفايضلاو  ةحايسلاو  ثار تمل ةيلو دلا ةمجملا
 2020 ربمسيد (2) ددعلا (14) دمجملا

340 

 

ردد كاا من العاملين كما تبين رد  حصوت توض  أرشادات تشغيليا وتنريفيا. 
 .رلى دورات تدريبية  ى الاسعا ات الأولية

  .العاملين رلى  ترات ولا يحصض لا يتوا ر أما ن مكيفة اليواء لاستراحة العاملين
 راحة خنت سارات العمض اليومي. 

  قي  الغيار ، كما لا تتوا ر صيانة ضمن قوة العمض ريق رد  توا ر بالمنشآت
  .الأساسية والضرورية التي قد يت  الحاجة إلييا لأى  الأريات

  رند أقصي ياقة تشغيض بشكض دوري لا يت  قياسيا الانبعاثات الحرارية بالميبخ
لا يوجد بالمنايق الساحنة نرا  تبريد يعمض تلقابيا للحد من درجات كما مُخيط. 

لا تتوا ر وسابض حماية يستخدميا العاملين الذين يتعرضون كذلا المكان.  حرارة
 .لإنبعاثات حرارية

بالميار  وال ا ييات المُرخصة من تتوا ر مجمورة من العناصر أوضحت النتابي أن ىناا  -1
مما قد يُشكض مخاير وزارة السياحة ولا تتوا ر  ي الميار  وال ا ييات المرخصة من المحليات 

 تتمثض  ي6لعاملين بيا و رلى ا
 لا يت  تييير مخارج الصرا مرة ، و الميبخ غير مقس  إلي منايق مختلفة للتشغيض

لا يتوا ر خط  كيرباء منفصض يصض من اللوحة الربيسية و  .واحدة رلى الأقض أسبورياً 
 .إلي كض مُعدة تعمض بال يرباء

 لية أو مستورد(. جمي  الآلات والمعدات ليست من تصني  شركة معتمدة )سواء مح
. كذلا كذلا لا يتوا ر للمعدات التيوية المناسبة لضمان سنمتيا وكفاءة تشغيليا

لا يوجد  كمالا يتوا ر بالمنايق الساخنة التيوية اليبيعية التلقابية، تبين أنو 
 .بالمنايق الساخنة نرا  ميكانيكي لتو ير تيوية يبيعية

  لوقت يويض للتنفيذ ويكون خنليا جسد ىناا أرمات يقو  بيا العاملين تحتاج
العامض منحني، ولا تتوا ر وسابض مساردة كالعربات المتحركة والرا عات لتقليض 

 .ربيء الجيود البدنية
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   والأرضيات ليست من نورية بيا موجودات أو روابق بالمنشآتالممرات والسنل ،
 نزلاقللعاملين أحذية لمن  الأ آتولا تو ر المنش، الأنزلاقتمن  

  أ راد الامن ليسوا ا راد دابمين، كما أني  غير مدربين للتعامض م  مختلب انواع
 .المخاير

 
 التوصيات

  توحيدد رلي وزارتي السدياحة والتنميدة المحليدة إنشداء لجندة مشدتركة بينيمدا وذلدا لمن الواجب
بالمدينددة الواحدددة  يتواجدددالمواصددفات الخاصددة بالميددار  أو ال ا ييددات  لدديس مددن المقبددوت أن 

 مختلفة رن الاخري. جيتان لمن  التراخي  ل نً منيما مواصفات خاصة
   وضددد  معدددايير سدددنمة واضدددحة لجميددد  الميدددار  وال ا ييدددات وتوحيدددد مدددن الضدددروري أن يدددت

وذلدددا بالتنسددديق بدددين إدارات السدددنمة والصدددحة المينيدددة  جيدددات الرقابدددة رلدددي تلدددا المنشدددآت
 ن وزارة السياحة المصرية.التابعة للقوي العاملة وبي

  مددن الضددروري تدددريب العدداملين بالميددار  وال ا ييددات رلددي جميدد  نددواحي السددنمة والصددحة
رلدي أن يكدون ذلدا شدرياا أساسديا لإلحداق العمالدة  المينية ويرق الوقاية من مخداير العمدض

 بالمنشآت الفندقية المختلفة ويكون ذلا تحت اشراا كامض من وزارة السياحة المصرية.
  قدد يتعددرا المخداير التددي   يمدا يتعلدق بددإدارةمدن اليدا  إجددراء المزيدد مددن الدراسدات المتعمقددة

جدددراءات ت صدددحيحية تمكدددن المنشدددآت مدددن ليدددا العددداملين بالميدددار  والفندددادق ووضددد  خيدددط وا 
 تن ي الاخيار المحتملة. 
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