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     الجامعيةوإنتمائهم للمدن   خدمات  التغذية تجاه  الطلاب رضاالعلاقة بين               

 هاني حليم جورجي  محمود أحمد محمد صالح  هاني عاطف قزمال
دبلوم الدراسات العليا في التغذية  مدرس  أستاذ مساعد 

 الأقصريجوث  أبالمعهد العالي للسياحة والفنادق  -أدارة الفنادق  التطبيقية من جامعة القاهرة 
 

 الملخص 
يعتبر قطاع المدن الجامعية بالجامعات المصرية من القطاعات الحساسة التي تقدم خدمات 
التغذية لطلابها من خلال الوجبات التي تقدمها لهم ولابد أن تحتوي هذه الوجبات علي جميع العناصر  

 وخصوصا في مرحلة المراهقة أو الشباب . الغذائية التي يحتاجها الجسم 
رضاء الطلاب تجاه خدمات التغذية بالمدن  الجامعية ,   مديلذا يهدف هذا البحث إلي تقييم  

الطلاب  رضاء  مدي  لتقييم  أستبيان  أستمارات  عمل  تم  خدمات   وقد  علي     التغذية  تجاه  ذلك  وأثر 
 الأرتباط بالمدن الجامعية . 

عدم رضاء بعض الطلاب عن الوجبات التي تقدم  تم الوصول إلي مجموعة من النتائج أهمها  
لهم وأن المدن الجامعية في حاجة للأهتمام بزيادة رضاء الطلاب . كما أظهرت النتائج رغبة الطلاب  

الحديث الطرق  وأستخدام  الطهي  طرق  في  التنويع  والخدمة  في  الطهي  في  النتائج   ه   أكدت  كما   .
 .  فروض الدراسة

التوصيات              أراء  وأقترحت  متابعة  رغباتهم  واقتراحات أهمية  لتلبية  احتياجاتهم.    و  الطلاب 
بالتثقيف والوعي الصحي للحماية    ,كذلك ضرورة الإهتمام  بقواعد الصحة الشخصية  وضرورة الألتزام 
الأمراض  ومقاومة  والميكروبات  الفيروسات  الصحية   ,من  والشؤن  النظافة  مستوي  برفع  , الأهتمام 

والتأكيد علي    ,  كذلك ضرورة الأهتمام بالتدريب  .مراعاة الجانب الصحي للوجبات عند تخطيط الوجبات 
أهمية تعظيم  بالأضافة إلي      للمدن الجامعية.وأنتماءهم  الطلاب  الأهتمام بزيادة مستوي رضاء  أهمية  

 . دور منظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيرية
بالطريقة   الأسبوع  مدار  علي  للطلاب  تقدم  التي  الثلاثة  الغذائية  للوجبات  مقترح   تخطيط  تم 

الأخذ في الأعتبار الوضع التغذوي العلمية السليمة عن طريق أستخدام جداول تحليل الأطعمة وقد تم  
 لطلاب المدينة.

الدالة الجامعية   :  الكلمات  التغذية    -المدن  الغذائية  -خدمات  الطلاب    -الوجبات   –رضاء 
 القيمة الغذائية.  -أنتماء الطلاب 
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 مقدمة ال
معيين ، سواء كانت لطلاب الجاامن أهم القطاعات الخاصة برعاية    إن المدن الجامعية تعتبر

الرعاية ) متكاملة    -ثقافية    -علمية    -صحية    -إجتماعية  هذه  توفر حياة جامعية  ( فهي  رياضية 
جتماعي الملائم  الطلاب المغتربين عن أسرهم فالمدن الجامعية هي الوسط الإ  هلأبنائها الطلاب خاص

عي فهي ترعى أولًا الطالب المتفوق علمياً ثم الطالب المغترب ، بالإضافة إلى والمناسب للطالب الجام
يتم من خلاله   الجامعية   بالمدن  المقيمين  الطلاب  لجميع  متكامل  غذائي  نظام  توفير  من  لابد  ذلك 

التي يحتاجها الجسم بكميات  تقديم الوجبات الغذائية الثلاث التي تحتوي علي جميع العناصر الغذائية  
  –رياضية    –برامج أنشطة    –تغذية    –إقامة  )  . كما توفر للطلاب المقيمين بها رعاية متكاملة  فيةكا

%    70فنية ( لشغل أوقات الفراغ ويقضى الطالب المقيم بالمدن الجامعية ما يقرب من    –  إجتماعية  
 .(2020 جامعة المنوفية , )من وقته اليومي داخل المدن الجامعية 

المدن الجامعية هي الوسط الإجتماعى المثالي الذي  يعيش فيه الطلاب المغتربين من أبناء  
وكوادر   الطلاب  لإقامة  المباني  من  ، عناصرها مجموعة  متكاملة  منظومة عمل  الجامعة من خلال 

ت بشرية من المتخصصين لرعايتهم . وتمثل المدن الجامعية قطاعا رئيسيا في البنية الأساسية للخدما
م حيث   1976فتتاحها عام  إالطلابية لجامعة قناة السويس ، وترجع نشأة المدن الجامعية بالجامعة مع 

 .( 2020ستقبلت الجامعة الطلاب من كافة محافظات مصر)جامعة قناة السويس ,  أ
و  المنطلق  هذا  المدن ومن  تغذية  و  عامة  كبري  أهمية  من  الصحية  التغذية  تمثله  لما  نظرا 

لل  دور مهممن  ة  الجامعية خاص السليم  الجسم  بناء  )في  العمرية  مرحلة طلاب وخاصة في مرحلتهم 
خاص الشباب  نوع  من  تغذية  إلي  تحتاج  التي  في    (  متكامل  طعام  الطبيعة  في  يوجد  لا  أنه  بما  و 

، إذ أن كل طعام يحتوي على بعض العناصر الغذائية وتنقصه عناصر أخرى، لذا   العناصر الغذائية
السليم  فإن   التخطيط  طريق  عن  ذلك  ويتم  الأهمية،  بالغ  أمر  الغذائية  الوجبات  في  الأطعمة  تكامل 

، ويتم    سمللوجبات الغذائية اليومية بحيث تحتوي على العناصر الغذائية  المختلفة التي يحتاجها الج
العناصر   هذه  أختيار  طريق  عن  مجموعة ذلك  كل  الرئيسة   من  الغذائية  المجموعات  المن  بدائل  أو 

 .الهرم الغذائي والذي يعتبر دليل الاختيار وتخطيط الوجبات الغذائية المتوازنةالغذائية أو أستخدام 
تم   المعلومةلقد  في  والدقة  البساطة  مرجعاً    إعداد عند    مراعاة  ليكون  البحث  و   للطلاب هذا 

رضاء الطلاب  تقييم مدي وعي و  ، وقد ركزت الدراسة على    القائمين علي الخدمة في المدن الجامعية
تم أختيار موضوع    لذا  .تجاه خدمات التغذية  وخدمات الاغذية والمشروبات المقدمة بالمدن الجامعية

و   "البحث   التغذية  خدمات  تجاه  الطلاب  رضاء  و  وعي  مدي  علي    أثر تقييم  بالمدن ذلك    الأرتباط 
تغذية    وتم  .الجامعية" برنامج  ،  سبوعي إعمل  للطلاب  البرنامج لابد من    يقدم  هذا  تحقيق  ومن أجل 
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تطبيق  إ الطرق في  كافة  أتباع  وأيضا  التغذوي  البرنامج  تخطيط هذا  السليمة في  العلمية  الطرق  تباع 
 نظم الوقاية والسلامة الصحية للوصول إلي الجودة المطلوبة .

 
 الدراسات السابقة :

الباحثين   من  عدد  خاصة  بصفة  الجامعية  المدن  وتغذية  عامة  بصفة  التغذية  دراسة  تناول 
دراسة قاموا بإعدادها هدي والمنظمات المعنية بهذا الشأن ومنهم علي سبيل المثال وليس الحصر :  

م( أوصت بضرورة تنفيذ برامج تثقيفية واتصال صحي موجه نحو فئات 2002باسليم وخالد السقاف )
)هدي عمر تمع المختلفة توضح الأسباب والعوامل المؤدية للسمنة وايضا طرق الوقاية والعلاج  المج

م( وقد اجريت  2003. وفي دراسة قام بها محمد صالح )م   (2002باسليم ،خالد عبدالله السقاف  ,
الدراسة علي   تم    184هذه  للتعرف عأطالبا وطالبة  المنوفية  لي  ختيارهم عشوائيا من طلاب جامعة 

مدي انتشار السمنة بين طلاب جامعة المنوفية ومدي ارتباط بعض العوامل الصحية والغذائية بالسمنة  
معامل كتلة    "من الذكور يعانون من السمنة    %26.5من الإناث و  %51.2، حيث أظهرت النتائج أن  

من    BMIالجسم   ,  "  30أكبر  صالح  ودينا م(2003)محمد  مصيقر  الرحمن  لعبد  دراسة  وفي   .  
م( استنتجا أن هناك نقصا في بعض المعلومات المتعلقة بصحة وسلامة الغذاء عند 2009مصطفي )

)عبد    نه من الضروري عمل برنامج للتوعية في مجال صحة وسلامة الغذاءأيا  أالسيدات المصريات ور 
( دينا مصطفي   ، )  م (2009الرحمن مصيقر  للشهاوي وآخرون  دراسة  تقييم  2010. وفي  م ( عن 

فيها  خدم تم  المنصورة والتي  التابعة لجامعة  الجامعية فرع دمياط  المدينة  المقدمة لطلاب  التغذية  ات 
لتقييم جودة خدمات التغذية المقدمة للطلاب ، وقد أظهرت النتائج اتفاق    أستقصاء تجميع نحو مائتي  

الغذاسالطلاب علي مجموعة من الأ الوجبات  تقديم  تتمثل في ضرورة مراجعة مواعيد  الثلاث س  ئية 
المطالبة  كذلك   ، الطعام  تقديم  أماكن  داخل  الصحية  والشئون  النظافة  بعمليات  الاهتمام  وضرورة 
إلي  بحاجتهم  الطلاب  طالب  وكذلك  المقدمة  الغذائية  الوجبات  داخل  جديدة  غذائية  أصناف  بإدخال 

يذ عدد من البرامج التدريبية  بعض البرامج التدريبية الخاصة بزيادة الوعي والثقافة الغذائية لديهم مع تنف 
محمد    وفي دراسة.   م(2010,    و أخرون )الشهاوي    لجميع العاملين بقطاع التغذية بالمدينة الجامعية

الفتاح زهري  غذية والمشروبات المقدمة الأا الطالب عن جودة خدمات  ضقياس ر ( عن  2015)  عبد 
 األغذية خدمات  جودة عن الطالب  رضا قياس إلى اسة  الدر  هدفت .  المدن الجامعية بجامعة المنصورة  ب

 الخدمة جودة مقياس استخدام خالل من المنصورة بجامعة الجامعية  بالمدن المقدمة والمشروبات 
SERVQUAL  الباحث  قام وقد  منها،  المتوقع داءلأوا المقدمة للخدمة الفعلي داءلأا   بين للمقارنة 

 من مكونة  الطلبة من  عينة على المقياس تطبيق وتمالخدمة.     جودة لقياس معدل مقياس بتصميم 
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 الطالب  رضاء لمستوى  المستمرة للمتابعة نظام توافر عدم النتائج ابرز من وكان وطالبة، طالب  152
 . لهم والتدريب  العاملين مستوى  وضعف الخدمة بجودة المتعلقة الطالب  لمشاكل الفوري  الحل  وغياب 

 
 أهمية البحث 
المدن الجامعية وإرتباطهم بها.  فى ب رضاء الطلا لزيادة تكمن في السعي  هذا البحث  أهمية

   الطلاب  رغبات عرفة وم تحسين وتطوير خدمات التغذية من اجل تفادى الأنتقادات الموجهة لها.و 
إعداد وتخطيط مقترح وجبات  وكذلك  . الجامعيةن خدمات التغذية في المدن تطوير وتحسي بهدف 

 . غذائية لطلاب المدن الجامعية

 أهداف الدراسة:

تقييم مدي وعي و رضاء الطلاب تجاه خدمات التغذية وأثر ذلك علي الأرتباط    تسعي الدراسة إلي  
    من خلال :   بالمدن  الجامعية

 معرفة رضاء الطلاب  والعلاقة بينه وبين خدمات التغذية في المدن الجامعية. .1
 رضاء الطلاب تجاه خدمات التغذية وعلاقة الأرتباط بالمدن  الجامعية.    تقييم مدي .2
 إعداد وتخطيط مقترح وجبات غذائية لطلاب المدن الجامعية.  .3

لدراسة العلاقة بين مدي ستعراض المرجعى  يتم تحقيق الهدف من الدراسة عن طريق: بحث الأ
الوجبات الغذائية اليومية   وأرتباط الطلاب بالمدن  الجامعية من خلال : خدمات  التغذية الرضاء تجاه 

, و كيفية  أهميتها الخاصة ومعية للطلاب ،  وكل وجبة من الوجبات الثلاثة التي تقدم  في المدينة الجا
و    الممارسات المحظورة علي العاملين بالاغذية    تطبيق نظم إدارة سلامة الغذاء في المدن الجامعية ,

الأغذية تداول  في  البيئية,  النظافة  الداخلية,  ,    الصحة  والتجهيزات  والهياكل  والتنظيف,    والمعدات, 
لخدمات  و تفضيلهم  الطلاب بالمدن الجامعية  عرض رأى  كذلك    القيمة الغذائية.و    رضاء الطلاب,  

 . التغذية وعلاقته بالأرتباط بالمدن الجامعية 
 مشكلة الدراسة 

نتقادات لأ خيرة إلى العديد من االمقدمة فى المدن الجامعية فى الفترة الأ  التغذيةعرضت خدمات  ت
مر الذي يدفعها إلى تحديد  لأا  وعدم رضاء الطلاب  نتيجة انخفاض مستوى الخدمة    الطلاب  من قبل  

الأهتمام برفع  ل  لاخ نتقادات من  نقاط الضعف والعمل على تطوير وتحسين خدماتها لمعالجة تلك الأ 
خدمات  الطلاب    مستوي  رضاء  و  المقدمة  وتكمن  التغذية  في  .  مدي  ال  تحديد الدراسة  بين  علاقة 

خدمات  تجاه  الجامعية  الرضاء  بالمدن   الطلاب  وأرتباط  الدراسة  .  التغذية   تحاول  ذلك  سبيل  وفي 
 الإجابة على التساؤلات الآتية :
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 ؟  للبنينمدي أنتشار الوعي التغذوي الصحي بين طلاب المدينة الجامعية  .1
   ؟هو الواقع الحالي لخدمات التغذية المقدمة لطلاب المدن الجامعية  ما .2
 القديمه للوجبات الغذائية ؟ ماهي ؟  الأصنافحذف بعض الطلاب قترح هل ي .3
 ؟ ماهي ؟  الجديده للوجبات الغذائية الأصنافقترح اضافه بعض هل ي .4
 العناصر الغذائية؟ عتقد أن الوجبات المقدمة إليك تحتوي علي جميع هل ي .5
 تناول الوجبات في مكان صحي ونظيف ؟  هل ي .6
 ؟ لإشباعهم  في الوجبات المقدمة كافيةالطلاب تناولها هل كمية الطعام التي ي .7
 في الثلاث وجبات مستساغ ؟  الطلاب تناوله هل مذاق الطعام الذي ي .8
     ؟ السعرات الحرارية موزعة بين الوجبات بشكل صحيح هل  .9

لديهم  هل    .10 و  الشخصية  الصحة  بقواعد  ملتزمون  الجامعية  بالمدن  التغذية  بقطاع  العاملين 
   شهادات صحية   

      ؟  والشؤون الصحية في المدن مستوي النظافةما  .11
 ؟ حترافيأ جيد و لأنهمستوي الخدمة هل  .12
     ؟ يوجد برامج التدريبية للقائمين على خدمات الأغذية في المدن هل .13
     ؟الأقصريوجد نظام لإدارة جودة الأغذية بالقطاع المدني بمدينة  هل .14
        برامج التثقيف الصحي والوعي الغذائي لطلاب المدن؟يوجد  هل .15
الوجبات   إمداد يوجد دور لمنظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيرية في المساعدة في  هل    .16

   وتدريب الطالب؟
لتطوير   .17 المقترح  التصور  الجاما  بالمدن  الطلاب   خدمة  فى   التغذية   لزيادة خدمات  معية 

 ؟رضاء وأرتباط الطلاب 
 
 طار البحث أ

بيئة   فى  الموضوع  هذا  لتناول  هناك ضرورة  أن  الباحثين  الجامعية يعتقد  البحث    المدن  عينة 
هناك علاقة  ذات  دلالة أحصائية بين خدمات التغذية  فى حيث بنيت فرضية البحث على الآتى:  

 . وأنتماءهم رضاء  الطلاب   بين و  مستوي الخدمة المقدمة لطلبة المدن الجامعية المدن الجامعية و 
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 : إطار البحث1شكل    
 المنهجية 

المدرجة فى الدراسة والتى تتناول    المدن الجامعية   عن خدمات التغذية  في   بيانات ال     عن طريق جمع 
توزيع أستبيان  طلاب  المدن  التحليل الكمى من خلال  وأستخدام  .   خدمات التغذية في المدن الجامعية  

لقياس   الدراسة  محل  ال الجامعية  خدمات مدي  تجاه  الجامعية  رضاء  بالمدن  الطلاب  وأرتباط  .  التغذية 
 ستقصاء و تحليلها و اثبات الفروض محل الدراسة.ستمارات الأأتوزيع 

 الدراسة نموذج 

 بعدة عوامل تم تنناولها فى البحث وهى   الطلاب يتأثر رضاء 
 برامج التثقيف الصحي والوعي الغذائي .1
 والخدمات(   قامةأسعار )الإ .2
 دور منظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيرية   .3
 كمية الطعام   .4
 المقدمة في الوجبات  الأصناف .5
 مكان تتناول الوجبات  .6
 ألتزام العاملين بقواعد الصحة الشخصية   .7
 مستوي النظافة  والشؤون الصحية  .8
 مستوي الخدمة  .9

 البرامج التدريبية   .10
 نظام لإدارة جودة الأغذية   .11
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 العناصر الغذائية و السعرات الحرارية   .12
 مذاق الطعام  .13

 الطلاب من خلال مجموعة عناصر   أنتماءيقاس 
 خياري الأول في التغذية      أنا أعتبر المدينة الجامعية   .1
 المدينة الجامعية لها معنى شخصي كبير بالنسبة لي      .2
آخر غير المدينة الجامعية في المستقبل القريب وذلك  إقامةإلى مكان  الإنتقال أنوي لا .3

 أسعارها لمناسبة 
 في  المدينة الجامعية     دائما قامةستعداد للإأأنا على  .4
 أقول دائمًا أشياء إيجابية عن  المدينة الجامعية للضيوف الآخرين       .5
 ستعداد لترشيح المدينة الجامعية للأصدقاء والأقارب      أأنا على  .6

 
 نموذج الدراسة 
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 24ستخدام برنامج آموس  إه بإعدادنموذج الدراسة و تم : 2شكل  

 
 فروض البحث  

الجامعية و   : هناك علاقة ذات الأولالفرض   المدن  التغذية  فى  مستوي  دلالة أحصائية بين خدمات 
 الطلاب. و رضاء مة المقدمة لطلبة المدن الجامعيةالخد 

مقابل رضاء هناك علاقة بين   .1 المدن في  الغذائي لطلاب  والوعي  الصحي  التثقيف  برامج  وجود  
 الطلاب . 

الجامعية أفضل من غيرها في مقابل رضاء    قامةأسعار )الإ  هناك علاقة بين  .2 بالمدن  والخدمات( 
 الطلاب . 

الوجبات   إمداد دور منظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيرية في المساعدة في  هناك علاقة بين   .3
 وتدريب الطالب في مقابل رضاء الطلاب .
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في مقابل رضاء الطلاب   في الوجبات المقدمة  كافية للأشباع  كمية الطعام التي   هناك علاقة بين  .4
. 

 المقدمة في الوجبات في مقابل رضاء الطلاب . الأصناف  هناك علاقة بين  .5
 مكان تتناول الوجبات  صحي ونظيف في مقابل رضاء الطلاب . هناك علاقة بين   .6
العاملين بقطاع التغذية بالمدن الجامعية بقواعد الصحة الشخصية و لديهم  ألتزام  قة بين  هناك علا  .7

 حية   في مقابل رضاء الطلاب . شهادات ص
 والشؤون الصحية في المدن في مقابل رضاء الطلاب .    مستوي النظافة  هناك علاقة بين  .8
 في مقابل رضاء الطلاب .مستوي الخدمة   هناك علاقة بين  .9

المدن في مقابل رضاء   هناك علاقة بين  .10 للقائمين على خدمات الأغذية في  التدريبية  البرامج 
 الطلاب . 

في مقابل    الأقصر وجود  نظام لإدارة جودة الأغذية بالقطاع المدني بمدينة    هناك علاقة بين  .11
 رضاء الطلاب . 

أحتواء الوجبات المقدمة علي العناصر الغذائية و السعرات الحرارية موزعة  هناك علاقة  بين   .12
 بين الوجبات بشكل صحيح في مقابل رضاء الطلاب .

 النسبة في مقابل رضاء الطلاب . ب مذاق الطعام  هناك علاقة بين  .13
إلي    : هناك علاقة ذات دلالة أحصائية بين رضاء الطلاب في مقابل أنتماء الطلاب   الفرض الثاني

 المدن الجامعية. 
 على رضاء العميل   إيجابىتؤثر عناصر الخدمة تأثيرا معنوى و الفرض الثالث : 
على أنتمائهم للمدن    إيجابىيؤثر رضاء الطلاب عن خدمات التغذية  تأثيرا معنوى و الفرض الرابع  : 

 الجامعية 
 فروض البحث 

 
 

 

 

 

 نتماء الطلابأ

 

 خياري الأول في التغذية      المدينة الجامعية   .1

 المدينة الجامعية لها معنى شخصي كبير بالنسبة لي      .2

إلى مكان اقامة آخر غير المدينة الجامعية    الإنتقاللاانوي  .3

 في المستقبل القريب وذلك لمناسبة اسعارها

 على استعداد للإقامة دائما  في  المدينة الجامعية    .4

أقول دائمًا أشياء إيجابية عن  المدينة الجامعية للضيوف   .5

 الآخرين     

على استعداد لترشيح المدينة الجامعية للأصدقاء  .6

  والأقارب    

رضاء  

 الطلاب 

 خدمات التغذية في المدن الجامعية 
 

 برامج التثقيف الصحي والوعي الغذائي  .1
 أسعار )الأقامة والخدمات( .2
 لمجتمع المدنى والجمعيات الخيرية دور منظمات ا  .3
 كمية الطعام   .4
 الاصناف المقدمة في الوجبات   .5
 مكان تتناول الوجبات  .6
 ألتزام العاملين بقواعد الصحة الشخصية  .7
 مستوي النظافة  والشؤون الصحية  .8
 مستوي الخدمة   .9

 البرامج التدريبية   .10
 نظام لإدارة جودة الأغذية   .11
 العناصر الغذائية و السعرات الحرارية   .12
 مذاق الطعام    .13

الفرض  

 الأول 

الفرض  

 الرابع

الفرض  

 الثالث

الفرض  

 الثاني 
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 : نموذج الفروض3شكل                                      
 

  (Limits Of The Research)حدود البحث     
من       انفصلت  حديثة  جامعة  وهي  بنين  الأقصر  جامعة  طلاب  يأتي:  بما  الحالي  البحث  يتحدد 

الدراسي   العام  من  حديثا  الوادي  جنوب  مثل   2020-2019جامعة  الكليات  من  مجموعة  وبها    .
مدينتين   ولهم  البنين  الطلاب  علي  الدراسة  وركزت   . وغيرها  والفنادق  والسياحة  والأثار,  الألسن 

  –  2019. وهذه الدراسة  للعام الدراسي )الأولي في الأقصر البندر والثانية في مدينة طيبة  جامعيتين  
2020. )   

  
 للدراسةالإطار النظري 

مما لا شك فيه أن التغذية المتوازنة  تلعب دورا هاما في الوقاية من الأمراض وبناء الجسم السليم       
.  ئةباب ( التي تحتاج إلي تخطيط وجبات خاصة لهذه الف خاصتا في تلك المرحلة العمرية ) مرحلة الش

الطعام   في  كافية  بكميات  للجسم  الضرورية  الغذائية  العناصر  جميع  علي  الوجبات  تحتوي  أن  فلابد 
 المتناول. 

الدراسة      هذه  بالمدن    تتناول  الطلاب  وأنتماء  التغذية   خدمات   تجاه  الرضاء  مدي  بين  العلاقة 
تخطيط الوجبات الغذائية    وأهميةهمية الوجبات اليومية من الناحية التغذوية والصحية  لأ   الجامعية نظرا

 .  للمدن الجامعية وأنتماءهم وأثر ذلك علي رضاء الطلاب  المتوازنة
  

 الوجبات الغذائية اليومية :  
لها أهميتها   وكل وجبة من الوجبات الثلاثةتقدم المدينة الجامعية ثلاثة وجبات رئيسية يوميا للطلاب ،  

 الخاصة كما يلي : 
 :وجبة الإفطار

من الوجبات المهمة من الناحية الغذائية، وهو يأتي عادة بعد مدة  breakfast الإفطار  تعتبر وجبة 
فتناول إفطار جيد يساعد الشخص على زيادة نشاطه وتحمله للعمل، طويلة من عدم تناول أي طعام.  

كما يساعد أجهزة الجسم على العمل بطريقة سليمة. ويجب أن يساهم الإفطار في تزويد الجسم بربع  
الأقل على  للشخص  اليومية  الغذائية  إفطارا    .الاحتياجات  يتناولون  لا  الذين  الأشخاص  أن  وجد  وقد 

ي الحصول على احتياجاتهم اليومية من العناصر الغذائية خلال ذلك اليوم، جيدا يواجهون صعوبة ف
وبعضهم لا يحصل على هذه الاحتياجات. وتؤثر مكونات الإفطار على مستوى سكر الدم في الجسم،  
أربع   لمدة  الطبيعي  مستواه  من  أعلى  الدم  سكر  مستوى  بقاء  على  يساعد  بالبروتين  الغني  فالإفطار 
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بع الكربوهيدراتية، فإن مستوى  ساعات تقريبا  المواد  إذا كان الإفطار يعتمد على  أما  الوجبة،  تناول  د 
وثلاث   ساعتين  بين  تتراوح  مدة  بعد  أقل  يكون  الدم  الطعام" ساعات سكر  نوع  مما  "حسب  يعرض  ، 

 .الشخص للخمول الناتج عن نقص سكر الدم
وتعتبر وجبة الإفطار ذات أهمية بالغة للطلاب، نظرا لأنهم لا يتناولون أطعمة مغذية خلال ساعات  
بدون   الغذائية  مقرراته  على  الحصول  الطالب  على  الصعب  من  أنه  الدراسات  أوضحت  وقد  النهار. 

س بالتعب  تناول وجبة الإفطار. وعادة يصاب الطلاب الذين لا يتناولون وجبة الإفطار، بسرعة الإحسا
)عبدالرحمن   العقلي  الإجهاد  ويزداد  ضعيفا  الذهني  التفاعل  ويكون  الدراسي،  العمل  في  الرغبة  وقلة 

 (. أ  م2008)مصيقر, 
 :وجبة الغذاء

أهم وأكبر وجبة في المجتمعات العربية، لذا فهي تنال الاهتمام الأكبر   Iunch تعتبر وجبة الغذاء     
داء في تزويد الجسم بما لا يقل عن نصف المقررات اليومية للفرد، من ربة الأسرة. وتساهم وجبة الغ

وتناول غذاء فقير في قيمته الغذائية يؤدي إلى صعوبة حصول الفرد على احتياجاته الغذائية في ذلك 
  (. بم  2008)عبدالرحمن مصيقر,  اليوم

 :وجبة العشاء
تي الفطار والغذاء ، حيث تعتبر وجبة  لا تنال أهمية كبري مثل وجب Lunch إن وجبة العشاء        

تكميلية لتفي بباقي احتياجات الجسم الصغيرة لتكملة البناء ، كذلك يجب أن نحرص علي مراجعة كل  
الاحتياجات  من  الناقص  لمعرفة  والغذاء  الافطار  في  اليوم  طوال  الطلاب  يتناولها  التي  الاطعمة 

الإفطار والغذاء غنية ومرضية عندئذ يجب أن    ووضعه علي قائمة وجبة العشاء ، فإذا كانت وجبتي 
اليوم   خلال  الغذائية  العناصر  من  اليومية  احتياجاته  علي  الفرد  ليكتمل حصول  خفيفا  العشاء  يكون 

(  , أبورية  و    2015صلاح   ,  ، وأخرون  الرحمن محمد عطية  الدراسة  (.   2015عبد  تقوم  وسوف 
 نة الجامعية يوميا علي مدار الأسبوع . بعمل تخطيط للثلاث وجبات التي تقدم لطلبة المدي

 
 المدن الجامعية:

الت غير  المؤسسات  من  الجامعية  المدن  للربحعتبر  خدمات   هادفة  تقديم  نشاط  فيها  ويكون 
هي  المدن الجامعية    تعتبر  لطالب ل  بالنسبة      . (2007السيد،  )   ةساسى لأا   الأنشطةجزء من    التغذية

جامعي كامل    شهور أو مدة عام    يام أولأ  كون  تلمدة متباينة فقد    خلال العام الدراسي  أماكن إقامتهم
حتياجات الغذائية ، الأتلبي  لذا يتم إعداد وجبات الطلاب تتشابه أحتياجتهم الغذائية وهم مجموعات من 

الأأويجب   مع  ومتوازنة  وشهية  متنوعة  تكون  الأ ضرورة    خذ ن  المصدر  فى  أنها    الأساسيعتبار 
منازلهم   عن  لبعدهم  وال)  لتغذيتهم  عام     (.2010زلاقي  جمعه  بشكل  مريح  الخدمة  مكان  يكون  وأن 
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  اتوتمثل خدم  .  (Khozaei et al.,2011) متوفر فيه  الخدمات ويفضل وجود خدمات الأنترنت 
 ات ة مركبة ومتنوعة. وتكون خدمعمليفهي تعد    نها تحديا كبيرعللمسئولين    التغذية بالمدن الجامعية  

من الممكن إسناد عمليات خدمات التغذية   . وطعام دواره  فيها بنظام الكافيتريات وتقدم قوائم  التغذية
التعاقد  بنظام  لشركات  الجامعات  الجامعية    بعض  ويرى    (.2008  هويدى،  )فى  المدن  ان  الباحثين 

 (. Najib et al., 2011)المقدمة للطالب  الخدمات واحدة من أهم 
 

 أهداف المدن الجامعية :
تت إلي  الجامعية  المدن  جبات على مستوى من  و التوفير    وفير مكان مناسب للإقامة .سعي 
استغلال وقت الفراغ وتوجية   المناسب للمذاكرة .    توفير الراحة الكاملة للطالب وتهيئة الجو.  الجودة  

.  ب للتعارف مع طلاب من كليات أخرى إتاحة الفرصة للطلا  الطلاب إلى ممارسة مختلف الأنشطة.
إقامة الندوات الدينية والثقافية والعلمية .  رعاية الطلاب دينياً  .توفير الرعاية الصحية اللازمة للطلاب  

توجية   تركيز غايات الطلاب فى المصلحة العامة. .مكتبات التوفير   .بصفة مستمرة لتثقيف الطلاب  
الجامعة. روح  مع  يتفق  بما  الطلاب  الطلاب    النشاط  بين  الاجتماعي  , )التكافل  المنوفية    جامعة 

ب المقيمين بها بمطاعم وحدات المدن الجامعية  لالمدن الجامعية وجبات غذائية للطدم اتق  .(2020
وفقاً للنظام الذى يحدده مجلس إدارة المدن الجامعية وفى حدود مايُتاح من موارد مالية للموازنة العامة  

تكون التغذية من بداية العام الجامعى وحتى انتهاء اخر يوم من امتحانات الكليات  كما  للجامعة .   
 .   (2020)جامعة بنها, 

 
 : يفية تطبيق نظم إدارة سلامة الغذاء في المدن الجامعيةك

إن قطاع المدن الجامعية يعتبر من أهم القطاعات التي تقدم الأغذية ، حيث تقدم تلك الأغذية  
العناصر   توافر جميع  إلي  بالإضافة  الطلاب  لهولاء  وسليم  آمن  غذاء  توفير  من  لابد  لذا   ، للطلاب 

الكميات الكافية ، ومن هذا المنطلق لابد من اتباع كافة السبل للوصول  الغذائية التي يحتاجها الجسم ب
 .( Yiannas, 2009) إلي اعلي جودة ممكنة وأعلي نسبة آمان

 
 

 النظافة في تداول الأغذية : 
أو         معبأ  كانت  الأغذية سواء  مع  مباشرة  بصورة  يتعامل  الذي  الشخص  هو  الغذاء  متداول  إن 

تكون   أن  ويجب   . دائمة  ونظافة  جيدة  بصحة  متمتع  الشخص  هذا  يكون  أن  لابد  لذا   ، معبأ  الغير 
والأ والمعدات  السليمةالأدوات  الصحية  الاشتراطات  عليها  تنطبق  للغذاء  الملامسة  )صلاح    سطح 



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2020  ديسمبر( 2( العدد )14المجلد )

 

511 

.   النظافة تساعد علي تجنب المساءلة القانونية نتيجة الأضرار الناشئة عن التسمم  (2015بورية,   أ
)الأتحاد المصري   الغذائي أو الاضرار بالبيئة أو عدم الالتزام بالمواصفات أو الشروط الصحية السليمة

 . (2017للغرف السياحية  , 
 

 الممارسات الصحية للنظافة :
ينبغي أن يكون الأفراد الذين يتعاملون مع الأغذية على درجة عالية من النظافة الشخصية، وأن       

يرتدوا ملابس واقية مناسبة، وأغطية رأس، وأحذية خاصة، حسب مقتضى الحال. وفي حالة إصابتهم  
منفذة   غير  بضمادات  الجروح  هذه  تغطية  ينبغي  العمل،  في  استمرارهم  من  تمنع  لا   .للماءبجروح 

وينبغي على الأفراد غسل أيديهم باستمرار عندما يكون من المحتمل أن تؤثر النظافة الشخصية على  
الآتية الحالات  مثل  الأغذية،  الأغذية.  :سلامة  مع  التعامل  بداية  المرحاض  و   عند  من  الخروج  بعد 

ثة، حيثما ق. وكذلك   مباشرة أو أي مواد ملوَّ النيئة  التعامل مع الأغذية  تلويث  بعد  إلى  ذلك  د يؤدى 
ال الأغذية  مع  التعامل  يتجنبوا  أن  عليهم  وينبغي  أخرى،  الحال  أغذية  مقتضى  حسب  للأكل،  جاهزة 

 (. 2017وزارة السياحة،   -قطاع الفنادق والقرى السياحية  )
 

 الممارسات المحظورة علي العاملين بالاغذية :
العطس في الهواء أو في  الكحة وو . ملامسة الانفو  والبثور المفتوحة . ملامس الجروح       

 و .لمس الشعر و .لهرش في فروة الرأس أو تحت الابطاكذلك  و .البصق و الايدي أمام الغذاء .
   (.2015)صلاح أبورية,   ارتداء ملابس غير نظيفة وملامستها للاغذية أثناء العمل

 
 الصحة البيئية : 

يتم       أن  ينبغي  لا  خاصة،  وبصفة  البيئة.  عن  الناتجة  الممكنة  التلوث  في مصادر  النظر  ينبغي 
إلى وجود هذه المواد  إنتاج المواد الغذائية الأولية في مناطق قد يؤدى وجود مواد محتملة الضرر فيها  

    (. Allan,  2016) بالأغذية بمستويات غير مقبولة
 

 : المعدات
أن تعمل بما كذلك  السماح بإجراء عمليات الصيانة والنظافة الكافية. :ينبغي إقامة المعدات بما يكفل
ارسات الصحية، بما في ذلك عمليات أن تساعد على تسهيل الممو  يتفق مع تحقيق الغرض منها.

 (.   Australia New Zealand Food Standards Code,  2016) الرصد 
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 الهياكل والتجهيزات الداخلية : 
بحيث  التحمل،  شديدة  وبمواد  سليمة  بطريقة  الغذائية  للمنشآت  الداخلية  الهياكل  إقامة  ينبغي 

تطهيرها، حسب مقتضى الحال. وينبغي بصفة خاصة  يكون من السهل صيانتها، وتنظيفها، وكذلك  
 .(  Aygen, 2012) مراعاة الشروط المحددة التالية عند الضرورة لحماية سلامة الأغذية وصلاحيتها

ينبغي أن تستخدم المياه الصالحة للشرب فقط في غسل الأغذية وتجهيزها. أما المياه المياه :  
ستخدامها فينبغي معالجتها والإبقاء عليها في حالة لا تجعلها تمثل أي أخطار على سلامة  أالتي يعاد  

ستخدام المياه دون  أ الأغذية وصلاحيتها. وينبغي مراقبة عملية معالجة المياه بكل عناية. ويجوز إعادة  
ستخدامها أي أ  معالجة وكذلك المياه الناتجة عن تجهيز الأغذية بالبخار أو تجفيفها، بشرط ألّا يمثل

  .( Cichy, 2014) أخطار على سلامة الأغذية وصلاحيتها
ينبغي توفير شبكات ونظم كافية للصرف والتخلص    :  شبكات الصرف والتخلص من النفايات

من النفايات، كما ينبغي تصميمها وبناؤها بالشكل الذي يساعد على تلافي أخطار تلوث الأغذية أو  
 .إمدادات مياه الشرب

تصميمها    التنظيف مع  والمعدات،  والأدوات  الأغذية  لتنظيف  كافية  مرافق  توفير  ينبغي   :
بالشكل المناسب. وينبغي أن تتوافر لمثل هذه المرافق إمدادات كافية من المياه الساخنة ومياه الشرب 

الحال مقتضى  حسب  والوبائيات،   الباردة،  الترصد  وحدة  الأغذية  منشآت  علي  التفتيش    )برنامج 
2019). 

ينبغي أن يحرص القائمون على تشغيل المنشآت الغذائية التحكم في أخطار تلوث الأغذية :  
تحليل   بتطبيق نظم مثل نظام  التلوث  التحكم في أخطار  الحرجة  على  التحكم  التلوث ونقطة  أخطار 

الخطوات التي تحديد    :وفي ذلك، ينبغي عليهم ما يلي( .  Kibre  and Abera,   2012)  الهاسب  
ويتضمن نظام تحليل أخطار التلوث   .تعد حرجة على سلامة الأغذية في العمليات التي يقومون بها

لنظام سلامة الأغذية لتطبيقه نموذجا  التوجيهية اللازمة  الحرجة والخطوط  التحكم   Yoong)  ونقطة 
and Margaret, 2018 .)   

 
 إجراءات البحث: 
  ( 148والبرالغ عرددهن ) ن طلاب المدن الجامعية بالأقصرر المجتمع الحالي ميتكون    :المجتمع الكلي
 .( 2020_ 2019للعام الدراسي ) في الاقصر  للطلبة البنينبين مدينتين  ينطالب ، موزع

و لغررررض  طرررلاب المررردن الجامعيرررة بالأقصررررشرررتملت عينرررة البحرررث الحرررالي علرررى إالعينةةةة الأساسةةةية : 
. ب. التواجررررد بالأقصررررر مررررن طررررلاب المرررردن الجامعيررررة أ .  الحصررررول علررررى عينررررة ممثلررررة ذات الضرررربط
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أسرررتمارة  104كررران مرررنهم  . ( طالرررب  130عشررروائياً  )  ختيرررارهمإوالموافقرررة علررري المشررراركة. إذ جررررى 
 .%80صالحة للتحليل بنسبة 

  استطلاعية . كان الهدف منها قياس كفاءة أداة الدراسةحتوى البحث على عينة  إ  العينة الاستطلاعية:
( من  العينة  تكونت  إذ   ، بالأقصرمن    طالب (    15  وثباتها  الجامعية  من  المدن  عشوائياً  ر  سحبت 

   مجتمع الدراسة الأصلي .
مدي وعي ورضاء  استخدم أسلوب الصدق الظاهري لمعرفة قدرة الأداة لقياس  صدق الاختبار:  

الجامعية   للمدن  أنتمائهم  علي  ذلك  وتأثير  التغذية  خدمات  تجاه  استمارة  الطلاب  عرض  خلال  من 
في  الاختصاص  ذوي  الخبراء  من  نخبة  على  الأولية  بصيغتها  المدن    الملاحظة  ومسئولي  التغذية 

ية السياحة والفنادق الجامعية بالأقصر,  وأعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للسياحة والفنادق وكل
الأقصر.   الخبراء  جامعة  أثرها  التي  الفقرات  بعض  وتعديل  أعيد صياغتها  أرائهم  هدي  والسادة وفي 

 .أعضاء هيئة التدريس

 أدوات البحث :
تم   الدراسة  من  الهدف  الأألتحقيق  وتحليل  ستخدام  وصف  في  الوصفي  الإحصائي  سلوب 

يد من المراجع والدوريات العلمية للحصول علي البيانات  بيانات الدراسة ، كما تم الاعتماد علي العد 
بالوجبات التي تقدم  والمعلومات المتعلقة بهذه الدراسة ، كما تم الحصول علي كراسة الشروط وقائمة  

الدراسي   العام  ميدانية  خلال  عينة  عمل  تم  وقد  من    2020-2019للطلاب  أستمارة    104مكونة 
  أثر الطلاب لقياس مدي وعي و رضاء الطلاب تجاه خدمات التغذية و ستيفائها من قبل  إتم    أستبيان

ستخدام برامج الحاسب إالجامعية ، ثم تم تفريغ الأستمارات  وتحليلها ب لمدن  الأنتماء والولاء لذلك علي  
 .   SPSS 20و   Microsoft office Excelالآلي مثل برنامج 

 
 النتائج والتوصيات 

Study Instrument reliabilityدراسة الصدق والثبات ) للتأكد من الموثوقية لجميع  ( 
معامل الفا )أستخدام البيانات تم  Cranach alpha correlation ( لتحديد التجانس الداخلي ومدي   

.تم حساب جتماعية او اعلي مقبولا في معظم الحالات للعلوم الإ  0.70الثبات ويعتبر معامل الثبات 
معامل الفا واظهرت الاختبارات ان معاملات الثبات لجميع البيانات كانت فوق   أستخدامالثقة والثبات ب

ها كما هو موضح بالجدول رقم )أستخداممما يدل علي انها اداه موثوق بها ليتم  0.70  1  .) 
 ( Reliability Statistics) ستخدام معامل الفاإ( مستوي الثقة ب  1 جدول رقم )

الفا  ستمارات عدد الأ عدد التكرارات   نوع الاستماره Cronbach's)معامل 
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Alpha ) 
44 104 9650.  العاملين  أستمارة 

 
و  .  يهدف الاستبيان  الخاص بالطلاب  الى التعرف علي آراء الطلاب  حول موضوع البحث 

م و    2020-2019للعام الدراسي    148طلاب المدن الجامعية بالأقصر وعددهم    ت الدراسة  فأستهد 
عدد   توزيع  بجامعة    أستقصاء  أستمارة  130تم  الجامعية  المدن  وعند   الأقصرلطلاب  البحث  عينة 

( هذا  SPSS 20برنامج )  أستخداموتم    %80صالحة تمثل نسبة    أستمارة104الاستلام والفحص وجد 
 في الجداول التالية: الطلاب  أستقصاءوقد تم توضيج  

 ( 2يتضح من الجدول رقم )
عاما. وهذا   19عمرهم    %29و  عاما    20من الطلاب عمرهم      %31  : لوحظ  أن حوالي  العمر
العينة من  أيدل علي   وبالنسبة    .1.21وأنحراف معياري    3.31بمتوسط     عاما.  20-19ن غالبية 

بمتوسط    .  مفرطه سمنه %    13و    سمنه  ال  يعانون منمن الطلاب    %44لوزن : أظهرت النتائج أن  ل
معياري    1.88 ان  .  0.32وأنحراف  علي  يدل  حوالي  وهذا  الطلاب  من  من    % 57الغالبية  يعانون 

ة وتشجيع  السمنة. لذا يجب علي المدن الجامعية الأهتمام بتوفير وجبات صحية ذات سعرات منخفض
   سبة السمنة لدي الطلاب.ممارسة الرياضة لخفض ن 

أن   النتائج  .  %72أظهرت  خفيفه  وجبات  يتناولون  الطلاب  وأنحراف    1.48بمتوسط    من 
يتناولون وجبه      %29% من الطلاب يتناول وجبتين بينما   40أظهرت النتائج أن كما    .0.50  معياري 

وهذا يدل علي ان معظم الطلاب يتناولون  .    0.39وأنحراف معياري      1.18بمتوسط      واحده فقط.
من الطلاب يتناولون    %56أظهرت النتائج أن  كما    وجبات خفيفة والغالبية يتناولون وجبتين خفيفتان.

دائما .  42  وجبه الافطار احيانا ونسبة  يتناولون وجبه الافطار  وأنحراف    1.62بمتوسط    %  منهم 
  %    51أظهرت النتائج أن  كما    وهذا يدل علي ان الاغلبية يتناولون وجبة الافطار.  0.53اري  معي

بينما   الوجبات   عن  راضين  الطلاب  .   29من  الافطار  وجبه  عن  راضين  غير  الطلاب  من   % 
وهذا يدل أن المدن الجمعية في حاجة للأهتمام برفع    .   0.39وأنحراف معياري      1.18بمتوسط    

 مستوي رضاء الطلاب. 
النتائج أن والقهوة  و    %85الغالبية    أظهرت  الشاي  يفضلون    %31ن  أيتناولون  من الطلاب 

أظهرت كما    .1.67وأنحراف معياري    2.81بمتوسط    أكواب من الشاي أو القهوة يوميا .  3تناولون  
وأنحراف   2.00بمتوسط    الزبادي خلال اليوم .  وأ من الطلاب انه يتم تقديم  اللبن    %100النتائج أن  

من الطلاب تقدم اليهم وجبه واحده من الأسماك   %100أظهرت النتائج أن  وأيضا    .  0.00معياري  
من الطلاب     %100أن  و    .0.00وأنحراف معياري    1.00بمتوسط     .  في معظم الأحيان  في الأسبوع
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الأسبوع في  الحمراء  اللحوم  من  وجبيتين  اليهم  الأحيان  تقدم  معظم  وأنحراف     1.25بمتوسط    .في 
في معظم    من الطلاب  تقدم اليهم وجبيتين من الدجاج في الأسبوع  %100أن    و   0.44معياري   

ألتزام المدن الجامعية    ضرورة  وهذا يدل علي  . 0.00وأنحراف معياري      2.00بمتوسط     .الأحيان
 بتقديم محتويات الوجبات.

 و والوجبات التي يتناولها الطالب   الوزن ( العمر و 2جدول )
 النسبة  التكرار  
   العمر  -1

 1.9 2 18 من أقل
19 30 28.8 
20 32 30.8 
21 16 15.4 
22 22 21.2 
23 2 1.9 

 100.0 104 الاجمالي 
   الوزن  -2

 8.7 9 شديده  نحافه
 15.4 16 نحافه 
 19.2 20 مثالي 
 44.2 46 سمنه 
 12.5 13 مفرطه  سمنه

 100.0 104 الإجمالي 
   كم وجبة خفيفة يتم تناولها  -3

 28.8 30 واحدة وجبة
 40.4 42 وجبتين 

 2.9 3 وجبات  اربع
 27.9 29 لا 

 100.0 104 الإجمالي 
   وجبه الافطار -4

 41.5 17 دائما
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 56.1 23 احيانا 
 2.4 1 نادرا 

 100.0 41 الإجمالي 
   عن الوجبات  مدي الرضي -5

 29.3 12 وجبه الافطار  
 9.8 4 الغذاء وجبه
 9.8 4 العشاء  وجبه

 51.2 21 راضي 
 100.0 41 الإجمالي 

   مدي تناول الشاي أو القهوة يوميا  -6
 23.1 24 أقل او  واحد  كوب 
 30.8 32 كوبان 

 22.1 23 اكواب 3
 5.8 6 اكواب  4
 2.9 3 او اكثر  اكواب 5
 15.4 16 القهوه او الشاي اتناول لا

 100.0 104 الإجمالي 
 100.0 104 ضمن خلال اليوم   تقديم  اللبن والزبادي  -7
 100.0 104 وجبة من الاسماك تقدم   في الأسبوع    -8
 100.0 104 وجبيتان من اللحوم الحمراء في الأسبوع    -9

 100.0 104 وجبيتان من الدجاج  في الأسبوع   -10
 

اكما   اغلبية  أن  النتائج  أمراض   % 61لطلاب  أظهرت  أي  من  يعانون  بمتلا     1.88وسط   . 
     1.61بمتوسط      .لاب لا يتابعون أوزانهم بأستمرارأن الغالبيه من الط  و    .0.32وأنحراف معياري   
   1.55بمتوسط       من الطلاب لا يمارسون الرياضة بأنتظام .  %55أن    و .  0.49وأنحراف معياري   

معياري    ي.   0.50وأنحراف  الطلاب  بعض  أن  يدل  ضرورة وهذا  يؤكد  مما  الأمراض  من    عانون 
  . وتشجيعهم علي ممارسة الرياضة المتابعة الصحية الدورية للطلاب في المدن الجامعية

ار أو العشاء يساعد في  وجبة الافط   يعتقد أن تناول% من الطلاب لا  71أظهرت النتائج أن  
الغذائي  وتدل النتائج علي أنخفاض الوعي    .  0.44وأنحراف معياري     1.25بمتوسط     .خفض الوزن 
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أظهرت النتائج أن       لي رفع مستوي الوعي الصحي  لدي الطلاب. كماإلدي بعض الطلاب والحاجه  
 .0.44وأنحراف معياري   1.25بمتوسط    الحلويات خلال اليوم .    تناول  لا يفضل    من الطلاب   77%
الطلاب   %63  و تناول  لا    من  .  يفضل  اليوم  الغازية  خلال  وأنحراف    1.65بمتوسط    المشروبات 

من الطلاب يتناولون كمية كافية من المياه النقية خلال    %92أظهرت النتائج أن  كما    .0.48معياري  
 . 0.50اف معياري وأنحر  1.48بمتوسط   اليوم . 

  الملح في الطعام خلال اليوم .قليلة    كميةيفضلون تناولون  من الطلاب    %52أظهرت النتائج أن  
% من الطلاب يقللون من كمية السكر خلال   82  أن  و  .  0.50وأنحراف معياري   1.48بمتوسط   
  . معياري   1.18  بمتوسط  اليوم  أن    .0.39وأنحراف  النتائج  يعلمون  من    %96أظهرت  الطلاب 

ويدل علي الحاجة  .0.44وأنحراف معياري    1.25بمتوسط      .ار تناول السكر والملح في الطعامأضر 
 لتوعية الطلاب بخطورة الملح و السكر لأنهم يعدو سموم بيضاء.  

  1.12بمتوسط     تناولون الفاكهة خلال اليوم .يفضلون    من الطلاب   %89أظهرت النتائج أن  
من الطلاب يقولون أنهم يتناولون كمية كافية من الخضروات   %72أن    و   .0.32وأنحراف معياري  

كافية اليوم  خلال  الوجبات  في  إليهم  تقدم  بمتوسط    التي  معياري    1.28.  كما     .   0.45وأنحراف 
أن   النتائج  أثنا  85أظهرت  الماء  تناول  أن  دراية  علي  الطلاب  من  عادة  %  الوجبات  تناول  غير  ء 

 . 0.44وأنحراف معياري   1.25بمتوسط     .صحية
أن           النتائج  الطلاب    49أظهرت  من  ا  ون قترحي%  بعض  للوجبات  حذف  القديمه  لاصناف 
المثالالغذائية   بدلا من تكرارتنوع طرق طهي    علي سبيل  المسلوق     البيض    التنويع في   -البيض 

الطهي درجة    -طرق  علي  الحفاظ  ضرورة  الطعامو  معياري     1.51بمتوسط     .  حرارة  وأنحراف 
أن    .0.50 النتائج  الطلاب    %75أظهرت  بعض    ون قترحيمن  للوجبات   الأصناف اضافه  الجديده 
  بالنسبة – في الطهي والخدمة الطرق الحديثه  أستخدامالتنويع في طرق الطهي و  ضرورة  مثل الغذائية

المختلفة    لبيض ل بالطرق  تسويته  في  الطهي  للبطاطس    بالنسبة    -التنويع  طرق  وتوفير  تنويع 
الكاتشب   مثل  بها  الخاصة  التوابل     -الكوندمنتس  توفير  للفول  الجارنش بالنسبة  وكذلك  المتنوعة 

 وكذلك توفير وجبات تيك أواي     .توفير الصوصات والكوندمنت المتنوعة  لمكرونات . بالنسبة االمتنوع
واحده مره  الأستخدام  جافه.  و     ذات  وجبات  تكدس  و عمل  يحدث  لا  حتي  الطعام  تناول  فترات  مد 

التطهير   أجرأت  علي  والتأكيد   . الأوبئة  أوقات  في  الأجتماعي  التباعد  قواعد  تطبيق  علي  والحرص 
 والتعقيم. 
ة الطلاب في التنويع في طرق وهذا يدل علي رغب  .0.44وأنحراف معياري  1.25بمتوسط  

الطهي وأستخدام الطرق الحديثه  في الطهي والخدمة وأهمية متابعة أراء وأقتراحات الطلاب لتلبية  
 رغباتهم أحتياجاتهم. 
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 كالتالي:   للمدن الجامعية   عن خدمات التغذيةالطلاب رضاء تقييم وفي الوقت نفسه, كان 
المركز   في  )الإ  أن    الأولجاء  غيرها    قامةالأسعار  من  أفضل  الجامعية  بالمدن  والخدمات( 

للطلاب.    %.  80.38بنسبة   بالنسبة  الأسعار  أهمية  يوضح  الثاني  وهذا  المركز  في  من   تلاه    كلا 
و السعرات الحرارية موزعة بين    أن الوجبات المقدمة تحتوي علي جميع العناصر الغذائية  ب  الأعتقاد 

يعتقد   , وكذلك    يتناوله في الثلاث وجبات مستساغيضا مذاق الطعام الذي  الوجبات بشكل صحيح , وأ
وهذا يدل علي    .%67.31  بنسبة    يوجد نظام لإدارة جودة الأغذية بالقطاع المدني بمدينة الاقصر انه  

الجامعية. بالمدن  الجودة  أدارة  تفعيل  وضرورة  الطعام  وطعم  بجودة  الأهتمام  المركز   أهمية  في  تلاه 
التي  الثالث   الطعام  المقدمي كمية  الوجبات  يدل    .%61.54  بنسبة    كافية للإشباع  ة  تناولها في  وهذا 

يوجد  المركز الرابع  أن  ونجد    لمن يحتاج من الطلاب.    المزيد إمكانية طلب    علي أهمية توفير خدمة
المدن  لطلاب  الغذائي  والوعي  الصحي  التثقيف  ضرورة    .%60.96  بنسبة  برامج  علي  يدل  وهذا 

الصحي. والوعي  بالتثقيف  الخامس    الإهتمام  المركز  في  المدنى تلاه  المجتمع  لمنظمات  دور  يوجد 
وهذا يدل علي    .%55.77  بنسبة    وجبات وتدريب الطالب ال  إمداد والجمعيات الخيرية في المساعدة في  

الرضاء   وجاء في المركز السادس  .منظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيريةأهمية تعظيم  دور  
يدل علي أختلاف الأذواق ويتطلب   %.    54.62    بنسبةالمقدمة في الوجبات    الأصنافعن   وهذا 

جميع العاملين بقطاع التغذية بالمدن  أن    أعتقد تلاه في المركز السابع  التنويع وتلبية جميع الرغبات.  
الصح بقواعد  ملتزمون  لديهم شهادات صحية  الجامعية  الشخصية و  يدل   %.  53.46  بنسبهة  وهذا 

علي ضرورة الألتزام بقواعد الصحة الشخصية للحماية من الفيروسات والميكروبات ومقاومة الأمراض.  
  د انه يوجد برامج التدريبية للقائمين على خدمات الأغذية في المدن اعتقالأجاء في المركز الثامن    و

الرضاء عن  تلاه في المركز التاسع   ل علي ضرورة الأهتمام بالتدريب .  وهذا يد   %.  52.88  بنسبه
وهذا يدل علي أنخفاض وضرورة    %.  51.15بنسبة   مستوي النظافة  والشؤون الصحية في المدن    
مكان مدي رضاء الطلاب  وجاء في المركز العاشر    .الأهتمام برفع مستوي النظافة والشؤن الصحية

ونظيف الوجبات  صحي  لأ وكذلك    تتناول  الخدمة  ومستوي  جيد    %.51.15    بنسبةأحترافي     نه 
ي الخدمة وذلك لزيادة  والنتائج  تدل علي ضرورة الأهتمام بمستوي النظافة وكذلك الأهتمام برفع مستو 

 للمدن الجامعية.  وأنتماءهم الطلاب مستوي رضاء 
 

كانت     للمدن الجامعيةنتماء الطلاب  أالطلاب تجاه عناصر تقييم    وفي الوقت نفسه, بالنسبة لموافقة
 كالتالي:  
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المركز   الجامعيةللإقا  أستعداد  على    معظم الطلاب   أن  الأولجاء في  المدينة  دائما في   مة 
الطلاب   .%  80.38بنسبة   الجامعية.  للمدن  الطلاب  غالبية  ولاء  إلي  يشير  المركز    وهذا  في  تلاه 
آخر غير المدينة الجامعية في المستقبل    إقامةإلى مكان    الإنتقال  ينوون   لا أن غالبية الطلاب  الثاني  

تلاه في المركز   وهذا يدل علي أهمية عامل السعر.  . %76.54  بنسبة  أسعارهاالقريب وذلك لمناسبة  
وهذا يدل علي أهمية    .  %69.42بنسبة   أنا أعتبر المدينة الجامعية خياري الأول في التغذية   الثالث  

المركز الرابع  في  ونجد  دور المدينة الجامعية في التغذية وأيضا ضرورة رفع مستوي خدمات التغذية.   
يقولون  الطلاب  إيجابية عن    دائمًا  أن  الجامعية للضيوف الآخرين  أشياء    %.   68.65بنسبة  المدينة 

الطلا علي رضاء  العمل  ووجوب  الطلاب  رأي  أهمية  علي  يدل  الخامس   ب.  وهذا  المركز  في  تلاه 
الجامعي بالنسبة  المدينة  كبير  شخصي  معنى  لها  المركز  %.    67.50بنسبة    للطلاب ة  في  وجاء 

الطلاب أ  السادس الجا أستعداد  على    ن  المدينة  والأقارب لترشيح    %.  56.92  بنسبة  معية للأصدقاء 
 (.3كما هو موضح بالجدول رقم ) وهذا يدل علي أهمية الأنتماء وتأثيره علي سمعة المدن الجامعية.
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 التكنولوجيا فى خدمة العملاء بالمطاعم  أستخداملمدي  ترتيب مدي قبول العملاء :3جدول رقم
 م

 الجملة

موافق  
بشدة

 

موافق     
 

محايد                  
 

غير  
موافق        

 

غير  
موافق  

بشدة          
 

المتوسط 
معدل الخطاء 

 
الأنحراف  
المعياري  

 
  

الاجمالي 
حسب الرضاء 

  % 
الترتيب حسب  

الأهمية 
 

تكرار 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

 % 

 رضاء الطلاب 
 يوجد  برامج التثقيف الصحي والوعي الغذائي لطلاب المدن  .1

0 0 38 37 33 32 33 32 
0 0 3.0

5 
0.0
8 

0.8
3 

60.
96 

4 

)الإأن    أعتقد   .2 أفضل   قامةالأسعار  الجامعية  بالمدن  والخدمات( 
 6 6 0 0 81 84 14 14 من غيرها  

0 0 4.0
2 

0.0
6 

0.6
1 

80.
38 

1 

في    .3 الخيرية  والجمعيات  المدنى  المجتمع  لمنظمات  دور  يوجد 
 الوجبات وتدريب الطالب  إمداد المساعدة في 

0 0 41 39 0 0 63 61 0 0 2.7
9 

0.1
0 

0.9
8 

55.
77 

5 

3.0 0 0 46 48 0 0 54 56 0 0 كافية لإشباعي  ة التي أتناولها في الوجبات المقدمكمية الطعام   .4
8 

0.1
0 

1.0
0 

61.
54 

3 

2.7 0 0 64 66 0 0 37 38 0 0 المقدمة في الوجبات  الأصنافانا راضي عن   .5
3 

0.1
0 

0.9
7 

54.
62 

6 

2.5 0 0 64 66 17 18 19 20 0 0 مكان تتناول الوجبات  صحي ونظيف   .6
6 

0.0
8 

0.8
0 

51.
15 

10
 * 

الجامعية  أن    أعتقد   .7 بالمدن  التغذية  بقطاع  العاملين   2.60.00.853.7 0 0 61 63 12 12 28 29 0 0جميع 
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 م
 الجملة

موافق  
بشدة

 

موافق     
 

محايد                  
 

غير  
موافق        

 

غير  
موافق  

بشدة          
 

المتوسط 
معدل الخطاء 

 
الأنحراف  
المعياري  

 
  

الاجمالي 
حسب الرضاء 

  % 
الترتيب حسب  

الأهمية 
 

تكرار 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

 % 

 46 9 9 7 ملتزمون بقواعد الصحة الشخصية و لديهم شهادات صحية    
 انا  راضي عن مستوي النظافة  والشؤون الصحية في المدن     .8

0 0 18 17 23 22 63 61 
0 0 2.5

7 
0.0
8 

0.7
7 

51.
35 

9 

 أحترافي  جيد و  لأنهانا راضي عن  مستوي الخدمة   .9
0 0 20 19 18 17 66 64 

0 0 2.5
6 

0.0
8 

0.8
0 

51.
15 
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 * 

الأغذية    أعتقد   .10 خدمات  على  للقائمين  التدريبية  برامج  يوجد  انه 
 في المدن
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0 0 2.6

4 
0.0
8 

0.7
9 

52.
88 

8 

يوجد نظام لإدارة جودة الأغذية بالقطاع المدني بمدينة  أنه   أعتقد   .11
 الأقصر

0 0 56 54 30 29 18 17 
0 0 3.3

7 
0.0
8 

0.7
6 
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31 

2 * 

 الوجبات المقدمة تحتوي علي جميع العناصر الغذائية أن    أعتقد   .12
 السعرات الحرارية موزعة بين الوجبات بشكل صحيح و 

0 0 50 48 42 40 12 12 
0 0 3.3

7 
0.0
7 

0.6
8 

67.
31 

2 * 

 مذاق الطعام الذي أتناوله في الثلاث وجبات مستساغ بالنسبة    .13
0 0 62 60 18 17 24 23 

0 0 3.3
7 

0.0
8 

0.8
4 

67.
31 

2  * 

 الطلاب أنتماء
 3.40.00.769.3 0 0 15 16 22 23 63 65 0 0 أنا أعتبر المدينة الجامعية   خياري الأول في التغذية        .1



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2020  ديسمبر( 2( العدد )14المجلد )

 

522 

 م
 الجملة

موافق  
بشدة
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معدل الخطاء 

 
الأنحراف  
المعياري  

 
  

الاجمالي 
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  % 
الترتيب حسب  
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تكرار 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

تكرار  % 
 

 % 

7 7 5 42 
 المدينة الجامعية لها معنى شخصي كبير بالنسبة لي       .2
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5 

آخر غير المدينة الجامعية في   إقامةإلى مكان    الإنتقاللاانوي    .3
 المستقبل القريب وذلك لمناسبة اسعارها 
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0 0 3.8
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2 

 للإقامة دائما  في  المدينة الجامعية     أستعداد أنا على   .4
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8 
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1 

للضيوف   .5 الجامعية  المدينة  عن   إيجابية  أشياء  دائمًا  أقول 
 الآخرين      
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 لترشيح المدينة الجامعية للأصدقاء والأقارب       أستعداد أنا على   .6
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بمقاييس النزعة المركزية مثل الوسط الحسابي    الموثوقية والدقة في العينة تم الاستعانةوللتأكد من  
المعياري   القيم(,والانحراف  كل  ,)متوسط  الإحصائية  العينة  في  الأرقام  تشتت  مدى  و    لمعرفة 

بطريقة  معدل   المصحوب  العينة  لتوزيع  المعياري  الانحراف  تقدير  أو  )لقياس  المعياري  الخطأ 
مبين   التقدير(   هو  كما  الاختبار  بثبات  مباشرة  علاقة  له  المعياري  و   والخطأ  السابق    بالشرح 

)ابالجد  رقم  ا أن  ويبين  (  4ول  )متوسط  الطلابي وهو  (  3.49لأنتماء  الرضاء  مدي  من    اعلي 
 .  علي الأنتماء للمدن الجامعيةيدل و  (2.98)

النزعة المركزية و مدى تشتت الأرقام    لمعرفة متوسط كل القيم والانحراف المعياري    : 3ول  جد 
 في العينة الإحصائية 

معدل  المتوسط
 الخطاء

 الرقم الكود الانحراف المعياري 

  .1 الرضاء الطلابي  0.722 0.071 2.982
  .2 الأنتماء الطلابي   0.64213 0.06297 3.495

 
ب البحث  فرضيات  اختبار  ارتباط  ستخدام  إتم  تحليلات   Pearson    كفاءة  وأجريت   .

( الجدول  يبين  والخطية.  الطبيعية  الحالة  عن  افتراضات  أي  انتهاك  عدم  لضمان  أن  4أولية   )
( قيم  مع  المفاهيمي  النموذج  في  المقترحة  العلاقات  جميع  بين  قوية  ارتباطات    نجدها (  rهناك 

الحصول  ( ، وقيمة الارتباط التي تم  P <.005، )الارتباط طردي قوي  أن    أي** (  0.918)
هناك علاقة بين  رضاء الطلاب عن التغذية    أن  مما يدل علي    تجاه الإيجابي.عليها متوقعة الإ 

 الطلاب.   أنتماءفى المدن الجامعية  و مستوي 
  الجامعية   المدن  فى  رضاء الطلاب عن التغذية     : هناك علاقة بين  الأول: الفرض    4  جدول

    الطلاب  أنتماءو مستوي 
المعلمي العلاقة الفررض

ة )بين 
الأقران 

) 

معامل 
 بيرسون 

 العلاقة

H Relation  p r  
دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0.918 *
 * 

في  برامج التثقيف الصحي والوعي الغذائي لطلاب المدن  وجود 
 .رضاء الطلاب  مقابل
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0 
دعم  
 العلاقة 

  طردية  قوية  
0.00

0 

0.600
 ** 

والخدمات( بالمدن الجامعية أفضل من غيرها   قامةأسعار )الإ
 .رضاء الطلاب  في مقابل

دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.928
 ** 

دور منظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيرية في    
رضاء  في مقابل الوجبات وتدريب الطالب  إمداد المساعدة في 

 . الطلاب 
دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.862
 ** 

في  للأشباع كافية  ة في الوجبات المقدم  كمية الطعام التي 
 .رضاء الطلاب  مقابل

دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.915
 ** 

رضاء   في مقابل المقدمة في الوجبات  الأصنافانا راضي عن 
 . الطلاب 

دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.913
 ** 

رضاء  في مقابل مكان تتناول الوجبات  صحي ونظيف
 . الطلاب 

دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.927
 ** 

جميع العاملين بقطاع التغذية بالمدن الجامعية ملتزمون أن   أعتقد 
  في مقابلبقواعد الصحة الشخصية و لديهم شهادات صحية   

 رضاء الطلاب . 
دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.927
 ** 

رضاء   في مقابل مستوي النظافة  والشؤون الصحية في المدن
     .الطلاب 

دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.901
 ** 

 . رضاء الطلاب   في مقابل  مستوي الخدمة 

دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.905
 ** 

في   برامج التدريبية للقائمين على خدمات الأغذية في المدنال 
 رضاء الطلاب . مقابل
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دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.835
 ** 

نظام لإدارة جودة الأغذية بالقطاع المدني بمدينة  وجود  
 .رضاء الطلاب  في مقابل الأقصر

دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.870
 ** 

و  الوجبات المقدمة علي جميع العناصر الغذائيةأحتواء 
  في مقابل السعرات الحرارية موزعة بين الوجبات بشكل صحيح

 . رضاء الطلاب 
دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.785 *
 * 

  .رضاء الطلاب  في مقابل مذاق الطعام  بالنسبة

دعم  
 العلاقة 

طردية  قوية 
 جدا 

 
0.00

0 

0.918 *
 * 

ء الطلاب في مقابل أنتماء هناك علاقة ذات داله بين رضا
 الطلاب. 

r: Pearson coefficient  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) (p<.01). 

 

  
 الفروض ملخص أختبار: 4شكل 

 ثانيا: التأثير 
 الطلاب على رضاء  إيجابى: تؤثر عناصر الخدمة تأثيرا معنوى و  الفرض الثالث

مدي رضاء   ل  الطلاب لترتيب  التغذيةتقييم  وفقا  لخدمات  الجامعيةفي    الطالب  تم    المدن 
عناصر   لمستويات  التقييم  بمستوى  يتعلق  فيما  المختلفة  الرضاء  درجات  بين  المقارنة  اعتماد 

التغذية   تم عمل اختبار  الطالب من منظور  خدمات   .Kruskal-Wallis    المختلفة العوامل  بين 
من أجل توضيح درجات التقييم المختلفة والفروق بين      (N 104)  الطالب التي تؤثر على رضا  

الهدف من هذه المقارنة هو تحديد ما إذا كان هناك فرق   .الطالب صر وفقًا لمستوى رضاء  العنا
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  كما هو موضح في الجدول   الطالب  من حيث مستوى رضاء  خدمات التغذية  كبير بين عناصر  
  (.5رقم )

. حيث  42.557مربع كاي    أقل   و   103حيث نجد أن هناك فارق كبير بين اعلي مربع كاي  
لكلا من دور منظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيرية , و مستوي      103لمربع كاي اعلي نسبة  

    94.479  . ويليه لألتزام العاملين بقواعد الصحة الشخصية   99.487يليه      .   النظافة  والشؤون الصحية 
الوجبات  تتناول  نجد    . لمكان  المقابل  كاي    أقل في  مربع  الطلاب عن    42.557نسبة  مذاق لرضاء 

 . نظام لإدارة جودة الأغذية   52.581  و   الطعام
 N)  الطلاب بين العوامل المختلفة التي تؤثر على رضا    Kruskal-Wallis: اختبار    5جدول  

104 ) 
درجة  عناصر تقييم العميل للخدمة 

تقييم  
العمي
ل 
للخدم

 ة

عدد 
العين 
 ة

 العلاقه   مربع كاي  الرتبه  

 لخددمة التغذية الطلاب تقييم 
32.7 63 2  برامج التثقيف الصحي والوعي الغذائي

1 
77.737 

 

0.000 * 3 23 80.8
7 

4 18 85.5 
 63 2  والخدمات( قامةأسعار )الإ

44.2
1 

59.879 

 

0.000 * 3 23 48.5 

4 18 
86.6

1 
دور منظمات المجتمع المدنى 

  والجمعيات الخيرية 

2 63 32 103 

 
0.000 * 3 23 84 
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4 18 84 
 63 2  كمية الطعام  

36.8
8 

57.456 

 
0.000 * 3 23 76.5 

4 18 76.5 
 91.858 33.5 63 2  المقدمة في الوجبات  الأصناف

 
0.000 * 3 23 

78.7
2 

4 18 85.5 
 94.479 33.5 63 2  مكان تتناول الوجبات 

 
0.000 * 3 23 

71.6
7 

4 18 94.5 
 99.487 32 63 2  ألتزام العاملين بقواعد الصحة الشخصية  

 0.000 * 3 23 79.3 
4 18 90 

 103 32 63 2  مستوي النظافة  والشؤون الصحية 

 0.000 * 3 23 75 
4 18 95.5 

 94.479 33.5 63 2  مستوي الخدمة 

 
0.000 * 3 23 

71.6
7 

4 18 94.5 
 76.256 35 63 2  البرامج التدريبية  

 
0.000 * 3 23 67.5

7 
4 18 94.5 

36.8 63 2  نظام لإدارة جودة الأغذية   52.581 0.000 * 
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8  

3 23 76.5 
4 18 76.5 

 63 2  العناصر الغذائية و السعرات الحرارية  
34.9

3 
65.998 

 
0.000 * 3 23 79.5 

4 18 79.5 
 63 2  مذاق الطعام  

38.8
3 

42.557 

0.000 * 3 23 73.5 
4 18 73.5 

 
على أنتمائهم    إيجابىتأثير معنوى و    عن خدمات التغذية  : يؤثر رضاء الطلاب  الرابعالفرض  

 للمدن الجامعية
في المدن الجامعية    الطالب عن خدمات التغذية  لترتيب مدي أنتماء الطلاب وفقا لرضاء

عناصر   لمستويات  التقييم  بمستوى  يتعلق  فيما  الأنتماء  علي  الرضاء  درجات  تأثير   اعتماد  تم 
    Wilcoxon Signed Ranks Test  خدمات التغذية من منظور الطالب. تم عمل أختبار  

تأثير رضا   التقييم      (104  العينه  )   أنتمائهم    علي  الطلاب ليبين  درجات  توضيح  أجل  من 
مدي تأثير  هو تحديد   التحليل  الهدف من هذه    .علي الأنتماء  الرضاء  تأثيرالمختلفة والفروق بين  

رقم  كما هو موضح في الجدول للمدن الجامعية خدمات التغذية علي أنتمائهمعن  رضاء الطلاب 
(6) . 

علي مدي أنتمائهم للمدن  عن خدمات التغذية  يجابي لرضاء الطلاب  تأثير إ   حيث نجد أن هناك 
تشير  حيث  "      0.000"      المعلمية )بين الأقران(و      ) Z     )8.857وكانت قيمة      . بنسبة   الجامعية 
 . للرضاء علي الأنتماء  إيجابى تأثير معنوى وأن هناك  

أنتمائهم للمدن على لبيان تأثير رضاء الطلاب  Wilcoxon Signed Ranks Test : اختبار  6جدول 
 ( N 104)الجامعية 

Ranks ء رضا - أنتماء 
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 N 
 العدد

Mean 
Rank 
 المتوسط

Sum of 
Ranks 
 الأجمالي 

Z Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

المعلمية )بين  
 الأقران( 

 - أنتماء
 رضا

Negative 
Ranks 

 سلبي تأثير 
0.000 a 0.000 0.000 

b
-8.857- 

 

0.000 
Positive 
Ranks 

 يجابي تأثير إ
104b 

52.50 
 

5460.00 

Ties 
0.000 تعادل

c 
  

Total 104     
a. رضا  > أنتماء a. Wilcoxon Signed Ranks 

Test 
b. رضا  < أنتماء b. Based on negative 

ranks. 
c. رضا  = أنتماء    

 
 هم النتائج والتوصيات أ

 أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج وهي كالتالي : 
الأرتباط بالمدن  بذلك    وعلاقة  مدي وعي و رضاء الطلاب تجاه خدمات التغذية  تم التعرف علي  

عن طريق تحليل أستمارات الأستبيان التي تم توزيعها علي الطلبة وكانت نتائج تحليل    الجامعية
 أستمارات الأستبيان :

الغالبية من الطلاب حوالي  إ        يجب علي المدن الجامعية  لذا    يعانون من السمنة  %57ن 
نس لخفض  الرياضة  ممارسة  وتشجيع  منخفضة  سعرات  ذات  وجبات صحية  بتوفير  بة  الأهتمام 

الطلاب  لدي  النتا  . السمنة  يؤكد ج  ئكذلك أظهرت  الأمراض مما  يعانون من  الطلاب  أن بعض 
.   وتوفير الرعاية الصحية للمحتاجين ضرورة المتابعة الصحية الدورية للطلاب في المدن الجامعية  
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مستوي الوعي    وتدل النتائج علي أنخفاض الوعي الغذائي لدي بعض الطلاب والحاجه إلي رفع
الطلاالصح لدي  , و ي   يعدو سموم    ب  السكر لأنهم  و  الملح  بخطورة  الطلاب  لتوعية  الحاجة 

 بيضاء. 
النتائج          أظهرت  لهمكما  تقدم  التي  الوجبات  عن  الطلاب  بعض  رضاء  عدم    وأن   تبين 

يدل علي رغبة  . كما أظهرت النتائج    رضاء الطلاب   بزيادةالمدن الجامعية في حاجة للأهتمام  
الطلاب في التنويع في طرق الطهي وأستخدام الطرق الحديثه  في الطهي والخدمة وأهمية متابعة  

دل علي أختلاف الأذواق ويتطلب التنويع  كما ت  أراء وأقتراحات الطلاب لتلبية رغباتهم أحتياجاتهم.
 . وتلبية جميع الرغبات 

بالنسبة          أهمية الأهتمام بجودة وطعم الطعام وضرورة    و.  للطلاب يوضح أهمية الأسعار 
بالمدن الجامعية تقدم للطلاب خلال اليوم غير  .  تفعيل أدارة الجودة  تبين أن كمية الطعام التي 

ضرورة الإهتمام  . كذلك  أهمية توفير خدمة إمكانية طلب المزيد  لمن يحتاج من الطلاب   و  كافية
الصحي والوعي  الفيروسات  و   .بالتثقيف  من  للحماية  الشخصية  الصحة  بقواعد  الألتزام  ضرورة 

أنخفاض وضرورة    . كذلك يدل عليضرورة الأهتمام بالتدريب و والميكروبات ومقاومة الأمراض.   
الصحية والشؤن  النظافة  مستوي  برفع  وكذلك   .  الأهتمام  النظافة  بمستوي  الأهتمام  ضرورة 

لزيا وذلك  الخدمة  مستوي  برفع  الطلاب  الأهتمام  الجامعية.   وأنتماءهم  دة مستوي رضاء    للمدن 
 .علي أهمية تعظيم  دور منظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيرية  كذلك تدل النتائج

 
 :التوصيات

التوصيات المقدمة للجهات المختلفة لت اليه الدراسة تم اقتراح مجموعة من  بناء علي ما توص
 : كنتيجة للبحث

 التوصيات المقدمة لأدارة للمدن الجامعية:: أولأ
 الأهتمام بنشر الوعي الغذائي والصحي لدي الطلاب.  .1
للحماية من الفيروسات والميكروبات  ضرورة الأهتمام برفع مستوي النظافة والشؤن الصحية .2

مثل عمل وجبات جافه . ووضع الطعام في عبوات التيك أواي ذات   ومقاومة الأمراض.
والحرص علي تطبيق   واحده. مد فترات تناول الطعام حتي لا يحدث تكدسالأستخدام مره 

 . والتأكيد علي أجرأت التطهير والتعقيم.قواعد التباعد الأجتماعي في أوقات الأوبئة 
 الحاجة لتوعية الطلاب بخطورة الملح و السكر لأنهم سموم بيضاء.  .3
 تشجيع الطلاب علي ممارسة الرياضة بأستمرار. .4
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 الطلاب للحصول علي الجسم المثالي والتخلص من السمنة. تشجيع  .5
الصحية   .6 الرعاية  وتوفير  الجامعية  المدن  في  للطلاب  الدورية  الصحية  المتابعة  ضرورة 

 للمحتاجين. 
    رفع مستوي النظافة والشؤن الصحية. العمل علي  .7
الوجبات. .8 تخطيط  عند  للوجبات  الصحي  الجانب  اللون    مراعاة  و  القوام  في  التنوع  ومراعاة 

 والطعم والرائحة. 
الأخذ في الأعتبار الوضع التغذوي لطلاب المدينة و مجموع السعرات الحرارية التي تحتويها   .9

 الوجبات الثلاثة في اليوم. 
الاهتمام بكمية الطعام التي تقدم للطلاب خلال اليوم   .10

 لتناسب أحتياجات ورغبات الطلاب.
وجودة  وأشكاله و ع في طرق الطهيضرورة  التنوي .11

 وأستخدام الطرق الحديثه  في الطهي والخدمة. المذاق
  رضاء الطلاب عن الوجبات التي تقدم لهم تقييم  .12

 بأستمرار والعمل علي رضاء الطلاب. 
 للمدن الجامعية.  وأنتماءهم مستوي رضاء الطلاب الأهتمام بزيادة 

 . ضرورة الأهتمام بالتدريب 
العلمية تخطيط   بالطريقة  الأسبوع  مدار  علي  للطلاب  تقدم  التي  الثلاثة  الغذائية  الوجبات 

 السليمة عن طريق أستخدام جداول تحليل الأطعمة. 
تخطيط الوجبات الغذائية الثلاثة التي    بناء علي ما توصلت اليه الدراسة تم اقتراح الاتي:

تقدم للطلاب علي مدار الأسبوع بالطريقة العلمية السليمة وقد تم الأخذ في الأعتبار الوضع  
التغذوي لطلاب المدينة ، وكانت مجموع السعرات الحرارية التي تحتويها الوجبات الثلاثة في  

 سعر حراري .2777  -2750اليوم من  
 

 لمقدمة للعاملين بالمدن الجامعية:التوصيات ا: أثاني
ضرورة الألتزام بقواعد الصحة الشخصية للحماية من الفيروسات والميكروبات ومقاومة  .1

 الأمراض.
 ضرورة الأهتمام برفع مستوي النظافة والشؤن الصحية.  .2
 الحرص علي رضاء الطلاب. .3
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 التوصيات المقدمة للطلبة :ثالثأ: 
 المثالي والتخلص من السمنة. لحصول علي الجسم با  الأهتمام .1
 ممارسة الرياضة بأستمرار. الحرص علي  .2
 . الوعي الغذائي والصحيالأهتمام ب .3
 .الألتزام بقواعد الصحة الشخصية للحماية من الفيروسات والميكروبات ومقاومة الأمراض  .4
الأهتمام بتطبيق قواعد التباعد الأجتماعي وعدم التكدس خاصة في ظل فيروس كورونا   .5

 المستجد.
 

 التوصيات المقدمة للمجتمع المدني:رابعأ: 
 . دور منظمات المجتمع المدنى والجمعيات الخيريةأهمية تعظيم 

 
 المراجع

 المراجع باللغة العربية 
(، "إدارة سلامة الغذاء بإستخدام تحليل مصادر م  2017الأتحاد المصري للغرف السياحية  ) •

الحرجة"،   التحكم  ونقاط  المصري، الخطر  السياحي  بالقطاع  العاملين  تنمية مهارات  مشروع 
للفنادق الإ الامريكية  والجمعية  المصرية  السياحة  (، ص  AH&LA)  قامةتحت اشراف وزارة 

112  – 123 . 
حسن • هاله  )السيد،  للطباعة  لأا  (  2004,  الوفاء  دار  الجماعات،  تغذية  في  العلمية  سس 

 والنشر، القاهرة. 
، شادي   • )الشهاوي  فوده  يوسف   ، دراسة 2010محمد ، شطا ، محمد علي ، حافظ  م( ، 
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(، "دليل التدريب م  2019  برنامج التفتيش علي منشآت الأغذية وحدة الترصد والوبائيات، ) •
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جامعة المنوفية , تم  -اداة التغذية -(, نبذه عن المدن الجامعية2020جامعة المنوفية , )  •

 . متاح عبر الانترنت, 2020-06-19الاطلاع بتاريخ  
http://mu.menofia.edu.eg/house/View/112858/ar 
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تليفون خارجي : , شروع تطوير نظم المعلومات الادارية, م(م2020)جامعة قناة السويس ,  •
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%A9/ " 

والز  • جمال  الدين  عماد  صابر)جمعه،  ليلي   , بالمنشآت    (  2010  لاقي  الجماعات  تغذية 
 والضيافية والخدمية، دار الوفاء للطباعة والنشر. التغذوية 

الفتاح  ,  زهري  • عبد  ر (,  2015)محمد  اض قياس  خدمات  جودة  عن  الطالب  غذية  لأا 
المنصورة بجامعة  الجامعية  بالمدن  المقدمة  والفنادق  .  والمشروبات  السياحة  كلية    –مجلة 

 .55-31ص.ص. .2015سبتمبر  ( 2/1)جامعة الفيوم، المجلد التاسع، العدد 
( ، إدارة خدمات التغذية ، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح ، ص 2015صلاح أبورية)   •

 : 60-94  . 
مصيقر)  • . أ  م0082عبدالرحمن  البحرين   ، للتغذية  العربي  المركز   ، والتغذية  الغذاء   ،  )  

 .  88-86ص.ص :  
( ، أراء طالبات جامعة الإمارات للأطعمة المقدمة لهن في ب  م2008عبدالرحمن مصيقر ) •

 السكن الجامعي ومقدار الفائض من هذه الأطعمة . 
•  ( مصطفي  دينا   ، مصيقر  الرحمن  معلومات  2009عبد   ، صحة  م(  نحو  المصرية  المرأة 

 وسلامة الغذاء . 
(. "الدليل الإرشادي لصحة وسلامة 2017وزارة السياحة، )  -قطاع الفنادق والقرى السياحية   •

الغذاء وبعض المعايير البيئية بالمنشآت الفندقية والسياحية". الشركة المتحدة للطباعة والنشر 
 . 10-6مصر العربية. ص  جمهورية –والتوزيع )المطبعة الامنية(. القاهرة  

http://stud.suez.edu.eg/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9/
http://stud.suez.edu.eg/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9/
http://stud.suez.edu.eg/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9/
http://stud.suez.edu.eg/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9/
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 الملخص باللغة الأنجليزية 

 
The Relationship between Students Satisfaction with Nutrition Services 

and their Affiliation in the University Hall ˈresidence  

 

The hall of ˈresidence sector in the Egyptian universities is 

considered one of the sensitive sectors that provide nutritional 

services to students through meals that presented to the students. 

These meals must satisfy students and contain all the nutrients that 

the body needs, especially in adolescence or youth . 
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Therefore, this research aims to assess how far the students satisfy with 

nutrition services in the hall of residence. Some questionnaire forms 

have been prepared to assess how far students satisfy with nutrition 

services and the impact of this on belonging to the hall of ˈresidence 

University . 

A set of results has been reached, the most important of which 

are the dissatisfaction of some students with the meals presented to 

them, and the hall of ˈresidence need to pay attention to increasing 

student satisfaction. The results also showed the students' desire in 

diversity in cooking methods and using modern methods of cooking 

and serving. The results also confirmed the hypotheses of the study. 

The recommendations suggested the importance of taking care 

of students’ opinions and suggestions to meet their desires and needs. 

As well as the need to pay attention to health education and 

awareness, and the need to adhere to the rules of personal health to 

protect from viruses, microbes and having disease resistance, paying 

attention to raising the level of hygiene and health affairs, taking into 

account the health aspect when planning meals. Likewise, it is 

necessary to pay attention to training, and emphasize the importance 

of attention to increasing the level of student satisfaction and their 

affiliation with the university Hall ˈresidence in addition to the 

importance of maximizing the role of civil society organizations and 

charities . 

A proposal has been planned for the three meals that are 

provided to students within the week in a proper scientific way 

through the use of food analysis tables. The nutritional status of the 

students has been taken into consideration . 

 

Key words: hall of ˈresidence university - Nutrition services - Meals - 

Student satisfaction - Student affiliation - Nutritional value. 
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 المرفقات 
 أولا : برنامج التغذية الحالي الذي يقدم لطلاب المدن الجامعية بجامعة الأقصر :  

 وجبة العشاء وجبة الغذاء وجبة الإفطار  اليوم
 جم جبن أبيض  50 - السبت

 علبة عصير   -
 رغيف خبز بلدي  -

 جم لحمة  100 -
 جم مكرونة  100 -
- 100 + طازج  خضار  جم  100جم 

 طماطم طهي 
)طماطم  100 - طازجة  سلطة  جم 

 +خيار(
 رغيف خبز بلدي  -
 ثمرة فاكهة   -

 بيضة  2 -
 قطعة جبنة نستو 2 -
 رغيف خبز بلدي -

 

 جم مربي  50 - الاحد 
 قطعة جبنة نستو  2 -
 رغيف خبز بلدي  -

 بيضة   2 -
 جم أرز 100 -
 جم فاصوليا جافة  60 -
 جم طماطم طهي  100 -
)طماطم  100 - طازجة  سلطة  جم 

 +خيار(
 رغيف خبز بلدي  -
 ثمرة فاكهة   -

 جم فول مدمس150 -
 حلاوة طحينية  50 -
 رغيف خبز بلدي  -

 ا بيضة   - الأثنين  
 علبة عصير فواكه  -
 رغيف خبز بلدي  -

 جم فراخ  250 -
 جم أرز 100 -
 جم ملوخية جافة  12 -
 جم طماطم طهي  100 -
 جم مخلل طرشي  30 -
 رغيف خبز بلدي  -
 ثمرة فاكهة   -

 جم جبن ابيض  50 -
 جم مربي  50 -
 رغيف خبز بلدي  -

 جم جبن أبيض  50 - الثلاثاء 
 جم مربي                                 50 -

 علبة تونة   -
 جم أرز 100 -

 جم فول مدمس 150 -
 قطعة جبنة نستو   2 -
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 جم فاصوليا جافة  60 - رغيف خبز بلدي  -
 جم طماطم طهي  100 -
طماطم  100 - طازجة)  سلطة  جم 

 +خيار(
 رغيف خبز بلدي  -
 ثمرة فاكهة   -

 رغيف خبز بلدي  -

 قطعة جبنة نستو   2 - الأربعاء 
 علبة عصير فواكه  -
 رغيف خبز بلدي  -

 جم لحمة  100 -
 جم مكرونة  100 -
- 100 + خضارطازج  جم  100جم 

 طماطم طهي 
)طماطم  100 - طازجة  سلطة  جم 

 +خيار(
 رغيف خبز بلدي  -
 ثمرة فاكهة  -

 بيضة   2 -
 جم جبن أبيض  50 -
 رغيف خبز بلدي  -

 جم جبن أبيض  50 - الخميس 
 جم حلاوة طحينية   50 -
 رغيف خبز بلدي  -

 جم فراخ  250 -
 جم أرز 100 -
 بسلة جافة    60 -
 جم طماطم طهي  100 -
 جم مخلل طرشي  30 -
 رغيف خبز بلدي  -
 ثمرة فاكهة  -

 جم فول مدمس 150 -
 جم مربي  50 -
 رغيف خبز بلدي -

 جم مربي  50 - الجمعة 
 قطعة جبنة نستو   2 -
 رغيف خبز بلدي  -

 بيضة   2 -
 جم أرز 100 -
 جم عدس 60 -
 جم مخلل طرشي  30 -
 رغيف خبز بلدي  -
 ثمرة فاكهة  -

 جم فول مدمس 150 -
 جم حلاة طحينية 50 -
 رغيف خبز بلدي -

 نقلا عن ) قائمة المدن الجامعية بجامعة الأقصر ( : المصدر 
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 برنامج التغذية الأسبوعي المقترح ثانيا : 
 وجبة العشاء وجبة الغذاء وجبة الإفطار  اليوم
 جم 100 رغيف خبز بلدي - السبت

 جم فول مدمس  150 -
 جم مربي 50 -
جم خضار طازج ) 100 -

 حلقات طماطم+ خيار ( 

 جم 50نصف رغيف خبز بلدي  -
 جم لحم 150 -
 جم أرز 100 -
 جم كوسة بصلصة الطماطم  200 -
جم سلطة مشكلة)طماطم+  100 -

 خيار+ خس ( 
 جم فاكهة) موز(  100 -

 جم 100رغيف خبز بلدي  -
 جم( 60بيضة مسلوقة )1 -
جم جبن ابيض كامل  50 -

 الدسم
 جم جرجير 100 -

 جم 100رغيف خبز بلدي  - الأحد
 جم حلاوة طحينية 50 -
جم جبن ابيض كامل 100 -

 الدسم
خضار طازج     100 -

 )طماطم + خيار ( 

 جم 50نصف رغيف خبز بلدي  -
 جم مكرونة 50 -
 جم فراخ 250 -
جم فاصوليا خضراء 200 -

 بصلصة الطماطم  
جم سلطة مشكلة  100 -

 )طماطم+خيار+خس( 
 جم تفاح بلدي150 -

 جم 100رغيف خبز بلدي  -
 جم(120بيضة مسلوقة )2 -
 جم زبادي100 -
خضار) حلقات 100 -

 طماطم + خيار (
 

 جم 100رغيف خبز بلدي  - الأثنين 
جم  60جم فول مدمس+ 100 -

 بيض 
  جم خضار طازج100 -

 )طماطم+ جرجير( 
 

 جم 50نصف رغيف خبز بلدي  -
 جم تونة معلبة 150 -
 جم أرز أبيض 100 -
جم فاصوليا بيضاء  بصلصة  100-

 الطماطم 
خضار ) حلقات طماطم +  100 -

 خيار ( 
 جم من ثمار البلح الطازج 100 -

 جم 100رغيف خبز بلدي  -
جم جبن ابيض كامل  50 -

 الدسم
 جرام 200علبة عصير   -

 جم 100رغيف خبز بلدي  - جم 50نصف رغيف خبز بلدي  - جم 100رغيف خبز بلدي  -الثلاثا
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 قطعة جبنة نستو  2 - ء
 جم( 60بيضة مسلوقة )1 -
 جم حلاوة طحينية 50 -
جم خضار طازج ) 100 -

 خيار ( 

 جم لحم طازج 150 -
 جم مكرونة 100 -
جم خضار مطهي ) ملوخية  100 -
) 
جم سلطة مشكلة )طماطم+  100 -

 خيار+ جزر(
 ثمار  موز جم  200 -

 جم مربي 50 -
 جم زبادي100 -
جم ثمار برتقال  100 -

 طازجة 

الأربعا
 ء

 جم 100رغيف خبز بلدي  -
جم جبن ابيض كامل  50 -

 الدسم
 جم حلاوة طحينية 50 -
خضار )طماطم +  100 -

 خيار ( 

 جم 50نصف رغيف خبز بلدي  -
 جم فراخ 250 -
 جم أرز أبيض 100 -
بطاطس بصلصة جم  200 -

 الطماطم 
ج خضار طازجة  )طماطم  100 -

 + خس ( 
 جم تفاح بلدي150 -

 جم 100رغيف خبز بلدي  -
 قطعة جبنة نستو  2 -
 جم جرجير 100 -
 جرام 200علبة عصير   -

الخمي
 س

 جم 100رغيف خبز بلدي  -
 جم فول مدمس 150 -
 جم( 60بيضة مسلوقة )1 -
ج خضار طازجة  100 -

 )طماطم + خيار ( 

 جم 50غيف خبز بلدي نصف ر  -
 جم تونة معلبة 150 -
 جم مكرونة 100 -
جم بسلة خضراء بصلصة  100 -

 الطماطم 
جم سلطة مشكلة  100 -

 )طماطم+خيار+خس( 
 جم برتقال160 -

 جم 100رغيف خبز بلدي  -
 جم زبادي100 -
جم جبن ابيض كامل  50 -

 الدسم
 جرام 200علبة عصير   -

 جم 100رغيف خبز بلدي  - الجمعة 
 قطعة جبنة نستو  2 -
 جم حلاوة طحينية 50 -
ج خضار طازجة  100 -

 )طماطم + خيار ( 

 جم 50نصف رغيف خبز بلدي  -
 جم(120بيضة مسلوقة )2 -
جم بطاطس بصلصة 200 -

 الطماطم 
 جم أرز أبيض  100 -

 جم 100رغيف خبز بلدي  -
 جم مربي 50 -
جم جبن ابيض كامل  50 -

 الدسم
 جم جرجير 100 -
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جم خضار طازجة)طماطم +  100 -
 خيار +جزر(

 جم ثمار  موز 200 -
 المصدر 

( ، إعداد وتخطيط الوجبات الغذائية  ، مركز  2015عبد الرحمن محمد عطية وأخرون ) 
 جامعة القاهرة للتعليم المفتوح  

( ، إدارة خدمات التغذية ، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح 2015صلاح أبورية)   
عدد السعرات الحرارية التي تحتويها الوجبات الثلاثة علي مدار الأسبوع  والنسبة المئوية لكل  

 (  37وجبة جدول رقم )
إجمالي 
 السعرات  
 اليومية  

النسبة    
المئوية      
من إجمالي  
السعرات  
 اليومية 

 وجبة العشاء
) إجمالي  

 السعرات( 

النسبة    
المئوية      
من إجمالي  
السعرات  

مية اليو   

 وجبة الغذاء
) إجمالي 
 السعرات( 

النسبة    
المئوية      
من إجمالي  
السعرات  
 اليومية 

وجبة  
 الإفطار 
) إجمالي 
 السعرات(  

 اليوم

27
52 22 % 612 52 % 143

 السبت 704 % 26 6

27
53 25 % 694 48 % 132

 الأحد 736 % 27 3

27
59 24 % 662 49 % 134

 الأثنين  754 % 27 3

27
50 24 % 650 48 % 132

الثلاثا 775 % 28 4
 ء

27
57 24 % 661 49 % 135

الأربعا 741 % 27 5
 ء

27
50 24 % 671 51 % 138

الخمي 696 % 25 3
 س

27
77 24 % 670 49 % 135

الجمع 757 % 27 0
 ة 
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