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: دراسة تقيمية من وجهة نظر العاملين ترويج اقليم شمال الصعيد فيدور إدارات السياحة المحلية 
 بالادارات السياحية 

 محافظة الفيوم  -الادارة  العامة للسياحة -  حمد محمد عبد الفتاحأمعتز 

 جامعة الفيوم  – ية السياحة والفنادقكل -حسن  سوزان بكرى 

 لآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الشارقة، كلية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم كلية ا  –أبوشوق حمد أمحمد 

 
 ملخص البحث

تسويق المقاصد السياحية بطريقة  ترويج و في  لها دور  السياحية الرسمية في معظم دول العالم    الهيئات   ان
حيث  مباشرة،  وغير  زيادة  ب  تقوم   مباشرة  أجل  من  ومتناسق  متكامل  تسويقي  نهج  التنافسية،  وضع  القدرة 

وتعز  المقدمة وجودتها،  الخدمات  بنوعية  والارتقاء  السائحين  المجتمعية،  يوجذب  العلاقات  عملية  عتبر  وتز 
والانتاجية وتأتي اهمية عملية    للأفراد عملية منهجية ودورية لتقدير الاداء الوظيفي    الهيئات لتلك  تقييم الاداء  

  ومن ثم تهدف هذه   .مما يؤدي الي تحسين اداء المؤسسة بشكل عامالتقييم في تحسين الاداء لدي العاملين  
المحلية    الى  الدراسة السياحة  إدارات  دور  الصع  فيتقيم  شمال  اقليم  العاملين    يد ترويج  نظر  وجهة  من 

السياحية  والمنيا.  في      بالادارات  سويف  وبني  الفيوم  وهي  الثلاثة  الإقليم  شمال  محافظات  اقليم  ويضم 
العديد  السياحيةبه  وتتعدد  والاثرية،    ةي السياحناطق  مالمن    الصعيد  استمارة  الانماط  الباحث  استخدم  وقد   .

العشوائية   العينة  بأسلوب  الثلاثة  المحافظات  في  السياحية  الإدارات  في  العاملين  على  توزيعها  تم  استبيان 
تجميعها   بعد  الصحيحة  الاستمارات  عدد  وبلغ  باس  استمارة  72البسيطة  تحليلها  التحليل  تم  برنامج  تخدام 

. ومن أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة وجود العديد من الأنشطة التي تقوم بها  SPSSالإحصائي  
هذه الاداراات في الترويج السياحي لمحافظاتها الا أن هناك عدد من المعوقات التي تؤدي للقصور في أداء 

 السياحية وزيادة الحركة السياحية الوافدية لهذا الإقليم. اأنشطتها الترويجية بشكل كامل في ترويج الأنشطة
 .   ، معوقات الترويجالسياحيالعامة للسياحة، الترويج  الإدارات قليم شمال الصعيد، ا: الكلمات الدالة

 مقدمة 

ثلاث محافظات وهم محافظة     الإقليميعتبر أقليم شمال الصعيد من أقاليم جمهورية مصر العربية  ويضم  
مليون فدان( وتمثل    16.62كم مربع)69825و محافظة بنى سويف ومحافظة المنيا وتبلغ مساحته  الفيوم  
من جملة سكان الجمهورية ,    %12.1من جملة مساحة الجمهورية وتبلغ عدد سكانه حوالي    %6.9نحو  

خامس من  الاقليم ال  حيث يعتبراقليم شمال الصعيد    و نظرا لأهمية  (.2020)الهيئة العامة للاستعلامات ،
  ( السبعة  مصر  للتخطيط  اقاليم  العامة  ويضم(2020,  العمراني الهيئة    ة يالسياحناطق  مالمن  العديد    . 

الي العديد من   بالإضافةالانماط السياحية من سياحة دينية وثقافية وبيئية وترفيهية    به  وتتعدد والاثرية ،  
تهدف , لذلك (2017) وفيق , الاسلامي, و بطيالفرعوني, اليوناني. الروماني, القللعصر  الاثار التي تعود 

ال دور  على  التعرف  الي  الدراسة  الرسمية  هيئات هذه  فى      السياحية  السياحةمتمثلة  الترويج  في    ادارات 
الجهود تقييم  كما تهدف الى  كمقصد سياحي متميز    شمال الصعيد بوجه خاص   لإقليمبشكل عام والترويج  
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لإلقاء الضوء على أهم المقومات    حيث تسعى الدراسة  ت شمال الصعيد لمحافظا  السياحة   لإدارات الترويجية  
                                                             ودراسة الوضع الراهن للسياحة فيه.اقليم شمال الصعيد,  والأنماط السياحية في

 
 مشكلة الدراسة  

السياحة الثقافية والدينية والبيئية والترفيهية وتتعدد الأثار  تتنوع الأنماط السياحية بإقليم شمال الصعيد حيث  
القبطي، الروماني،  اليوناني،  )الفرعوني،  العصور  لمختلف  تعود  توافر   بالإضافةالاسلامي(    التي  الى 

المقومات السياحية والاثرية المتميزة في محافظات إقليم شمال الصعيد )الفيوم، بني سويف، المنيا( وبالرغم  
نصيب اقليم شمال الصعيد من الحركة السياحية الوافدة الى مصر وهو   فيلك فيوجد انخفاض ملحوظ  من ذ 

)حيث ان ادارات السياحة جزء كبير    من قبل الادارات العامة للسياحة  السياحيما يوضح قصور التنشيط  
يات الحركة السياحية  حصائوفقا لإبه    لسياحى للمحافظة الخاصة بها(ا  من مهام  أقسامها المختلفة الترويج

 شمال الصعيد في السنوات الأخيرة.  بإقليم
 

 أهداف الدراسة
  :الصعيد، كما تهدف بشكل خاص إلي شمال بإقليمتهدف الدراسة بشكل عام إلي تقييم دور أدارات السياحة 

 لمحافظات إقليم شمال الصعيد )الفيوم، بني سويف، المنيا(. السياحيالقاء الضوء على الوضع  .1

 السياحية في الترويج لإقليم شمال الصعيد وتنشيط السياحة به.  للإدارات اول الجهود الترويجية تن .2

 قليم شمال الصعيد سياحيا. اإدارات السياحة في ترويج تواجه  التيتحديد المعوقات والتحديات  .3
 

 أهمية الدراسة 
ال  تتمثل تناولها  دراسة  أهمية  السياحي   لإقليم في  به،  شمال الصعيد والمقومات  تناولها لدور   بالإضافةة  الى 

المشكلات  ا وأهم  الاقليم  بمحافظات  السياحة  في  تواجه    التي دارات  الادارات    لإقليم   السياحيالترويج  هذه 
تكتسب الدراسة أهميتها نظراً لندرة كما    ،بالإقليموكذلك التعرف على حجم الحركة السياحية    شمال الصعيد.

 .شمال الصعيد   لإقليم الترويج فيادارت السياحة تقيم دور  ولت اتن التيالدراسات 
 

 فروض الدراسة 
: يوجد تأثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الجهود الترويجية للادارات السياحية في محافظات  الفرض الاول

 إقليم شمال الصعيد )الفيوم ، بني سويف ، المنيا( و التسويق السياحي لهذه المحافظات.
الثاني يالفرض  بين    وجد :  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  على  تأثير  سلباً  تؤثر  التي  والصعوبات  المعوقات 

 الجهود الترويجية للادارات السياحية والتسويق لمحافظات إقليم شمال الصعيد )الفيوم ، بني سويف، المنيا( 
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في محافظات  جهود الترويجية للادارات السياحية    يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين:  الفرض الثالث 
 إقليم شمال الصعيد )الفيوم ، بني سويف ، المنيا( و زيادة الحركة السياحية لهذه المحافظات.

الجهود التي تؤثر سلباً على  المعوقات والصعوبات  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين  وجد : يالفرض الرابع
 . الاقليم )الفيوم ، بني سويف ، المنيا(الترويجية للادارات السياحية وزيادة الحركة السياحية لمحافظات 

 العلاقة بينها ( يوضح متغيرات الدراسة و 1شكل رقم )

 
 ( في السياحة والسفر NTOsمنظمات السياحية الوطنية )

دور    الوطنية يتمثل  السياحية  الرفا  المنظمات  تعزيز   ة والثقافي  ةوالبيئي  ةوالاقتصادي   ة الاجتماعي  هيةفي 
( السياحةوتلعب    .(Pantig and Smith 2005لمجتمعاتهم  السياحة   الوطنية  منظمات  دعم  في  مهمًا    دورًا 

المحلية  و  المناطق  فتنمية  التحتية وتطوير  يبما  البنية  توفير  السياحية  ذلك  أيضا في  المعالم  دورها  وتتمثل   ،
و وضع   السياحية  والسياسات  التنمية  تحديد  الخطط  أساسيةو أهداف  عناصر  منوط  ال  تطويرالمن خطط   هي 

أصحاب  شبكة من  ةالمحلي  منظمات السياحة  ت حشد   الأهم من ذلكالقيام بها من قبل تلك المنظمات السياحة و 
الخاص للاستثمار والقطاع  الوكالات  ذلك  بما في  المحلية   السياحي  المصلحة  السياحية  لعروضهم   والترويج 

(Martin, 2004) . 
 : ((Petrescu, 2011 فيالسياحة في  ة الحكوميةالمحلي منظمات السياحةدور يتمثل و 
 المساعدات و  ةتوفير الخدمات المالية بما في ذلك يالسياح الخدمات  وتسهيل تخطيط  -1
 .الإشراف والرقابة على القطاعات المكونة لصناعة السياحة -2
 .في الداخل والخارج السياحيالترويج  -3
 ة.الرئيسية في وقت الأزمة الماليدعم المصالح السياحية   -4

 هو احد الوظائف الهامة لمنظمات السياحة الرسمية. السياحيويتضح مما سبق ان الترويج 
 السياحي: الترويج  يتساهم ف التيومن أهم منظمات السياحة الرسمية بمصر 

 وزارة السياحة والأثار المصرية  -
 ة السياح  ةبوزار   ةلتنشيط السياحة العام  ةالمصري ةالهيئ -
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 لمصر يتمثل في:  السياحيالترويج  فيهام وتلعب كلا منهما دور 
 

 والاثار   السياحةوزاره 
الترويج   السياحة في  تلك الجهود )بوابة وزارة    السياحيتتعدد جهود وزارة  أبرز  داخليا و خارجيا ومن  لمصر 

 (: 2021السياحة والاثار المصرية،
المعارض    المشاركة  - برلين  ومعرض   بأوكرانيا  UITTكمعرض    الدوليةفي    بألمانيا ببرلين    ITB  بورصة 

 .وبورصة لندن
 مصر. للترويج السياحي عن  دعائيةتدشين حملات  -
 للتنشيط السياحي لمصر في الخارج . ةالوسائل الدعائي ةلها بكاف ةالتابع  الخارجيةامداد المكاتب  -
 بمصر   السياحةعن  ةووثائقي  ةو اعداد افلام دعائي ةوالحديث  ةالمتنوع السياحية  للأنماطالترويج  -
 بها للترويج للمقاصد  ةعلي مواقع التواصل الاجتماعي الخاص ة قصير  ةنشر افلام ترويجي -
 في القطاع السياحي ،   ة طفر  ث لا حدا  المصرية السياحيةللترويج للمقاصد  ةدولي –  ةعمل تحالفات مصري -
 ومهرجانات فعاليات  ةفعاليات علي مدار العام للترويج السياحي من خلال اقام ةوضع اجند  -

    
   ةالسياح ةبوزار  ةلتنشيط السياحة العام ةالمصري  ةالهيئ

بدور هام للترويج السياحي لمصر حيث   الهيئةوتختص    ةبقرار من رئيس الجمهوري  1981تم انشاءها عام  
(manshurat.org.2021:) 
 .ةالدولي  السياحة ةلرفع معدلات النمو في حرك الهيئةتهدف  -
 بتراثهم.الوعي السياحي وربط المواطنين   الداخلية وزيادة ياحةالستعمل علي تشجيع  -
 العربية.مصر  ةوريهفي جم  ةالمتوافر  السياحيةوضع تقويم شامل للمقومات  -
 السياحة. وضع خطط وبرامج لتنشيط  -
 . السياحةتنشيط ل   والمنشآت مع الشركات  ةوالمساهم ةوالتسويقي ةالفني ةتقديم المعون  -
 للسفراء والمراسلين الاجانب . ةت تعريفيتنظيم رحلا -
 تستضيف عدد من المدونين والمؤثرين سواء مصرين او اجانب للترويج لمصر من خلالهم.  -

أدارة عامة للسياحة معنية بالعديد   الإقليمقليم شمال الصعيد فتضم كل محافظة من محافظات  أما فيما يخص ا
ف بالسياحة  تختص  المهام  فالمحافظة و سو   يمن  الدراسة  تتناول  للسياحة    يف  العامة  الجزء الادارات  هذا 

 باقليم شمال الصعيد  
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 شمال الصعيد  بإقليمالادارات السياحية 
شمال    بإقليمشمال الصعيد لا تتبع الوزارة ادارياٍ حيث أن كل ادارة سياحة    بإقليمن الإدارات العامة للسياحة  ا

بعض المهام المحددة حيث   ية لها ولكن ترتبط تلك الادارات بالوزارة فالصعيد تتبع ديوان عام المحافظة التابع 
من    لأخرى شمال الصعيد بدرجات مختلفة من محافظة    بإقليمالعامة للسياحة    للإدارات تقوم الوزارة بتقديم دعم  

معارض ال  يحيث التمويل المتعلق ببعض الانشطة لتلك الإدارات كبعض المهرجانات والاحتفاليات والمشاركة ف
 الداخلية والخارجية ولكن بصفة غير مستمرة. 

 

 ي الترويج السياح
الترويج بشكل فعال، يجب استخدام    تتم عمليةالتسويق  لكي    أهم عناصر  أحد  هو بشكل عام  الترويج  يعتبر  

تسويق فعالة،استراتيجية  عن  هوف  ية  الاتجاه    عبارة  أحادي  إقناع  أو  للمعلومات  أو    لتوجيهتدفق  شخص 
 .(Kitchen and Burgmann, 2015) قرار معينلى منظمة إ

ف السياح   يأما  استراتيجيةف   يالمجال  تنفيذ  خلال  السياحية  تنمية  لل  هادفة  يتطلب  الامثل من    الاستخدام 
على   والاعتماداً  السياحية  ، (Ulaga and Chacour   ،2001)الترويجي  المزيج   استراتيجيةللمقاصد 

من حيث كم المعلومات التي تستطيع المؤسسة    يفي القطاع السياحمية  لترويج السياحي بالغ الأهليعتبر  و 
خدماتها    طوير مجها ولتا بالتعاقد على بر  وإقناعهمالسياحية نقلها إلى الجماهير من أجل استقطاب اهتماماتهم  

 .  (Abd Ulnabi, 2014)اللائقة الذهنية الصورة  وإعطاء
 

 نية الترويج السياحياميز 
رويج من بين أهم العوامل المؤثرة في اختيار عناصر المزيج الترويجي، فغالبا ما يكون من  نية التاتعتبر ميز 

بواسطتها    ر بشأن كم من المال يجب أن يرصد للترويج، إلا أن هناك طرقا مختلفة يمكناالصعب اتخاذ قر 
يقة التكافؤ التنافسي،  نية الترويج، ولكن التي لها علاقة بالسياحة هي طريقة ما يمكن توفيره، وطر ا تحديد ميز 

 :  ( Kitchen & Burgmann,2015) وطريقة الهدف والمهمة، ونردها بالتفصيل فيما يلي
 

 مقومات نجاح عملية الترويج
 : (Briandana et al., 2018) يلي ما السياحي التنشيط سياسة أو الترويج عملية نجاح يتطلب 

 حية جديدة. مج السياحية لكي تشمل خدمات وأنماط سيااتنويع البر  .1
 تنمية مناطق سياحية جديدة التي تتميز بعناصر جديدة للجذب السياحي.  .2
 الأسواق السياحية.  ات التسويقية السياحية لغزوالاعتماد على الأساليب العلمية في اختيار السياس .3
 ت والندوات في الدول الأخرى بواسطة المسئولين عن التنشيط السياحي الخارجي.اعقد المؤتمر  .4
 ءات المختلفة المرتبطة بقدوم ومغادرة السائحين.  ايط الإجر تبس  .5
 التركيز على الوسائل التنشيطية المختلفة كالدعاية والإعلان والعلاقات العامة  .6
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 عاة التقلبات والمواسم السياحية عند وضع سياسة الترويج السياحي.  ا مر  .7
  ولإدارات   السياحةللنهوض ب  ةويجيه مستمر من اهم القطاعات والذي يحتاج لجهود تر   السياحةيعتبر قطاع  و 

ويمكن تحقيق وذلك من   ةوالمحتمل  ةسواق المستهدفوخاصه في الأ   ةدور كبير في الترويج للسياح  السياحة
   .والقطاع الخاص السياحي السياحةشركات كخلال تعاونها مع القطاعات الاخرى 

السياحة   ادارات  مببدورها  وتقوم  والتكامل  التجانس  من  المعنيشكل  الجهات  جميع  للترويج    السياحةب  ةع 
والخدمات   السياحي  تحقيق  أمن    السياحيةللمنتج  كثيره    تأثيرجل  جوانب  في    و ا   ةاقتصاديسواء  ايجابي 

الدخل وتحفيز استثمارات   ة ثقافي  و ا  ة  اجتماعي النمو الاقتصادي وزياده مستوى  تعزيز معدلات  من خلال 
 .( ,2019scth.gov.sa)القطاع الخاص 

    

 اقليم شمال الصعيد
  تعتبر السياحة ركيزة اساسية من ركائز النشاط الاقتصادي باعتبارها صناعة كبري ونشاطا استثمارية هاما 

   للإقليم تطوير الخدمات السياحية والتسويق السياحي  الدولة على  ومن اجل ذلك تعمل    شمال الصعيد   بإقليم
 لجذب المزيد من السائحين  

 

 لمحافظات اقليم شمال الصعيد  الحركة السياحية
 محافظة الفيوم   أولا:

كل عام كما  سواء عرب او اجانب او مصريين  الفيوم العديد من السائحين من مختلف الجنسيات    يفد إلى
 : يهو موضح بالجدول الات

 2019حتى عام  2013من عام   لفيوم ااعداد السائحين الوافدين إلى محافظة ( 1رقم )جدول 
 اجمإلي  مصريين  عرب اجانب  السنة 
2013 5360 746 15116 21222 
2014 4132 1121 18191 23444 
2015 5256 543 15404 21203 
2016 7305 1227 12052 20584 
2017 8064 1451 11658 21173 
2018 7428 841 9643 17912 
2019 6965 1654 10110 18729 

 (2020، المصدر:) شرطة السياحة والاثار بمحافظة الفيوم
عن الاعوام السابقة    2016أعداد السائحين الاجانب بداية من عام    ارتفاعالسابق    (1)  ويتضح من الجدول

اما عن السائحين العرب فازداد    ،2019حتى    2013الفترة من عام    يف  ي أعلي اقبال سياح  2017وتعتبر  
انخفضت مرة اخرى و بنسبة  الا ان الاعداد    2013بنسبة ملحوظة عن عام   2014عام   يعدد السائحين ف

ف للسائحين    2019ويعتبر عام    2016ثم ازدادت زيادة طفيفة عام    2015عام    ياكبر  هو اعلي معدل 
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، وتعتمد محافظة الفيوم بشكل اكبر على السياحة الداخلية  2019حتى    2013الفترة من عام    يالعرب ف
اعلي    2014ين الاجانب والعرب وحقق عام  حيث تبلغ اعداد السائحين المصريين النسبة الاكبر عن السائح

هو اقل   2018بينما يعتبر عام    ،2019حتى    2013الفترة من عام    يمعدل سياحة داخلية للمحافظة ف
 . د السائحين المصريين لنفس الفترةاعدا

 

محافظة  بنى سويف  :ثانيا  
 منا هنو موضنح بالجندولات كنل عنام كالعديد من السائحين منن مختلنف الجنسنيمحافظة بنى سويف    يفد إلى
  التالي. 

2019حتى 2013محافظة بنى سويف من  الوافدين الى أعداد السائحين  (2رقم ) جدول  
 الإجمالي  مصننننرييننننن عنننننننننننرب  اجنننننننننننانب  السننة 
2013 25 140 1313 1478 
2014 17 44 2330 2391 
2015 23 36 2592 2651 
2016 33 32 2099 2164 
2017 19 30 2075 2124 
2018 16 27 2445 2488 
2019 9 30 1682 1721 

 (2020العامة للسياحة بمحافظة بنى سويف، دارةالا تقرير) المصدر:
الجدول بنى سويف   (2رقم)  ويتضح من  الوافدين لمحافظة  العرب و الاجانب  السائحين  السابق قلة أعداد 

عام من الاعوام خلال الفترة    أي  فيسائح    200العرب عن  حيث لا يتجاوز اعداد السائحين الاجانب او  
لمحافظات    السياحيالترويج    فيوجود قصور    يوهذا يؤكد مشكلة الدراسة ف  2019لعام    2013من عام  

المستوى   على  وخاصة  الصعيد  من  الخارجيشمال  الداخلية  السياحة  على  سويف  بنى  محافظة  وتعتمد   ،
ا السائحين  اعداد  وازدادت  فالمصرين  عام    2014عام    ي لمصريين    2015  عاميوشهد    2013عن 

 . 2019حتى   2013الفترة من عام   يمن المصريين ف سياحيأعلى معدل اقبال   2018و
 

محافظة المنيا   :ثالثا  
 الآتي:العديد من السائحين من مختلف الجنسيات كل عام كما هو موضح بالجدول محافظة المنيا  يفد إلى

 2019حتى   2012من   المنيامحافظة الوافدين الى سائحين  أعداد ال (3رقم ) جدول
 الإجمالي  مصننننرييننننن عنننننننننننرب  اجنننننننننننانب  السننة 
2012 3091 876 65116 69083 
2013 857 1386 56773 59016 
2014 1691 990 72845 75526 
2015 1779 1200 85273 88252 
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2016 1912 1102 78695 81709 
2017 1721 1526 82735 85982 
2018 2817 1379 80924 85120 
2019 3411 1291 73059 77761 

 ( 2020 الادارة العامة للسياحة بمحافظة المنيا،المصدر: )تقرير 
الجدول المنيا ف  (3رقم )  ويوضح  الوافدين لمحافظة  السائحين من الاجانب  انخفاض اعداد  عام   يالسابق 

ب  2013 له  السابق  العام  فعن  العدد  بدأ  ثم  كبير  ف  يشكل  الاقبال    2014عام    يالزيادة  معدل  وكان 
الزيادة مرة أخرى    يالا ان بدأ ف  2017حتى عام    2014  ما بينالاعوام    يمن الاجانب متقارب ف  السياحي

سائح وهو اعلي    3411(  2019عام )  يحيث بلغ عدد السائحين ف  2019و  2018عام    يبنسبة أكبر ف
  سياحي اعلى معدل اقبال    2017، أما السائحين العرب فيعتبر عام  2012انب منذ عام عدد للسائحين الاج

يليه عام   العرب  السائحين  الصعيد على 2013من  المنيا كغيرها من محافظات شمال  وتعتمد محافظة   ،
سائح ليكون اكبر عدد   85273الى    2015عام    في السياحة الداخلية من المصريين والذى وصل عددهم  

الس المصريين  من  من    فيائحين  عام    2012الفترة  الثانية    في  2017عام    يأتيو   2019حتى  المرتبة 
سائح و ذلك لنفس الفترة من    56773المرتبة الأخيرة ب    في  2013سائح بينما يأتى عام    82735  بحوالي

 .2019حتى عام   2012عام  
  

 منهجية الدراسة 
والذي يتطلب    ج الكمىالمنه  على  اعتمدت الدراسة البحث  فروض  ختبارإو  البحث  أهداف تحقيق سبيل فى
كاملًا لكافة البيانات التي تم جمعها بأكبر درجة ممكنة من الدقة والموضوعية وبأقل تكلفة من حيث    يلاً تحل

والوقت  والمال  الاحصائى    الجهد  التحليل  خلال  عن  من  الاستبيانات  خلال  من  جمعها  تم  التى  للبيانات 
البيانات   معالجة  وتطبيق  طريق  الفروض  وإختبار  التنبؤ  إلي  يسعي  والذي  و  مسبقاً  الموجودة  الإحصائية 

 (.(Balalia, 2010النظريه علي الواقع 
 

 استمارة الاستبيان تصميم
 بالإدارات وتم توزيعها على العاملين  اصة بالدراسة فتم اعداد استمارةبالنسبة لتصميم  استمارة الاستبيان الخ

 .شمال الصعيد  ملإقليالعامة للسياحة 
الدراسة أعتمدت  ال  فى   و  على الأسئلة  الأستبيان  بأستمارات  بادارات    خاصة  الخاصة  التقارير  من  محموعة 

تقرير ادارة السياحة بمحافظة  ؛  2019،  ادارة السياحة بمحافظة الفيومرير  )تقالسياحة في المحافظات الثلاثة  
سويف الم؛  2019  ،بنى  بمحافظة  السياحة  ادارة  والتى  كهيئات    (2019  ، نياتقرير  للسياحة  حددت رسمية 

ترويج السياحى  لالمعوقات والتحديات التى تواجههم فى امهام وأنشطة هذه الإدارات في الترويج السياحي، و 



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2021 ديسمبر(  2( العدد )15المجلد )

 

9 
 

سؤال   11. واشتملت استمارة الاستبيان على  حجم الحركة السياحية لتلك المحافظات ، الى جانب  لمحافظتهم
 تشمل الجوانب الآتية: 

 توجه له الادارة مواردها المالية  التيالنشاط  أوجه -
  بالإدارةيتم تقديمها للعاملين  التيالدورات  -
 للمحافظة  السياحيالدور الذى تلعبه الادارة في الترويج  -
 للمحافظة  السياحيالتسويق  تواجه ادارة السياحة في التيالعوائق  -
 للمحافظة  السياحيلترويج اوجه قصور ادارة السياحة فيما يتعلق با -

  صحة فروض الدراسة ت لا ثبا ت الاستماراوتم تحليل نتائج الاجابات على  تلك 
 

 مجتمع وعينة الدراسة 
وذلك ف والمنيا(،  شمال الصعيد )الفيوم وبنى سوي  بإقليم الادارات السياحة  العاملين بمجتمع الدراسة  يشمل  

العام الإدارات من وجهة نظر  دور هذه  أسلوب  لتقييم  باستخدام  البسيطةلين  العشوائية  وتم تجميع  العينة   ،
 .(4من العاملين بهذه الإدارات بالمحافظات الثلاثة كما يوضحها جدول ) 137عدد 

 الاستجابة حجم المجتمع الكلي وعينة الدراسة ومعدل   (4رقم ) جدول

 نسبة الاستجابة  عدد الاستمارات  حجم المجتمع الكلي  العينة 
 %35 24 70 لعامة للسياحة بالفيوم الادارة ا

 %67 14 21 الادارة العامة للسياحة بنى سويف 
 %73 34 46 الادارة العامة للسياحة بالمنيا 

 %53 72 137 الإجمالي

 2020وتم توزيع الاسنبيان على العاملين فى شهر فبراير عام  
  للعلوم   الإحصائي  للبرنامج  إدخالها  ثم  فهاوتصني  بتفريغها  الباحث   قام  البيانات،  جمع   مرحلة  من  الانتهاء  بعد 

 .التحليل لمرحلة تمهيداً  ولاجد  شكل في عرضها ثم ،  SPSSالاجتماعية

 

 نتائج الدراسة
 . محافظة الفيوم 1

العاملين   عن  محافظة    فيالسياحة    بإدارةبسؤال  ادارة  الفيوم  الترويج    السياحةدور  في  الفيوم  بمحافظه 
 تائج كالتالي: ، جاءت النالسياحي للمحافظة

بمحافظه الفيوم في الترويج السياحي للمحافظة   السياحة( دور ادارة 5جدول رقم )  

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

موافق  
 بشده % 

موافق   
 % 

محايد  
 % 

غير 
موافق  

 % 

غير 
موافق  
 بشده % 

 العنصر 

 المحافظة ب ة للسياحالتسويق الالكتروني   4,2 - 8,3 45,8 41,7 4,21 ,932 موافق 
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 4,2 4,2  29,2 62,5 4,42 ,1018 موافق 
تنظيم حملات توعيه سياحيه لخلق نشا واعي 

   السياحة ودور   لاهميه 

 4,2 4,2 12,5 33,3 45,8 4,13 ,1076 موافق 
تنظيم رحلات سياحيه لطلاب المدارس  

   السياحية و  الاثرية بالأماكنلتعريفهم 
 اقامه المهرجانات والمعارض  - 4,2  29,2 66,7 4,58 ,717 شده ب موافق 

 - - 20,8 37,5 41,7 4,21 ,779 موافق 
  السياحيةمراسه الجهات وتعريفهم بالمقومات 

 وتشجيعهم علي تنظيم رحلات سياحيه    الاثريةو 

 8,3 - 25,0 29,2 37,5 3,88 1,191 موافق 
التواصل مع وسائل الاعلام وحثهم علي 

   للمحافظة الترويج السياحي  

 - 8,3 20,8 37,5 33,3 3,96 ,955 موافق 
  بالإحصائيات الإدارة التي تتبع لها   الجهةامداد 

واحتياجات السائحين   السياحيةوالتقارير 
   التسويقيةمنها في وضع الخطط  للاستفادة

 :ومنها للمحافظة( والخاص بدور ادارة السياحة بمحافظه الفيوم في الترويج السياحي 5من الجدول رقم )
الحسابي    المحافظةب  للسياحةالالكتروني  التسويق   − الوسط  قيمه  ان  موافقه    4,21اتضح  الي  وتشير 

 للترويج للمحافظة   السياحةالمبحوثين علي دور ادارة 

  4,42اتضح ان قيمه الوسط الحسابي    السياحة ودور    لأهميةتنظيم حملات توعيه سياحيه لخلق نشا واعي   −
 للترويج السياحي بتنظيم حملات توعيه سياحيه  السياحةاره وتشير الي موافقه المبحوثين علي دور اد 

لطلاب  − سياحيه  رحلات  لتعريفهم    تنظيم  الوسط    والسياحية  الأثرية  بالأماكنالمدارس  قيمه  ان  اتضح 
في الترويج السياحي لتنظيم رحلات    السياحة وتشير الي موافقه المبحوثين علي قيام اداره    4,13الحسابي  

 س سياحيه لطلاب المدار 

الحسابي   − الوسط  قيمه  ان  اتضح  والمعارض  المهرجانات  بشده    4,58اقامه  المبحوثين  الي موافقه  وتشير 
 للترويج السياحي عن طريق اقامه المهرجانات والمعارض  السياحةعلي دور اداره 

الجهات   − والاثريةوت   المختلفةمراسله  السياحية   بالمقومات  سياحيه   عريفهم  تنظيم رحلات  علي    وتشجيعهم 
في    السياحةوتشير الي موافقه المبحوثين علي دور اداره    4,21اتضح ان قيمه الوسط الحسابي    للمحافظة

 الترويج السياحي عن طريق مراسله الجهات 

الحسابي   − الوسط  ان  اتضح  الفيوم  لمحافظه  السياحي  الترويج  علي  وحثهم  الاعلام  وسائل  مع  التواصل 
 في التواصل مع وسائل الاعلام  السياحةدور اداره وتشير الي موافقه المبحوثين علي  3,88

واحتياجات السائحين اثناء    السياحيةوالتقارير    بالإحصائيات (  المحافظة)  الإدارةالتي تتبع لها    الجهةامداد   −
الحسابي    التسويقية  الخطةوضح   الوسط  ان  اداره   3,96اتضح  دور  علي  المبحوثين  موافقه  الي  وتشير 
كما تشير قيمه الانحراف الي اعتدالية    والتقارير  بالإحصائيات   الإدارةالتي تتبع لها    الجهة  بأمداد   السياحة
     .البيانات 

العاملين  و  معوقات  محافظة    فيالسياحة    بإدارةبسؤال  عن  للمحافظةالفيوم  السياحي  جاءت  الترويج   ،
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 النتائج كالتالي: 

 لمحافظة الفيوم  السياحيترويج ال في( معوقات امام ادارة  السياحة بمحافظة الفيوم 6جدول )

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

موافق  
 بشده % 

موافق  
 % 

محايد  
 % 

غير 
موافق  

 % 

غير موافق  
 بشده% 

 العنصر 

 - 12,5 12,5 50 25 3,88 ,947 موافق 
يمثل   السياحيعدم وجود ميزانية كافية للتسويق 

 السياحي الترويج   في عائق امام ادارة السياحة 

 - 12,5 29,2 54,2 4,2 3,50 ,780 موافق 
ضعف التعاون من قبل الجهات المعنية بالسياحة  

البيئة( عائق امام   -الاثار-)الشركات السياحية 
 السياحي الترويج   في ادارة السياحة 

 - 20,8 20,8 41,7 16,7 3,54 1,021 موافق 
للمجتمع المحلى تجاه    السياحيضعف الوعى  

ويج لها عائق امام ادارة  اهمية السياحة والتر 
 السياحي الترويج   في السياحة 

 - 4,2 16,7 58,3 20,8 3,96 1,75 موافق 
قلة الخدمات السياحية  من مطاعم وكافتيريات  

بالمناطق السياحية والاثرية بالمحافظة عائق امام  
 السياحي الترويج   في ادارة السياحة 

 - 16,7 25,0 45,8 12,5 3,54 ,932 موافق 
بعض الاشتراطات الامنية مع الجهود  تضارب 

الترويجية السياحية بالمحافظة عائق امام ادارة  
 السياحي الترويج   في السياحة 

 12,5 29,2 29,2 20,8 8,3 2,83 1,167 محايد 
السياحة   في قلة اعداد العاملين المتخصصين 

  السياحيالترويج   في عائق امام ادارة السياحة 
 للمحافظة 

    :للمحافظة ومنها السياحيالترويج  في( والخاص بمعوقات امام ادارة السياحة 6من الجدول رقم )

وتشير الى موافقة    3,88  الحسابياتضح ان قيمة الوسط    ،السياحيعدم وجود ميزانية كافية للتسويق   −
  في الترويج  للمحافظة يتمثل    في  الفيوممحافظة    فيعلي وجود عائق امام ادارة السياحة    المبحوثين

  السياحيوجود ميزانية كافية للتسويق عدم 

السياحية   − )الشركات  بالسياحة  المعنية  الجهات  قبل  من  التعاون  ان  البيئة(  -الاثار -ضعف  اتضح   ،
وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة    3,50قيمة الوسط الحسابى 

 المعنية بالسياحة   ضعف التعاون من قبل الجهات   فيالفيوم يتمثل 

، اتضح ان قيمة  للمجتمع المحلى بالمحافظة تجاه اهمية السياحة والترويج لها  السياحيضعف الوعى   −
وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة الفيوم   3,54الوسط الحسابى

 للمجتمع  السياحيضعف الوعى   فييتمثل 
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، اتضح ان قيمة  ة من مطاعم وكافتيريات بالمناطق السياحية والاثرية بالمحافظةقلة الخدمات السياحي −
وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة الفيوم   3,96الوسط الحسابى

 قلة الخدمات السياحية  فييتمثل 

اتضح ان قيمة الوسط   ،لمحافظةتضارب بعض الاشتراطات الامنية مع الجهود الترويجية السياحية با −
وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة الفيوم يتمثل    3,54الحسابى 

 تضارب بعض الاشتراطات الامنية مع الجهود الترويجية   في

حايدة وتشير الى م  2,83اتضح ان قيمة الوسط الحسابى   السياحة  فيقلة اعداد العاملين المتخصصين   −
كما تشير قيمه الانحراف المعياري الي   السياحة  فيقلة اعداد العاملين المتخصصين  المبحوثين على  
 . و يتفق مع ذلك  اعتداليه البيانات 

الفيوم في    ة بمحافظ  السياحة  بإدارةاوجه القصور  الفيوم عن  محافظة   فيالسياحة    بإدارةبسؤال العاملين  و 
 كالتالي:  ، جاءت النتائجللمحافظةالترويج 

للمحافظة الفيوم في الترويج  ةبمحافظ  السياحة بإدارة( اوجه القصور 7جدول )  

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

موافق  
 بشده % 

موافق  
 % 

محايد  
 % 

غير 
موافق  

 % 

غير موافق  
 بشده% 

 العنصر 

 - 29,2 12,5 41,7 16,7 3,46 1,103 محايد 
قبل   من ة الموضوع ية التسويق  ةضعف الخط

 للترويج السياحي   ةالادار 

 4,2 25,0 25,0 37,5 8,3 3,21 1,062 محايد 
مع  للإدارة التسويقيةعدم اتساق الخطط  

   السياحة  ة الخطط بوزار 

 8,3 33,3 8,3 41,7 8,3 3,08 1,213 محايد 
وافتقارها الي  ةالموارد البشري ة ضعف كفاء

 الابتكار والتدريب 

 8,3 20,8 25,0 37,5 8,3 3,17 1,129 محايد 
وجود قصور في اعداد معلومات وبيانات  

  ة وبشكل مستمر تتعلق بطبيع ةدقيق
 السائحين واحتياجاتهم 

 - 25,0 25,0 41,7 8,3 3,33 ,963 محايد 

بشكل كافي من البيانات   ة عدم الاستفاد
بالسائحين في وضع الخطط   ةالخاص 

الخدمات في    ةوالارتقاء بجود التسويقية
   المحافظة

 
  للمحافظة الفيوم في الترويج السياحي    ةبمحافظ  السياحة  بإدارةالقصور    هبأوجه( والخاص  7لجدول )من ا
 :ومنها

قيمللمحافظةللترويج سياحيا    ة من قبل الادار   ةالموضوع  التسويقية   ةضعف الخط − الوسط    ة، اتضح ان 
   الموضوعة التسويقية الخطةالمبحوثين علي ضعف  ةوتشير الي محايد  3,46الحسابي  
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الخطط   − اتساق  الخطط    ةلمحافظ  السياحية  ةلادار   التسويقيةاما عدم   السياحة   بوزارة  التسويقيةالفيوم مع 
قيمالسياحةلتنشيط    المصرية  العامة  الهيئةو  ان  اتضح  الحسابي    ة،  محايد   3,21الوسط  الي    ة وتشير 

  السياحة ةر لوزا التسويقيةمع الخطط  للادارة التسويقيةالمبحوثين علي عدم اتساق الخطط 

بالنسب − كفاء  ةاما  البشري  ةلضعف  والتدريب    ةالموارد  للابتكار  الفيوم،    ةبمحافظ  السياحة  بإدارةوافتقارها 
  ةالموارد البشري ةالمبحوثين علي ضعف كفاء ة وتشير الي محايد  3,08الوسط الحسابي  ةاتضح ان قيم

بالنسب − دقيق  ةاما  وبيانات  معلومات  اعداد  في  قصور  بطبيعوب  ةلوجود  تتعلق  مستمر  السائحين    ةشكل 
المبحوثين الي وجود    ة وتيشر الي محايد   3,17الوسط الحسابي    ةواحتياجاتهم ومتطالباتهم، اتضح ان قيم

 تتعلق بالسائحين   ةقصور في اعداد معلومات دقيق

بالنسب − الاستفاد   ةاما  الخاص  ةلعدم  البيانات  من  كافي  الخطط    ةبشكل  وضع  في    ية التسويقبالسائحين 
  ة وتشير الى محايد   3,33الوسط الحسابي    ةالفيوم، اتضح ان قيم  ةالخدمات في محافظ  ةوالارتقاء بجود 

  التسويقية بالسائحين في وضع الخطط    ةبشكل كافي من البيانات الخاص  ةالمبحوثين الي عدم الاستفاد 
 .البيانات  ةالانحراف المعياري الي اعتدالي ةكما تشير قيم

 
 يف محافظة بنى سو   . 2
الفيوم في الترويج  ةبمحافظ السياحةدور ادارة الفيوم عن محافظة   فيبسؤال العاملين بادارة السياحة و 

 ، جاءت النتائج كالتالي السياحي للمحافظة
للمحافظة بني سويف في الترويج السياحي   ةبمحافظ السياحةادارة  ( دور8جدول رقم )  

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

فق  موا
 بشدة % 

موافق   
 % 

محايد  
 % 

غير 
موافق  

 % 
 العنصر 

 التسويق الالكتروني للسياحة بالمحافظة  - - 14,3 85,7 4,86 ,363 موافق بشدة 

 - - 28,6 71,4 4,71 ,469 موافق بشدة 
تنظيم حملات توعية سياحية لخلق نشا واعي 

 لأهمية ودور السياحة  

 - - 14,3 85,7 4,86 ,363 موافق بشدة 
رحلات سياحية لطلاب المدارس لتعريفهم    تنظيم

 بالأماكن الاثرية والسياحية  
 اقامة المهرجانات والمعارض  - - 42,9 57,1 4,57 ,514 موافق بشدة 

 - - 42,9 57,1 4,57 ,514 موافق بشدة 
مراسلة الجهات وتعريفهم بالمقومات السياحية  

 والاثرية وتشجيعهم علي تنظيم رحلات سياحية  

 - - 57,1 42,9 4,43 ,514 موافق 
التواصل مع وسائل الاعلام وحثهم علي الترويج  

 السياحي للمحافظة  

 - 14,3 42,9 42,9 4,29 ,726 موافق 
امداد الجهة التي تتبع لها الادارة بالإحصائيات  

والتقارير السياحية واحتياجات السائحين للاستفادة  
 منها في وضع الخطط التسويقية  

( رقم  الجدول  بمحافظ8من  السياحة  ادارة  بدور  والخاص  السياحي    ة(  الترويج  في    للمحافظة بني سويف 
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  :ومنها
الالكتروني    - قيم  المحافظةب  ةللسياح  التسويق  ان  الحسابي    ةاتضح  موافق  4,86الوسط  الي    ة وتشير 

 عن طريق التسويق الالكتروني  للمحافظةللترويج  السياحة ةعلي دور ادار   ةالمبحوثين بشد 
توعيت  - واعي    ةسياحي  ةنظيم حملات  نشا  قيم  السياحةودور    لأهميةلخلق  ان  الحسابي   ةاتضح  الوسط 

  ة للترويج السياحي بتنظيم حملات توعي السياحة  ةعلي دور ادار  ةالمبحوثين بشد  ةوتشير الي موافق 4,71
   ةسياحي

سياحي  - رحلات  لتعريفهم    ةتنظيم  المدارس  قيم  ةالسياحي و   الاثرية  بالأماكنلطلاب  ان  الوسط    ةاتضح 
في الترويج السياحي لتنظيم    السياحة   ة علي قيام ادار   ةالمبحوثين بشد   ةوتشير الي موافق  4,86الحسابي  

 لطلاب المدارس ةرحلات سياحي
  ة المبحوثين بشد   ةوتشير الي موافق  4,57الوسط الحسابي    ةالمهرجانات والمعارض اتضح ان قيم  ةاقام  -

 المهرجانات والمعارض   ةللترويج السياحي عن طريق اقام السياحة ةعلي دور ادار 
المختلف  ةمراسل  - بالمقومات    ة الجهات  تنظيم رحلات سياحي   الاثريةو   السياحيةوتعريفهم    ة وتشجيعهم علي 

قيم  للمحافظة ان  الحسابي    ةاتضح  موافق  4,57الوسط  الي  بشد   ةوتشير  ادار   ةالمبحوثين  دور    ة علي 
 الجهات وتعريفهم بالمقومات   ةاحي عن طريق مراسلفي الترويج السي السياحة

لمحافظ  - السياحي  الترويج  علي  وحثهم  الاعلام  وسائل  مع  الوسط   ةبالتواصل  ان  اتضح  سويف  بني 
 في التواصل مع وسائل الاعلام  السياحة ةالمبحوثين علي دور ادار  ةوتشير الي موافق 4,43الحسابي  

الادا  الجهة  بأمداد   - لها  تتبع  السائحين    السياحيةوالتقارير    بالإحصائيات (  المحافظة)  ةر التي  واحتياجات 
المبحوثين علي دور    ة وتشير الي موافق  4,29اتضح ان الوسط الحسابي    التسويقية  ةاثناء وضح الخط

السياحي    ةبمحافظ  السياحة  ةادار  الترويج  في  سويف  الادار   الجهة  بأمداد بنى  لها  تتبع    ة التي 
 الانحراف الي اعتدالية البيانات  ةكما تشير قيمرير والتقا بالإحصائيات 
جاءت   للمحافظةبني سويف عن معوقات الترويج السياحي   ةفي محافظ السياحة بإدارةوبسؤال العاملين 
 النتائج كالاتي : 

بمحافظة بني سويف  السياحي الترويج  في( معوقات امام ادارة  السياحة بمحافظة بني سويف 9جدول )   

 الاتجاه 
نحراف  الا

 المعياري 
الوسط  
 الحسابي 

موافق  
 بشدة % 

موافق  
 % 

محايد  
 % 

غير 
 موافق % 

 العنصر 

 - 7,1 50,0 42,9 4.36 ,633 موافق 
السياحي   للتسويق  كافية  ميزانية  وجود  عدم  يمثل 

 عائق امام ادارة السياحة في الترويج 

 3,71 1,139 موافق 
28,6 
 

35,7 14,3 21,4 
الجه قبل  من  التعاون  ضعف  المعنية  يمثل  ات 

السياحية   )الشركات  البيئة(    -الاثار-بالسياحة 
 عائق امام ادارة السياحة في الترويج السياحي 
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  21,4 50,0 28,6 4,07 ,730 موافق 
المحلى   للمجتمع  السياحي  الوعى  ضعف  يمثل 
بالمحافظة تجاه اهمية السياحة والترويج لها عائق  

 امام ادارة السياحة في الترويج السياحي 

 21,4 28,6 7,1 42,9 3,71 1,267 وافق م
مطاعم   من  السياحية   الخدمات  قلة  يمثل 
وكافتيريات بالمناطق السياحية والاثرية بالمحافظة  

 عائق امام ادارة السياحة في الترويج السياحي 

 21,4 50,0  28,6 3,36 1,151 محايد 
مع   الامنية  الاشتراطات  بعض  تضارب  يمثل 

السياح الترويجية  امام  الجهود  عائق  بالمحافظة  ية 
 ادارة السياحة في الترويج السياحي 

 50,0 7,1 21,4 21,4 3,14 1,292 محايد 
يمثل قلة اعداد العاملين المتخصصين في السياحة  
السياحي   الترويج  في  السياحة  ادارة  امام  عائق 

 للمحافظة 
 

: للمحافظة ومنها لسياحياالترويج  في( والخاص بمعوقات امام ادارة السياحة 9من الجدول رقم )  

للتسويق    - كافية  ميزانية  وجود  الوسط    السياحيعدم  قيمة  ان  موافقة  4,36  الحسابي اتضح  الى  وتشير 
  في الترويج  للمحافظة يتمثل  في بني سويفمحافظة  فيعلي وجود عائق امام ادارة السياحة  المبحوثين

 عدم وجود ميزانية كافية للتسويق 

اتضح ان قيمة  البيئة(    -الاثار -الجهات المعنية بالسياحة )الشركات السياحية    ضعف التعاون من قبل  -
وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة بني    3,71الحسابيالوسط  

 السياحة بضعف التعاون من قبل الجهات المعنية   فيسويف يتمثل 

الوعى    - المحلى    السياحيضعف  لهاللمجتمع  والترويج  السياحة  اهمية  تجاه  قيمة    بالمحافظة  ان  اتضح 
وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة بني    4,07  الوسط الحساب  

 للمجتمع المحلى السياحيضعف الوعى   فيسويف يتمثل 

اتضح ان قيمة    والاثرية بالمحافظة  قلة الخدمات السياحية  من مطاعم وكافتيريات بالمناطق السياحية    -
وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة بني    3,71الحسابيالوسط  

 قلة الخدمات السياحية  فيسويف يتمثل 

بالمحافظة    - السياحية  الترويجية  الجهود  مع  الامنية  الاشتراطات  بعض  الوسط تضارب  قيمة  ان  اتضح 
بني سويف   3,36الحسابي  بمحافظة  السياحة  ادارة  امام  المبحوثين على وجود عائق  موافقة  الى  وتشير 
   تضارب بعض الاشتراطات الامنية مع الجهود الترويجية السياحية  فييتمثل 

المتخصصين    - العاملين  اعداد  الوسط  السياحة    فيقلة  قيمة  ان  الى محايدة 3,14الحسابي اتضح  وتشير 
المتخصصين   قلة  المبحوثين على العاملين  الي    السياحةفي    اعداد  المعياري  الانحراف  قيمه  تشير  كما 

 البيانات. ةاعتدالي
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العاملين   بادار   ةفي محافظ  السياحة  بإدارةوبسؤال   المحافظة ب  السياحة  ةبني سويف عن اوجه القصور 
 جاءت النتائج كالاتي  للمحافظةبني سويف في الترويج 

للمحافظةبني سويف في الترويج   ة بمحافظ  السياحة ارةبإد ( اوجه القصور  10جدول )   

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

موافق  
 بشدة % 

موافق  
 % 

محايد  
 % 

غير 
موافق  

 % 
 العنصر 

 64,3 14,3 14,3 7,1 2,64 1,008 محايد 
قبل   من  الموضوعة  التسويقة  الخطة  ضعف 

 الادارة للترويج السياحي 

 21,4 14,3 35,7 28,6 3,71 1,139 موافق 
مع   للادارة  التسويقية  الخطط  اتساق  عدم 

 الخطط بوزارة السياحة  

 28,6 14,3 50,0 7,1 3,36 ,1008 محايد 
الي   وافتقارها  البشرية  الموارد  كفاءة  ضعف 

 الابتكار والتدريب 

 42,9 14,3 28,6 14,3 3,14 1,167 محايد 
وبيانات   معلومات  اعداد  في  قصور  وجود 

تمر تتعلق بطبيعة السائحين  دقيقة وبشكل مس
 واحتياجاتهم 

 50,0 7,1 28,6 14,3 3,07 1,207 محايد 

البيانات   من  كافي  بشكل  الاستفادة  عدم 
الخطط   وضع  في  بالسائحين  الخاصة 
في   الخدمات  بجودة  والارتقاء  التسويقية 

 المحافظة  

( الجدول  بادار 10من  القصور  باوجه  والخاص  سويف    ةبمحافظ  السياحة  ة(  السياحي  بني  الترويج  في 
 : ومنها للمحافظة

الخط  - الادار   ةالموضوع  التسويقية   ةضعف  قبل  سياحيا    ة  من  قيم  للمحافظةللترويج  ان  الوسط    ةاتضح 
    ةمن قبل الادار  ةالموضوع التسويقية ةالمبحوثين علي ضعف الخط ةي محايد وتشير ال 2,64الحسابي  

  السياحة   ةبوزار   التسويقيةبني سويف مع الخطط    ةلمحافظ  سياحيةال  لإدارة  التسويقيةعدم اتساق الخطط  اما    -
قيم  السياحةلتنشيط    المصرية  العامة  الهيئةو  ان  الحسابي    ةاتضح  موافق  3,71الوسط  الي    ة وتشير 

  السياحة ةلوزار  التسويقيةمع الخطط  للإدارة التسويقيةالمبحوثين علي عدم اتساق الخطط 
بني سويف اتضح ان    ةبمحافظ  السياحة  بإدارةوافتقارها للابتكار والتدريب    ةشريالموارد الب  ةاما لضعف كفاء  -

   ةالموارد البشري ةالمبحوثين علي ضعف كفاء ةوتشير الي محايد   3,36الوسط الحسابي   ةقيم
دقيق  - وبيانات  اعداد معلومات  لوجود قصور في  تتعلق بطبيع  ة اما  واحتياجاتهم    ةوبشكل مستمر  السائحين 

قيمومتطالب ان  اتضح  الحسابي    ة اتهم  محايد   3,14الوسط  الي  في    ة وتشير  قصور  وجود  الي  المبحوثين 
 تتعلق بالسائحين  ةاعداد معلومات دقيق

والارتقاء   التسويقية بالسائحين في وضع الخطط   ةبشكل كافي من البيانات الخاص  ة لعدم الاستفاد   ة بالنسباما    -
محافظ   ةبجود  في  اتضح    ةالخدمات  سويف  قيمبني  الحسابي    ةان  محايد   3,07الوسط  الي    ة وتشير 
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كما    التسويقيةفي وضع الخطط    بالسائحين  ةبشكل كافي من البيانات الخاص  ةالمبحوثين الي عدم الاستفاد 
 . البيانات  ةالانحراف المعياري الي اعتدالي ةتشير قيم 

 

 محافظة المنيا   . 3
في الترويج   المنيا  ةبمحافظ  السياحةدور ادارة  ن  ع  المنيامحافظة    فيبسؤال العاملين بادارة السياحة  و 

 ، جاءت النتائج كالتالى السياحي للمحافظة
 

 للمحافظة ادارة السياحة بمحافظة المنيا في الترويج السياحي  ( دور11جدول رقم )
 الاتجاه 

الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

موافق  
 بشدة % 

موافق   
 % 

محايد  
 % 

 العنصر 

 التسويق الالكتروني للسياحة بالمحافظة   47,1 52,9 4,53 ,507 موافق بشدة 

 11,8 41,2 47,1 4,35 ,691 موافق 
تنظيم حملات توعية سياحية لخلق نشا واعي لاهمية ودور  

 السياحة  

 26,5 55,9 17,6 3,91 ,668 موافق 
تنظيم رحلات سياحية لطلاب المدارس لتعريفهم بالاماكن  

 الاثرية والسياحية  
 اقامة المهرجانات والمعارض  2,9 35,3 61,8 4,59 ,557 ة موافق بشد

 5,9 29,4 64,7 4,59 ,609 موافق بشده 
مراسلة الجهات وتعريفهم بالمقومات السياحية والاثرية  

 وتشجيعهم علي تنظيم رحلات سياحية  

 14,7 17,6 67,6 4,53 ,748 موافق بشده 
احي  التواصل مع وسائل الاعلام وحثهم علي الترويج السي

 للمحافظة  

 5,9 41,2 52,9 4,47 ,615 موافق 
امداد الجهة التي تتبع لها الادارة بالاحصائيات والتقارير  
السياحية واحتياجات السائحين للاستفادة منها في وضع  

 الخطط التسويقية  

 : اهومن ةللمحافظالمنيا في الترويج السياحي  ةوالخاص بدور ادارة السياحة بمحافظ  (11من الجدول رقم )

للسياح   - الالكتروني  قيم  المحافظةب  ةالتسويق  ان  الحسابي    ةاتضح  موافق  4,53الوسط  الي    ة وتشير 
  للمحافظةللترويج  السياحة ةعلي دور ادار   ةالمبحوثين بشد 

توعي  - نشا واعي لاهميه ودور    ةسياحي   ة بتنظيم حملات  قيم  السياحة لخلق  ان  الحسابي    ةاتضح  الوسط 
الي  4,35 ادار   ةموافق  وتشير  دور  علي  توعي  السياحة  ةالمبحوثين  حملات  بتنظيم  السياحي    ة للترويج 
   ةسياحي

سياحي  - رحلات  بالاماكن    ةتنظيم  لتعريفهم  المدارس  قيم  السياحيةو   الاثريةلطلاب  ان  الوسط    ةاتضح 
موافق  3,91الحسابي   الي  ادار   ةوتشير  قيام  علي  ل   السياحة   ةالمبحوثين  السياحي  الترويج  تنظيم  في 

 لطلاب المدارس ةرحلات سياحي

  ة المبحوثين بشد   ةوتشير الي موافق  4,59الوسط الحسابي    ةالمهرجانات والمعارض اتضح ان قيم  ةاقام  -
 المهرجانات والمعارض    ةبمحافظة المنيا للترويج السياحي عن طريق اقام السياحة ةعلي دور ادار 
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المختلف  ةمراسل  - بالمقوما  ة الجهات  تنظيم رحلات سياحي   الاثريةو   السياحيةت  وتعريفهم    ة وتشجيعهم علي 
قيم  للمحافظة ان  الحسابي    ةاتضح  موافق  4,59الوسط  الي  بشد   ةوتشير  ادار   ةالمبحوثين  دور    ة علي 
 الجهات  ةج السياحي عن طريق مراسلفي التروي  السياحة

لمحافظ  - السياحي  الترويج  علي  وحثهم  الاعلام  وسائل  مع  الحسابي  المنيا    ةالتواصل  الوسط  ان  اتضح 
 في التواصل مع وسائل الاعلام   السياحة  ةعلي دور ادار   ةالمبحوثين بشد  ةوتشير الي موافق4,53

واحتياجات السائحين اثناء    السياحيةوالتقارير    بالإحصائيات (  المحافظة)  ةالتي تتبع لها الادار   الجهةامداد    -
  ة المبحوثين علي دور ادار   ةوتشير الي موافق  4,47اتضح ان الوسط الحسابي    التسويقية  ةوضع الخط

لها الادار   الجهة  بأمداد   السياحة تتبع  قيم  السياحيةوالتقارير    بالإحصائيات   ةالتي  الانحراف    ةكما تشير 
 الي اعتدالية البيانات 

العاملين   محافظ  السياحة  بإدارةوبسؤال  السياحي    ةفي  الترويج  معوقات  عن  جاءت    للمحافظةالمنيا 
 ئج كالاتي  النتا

بمحافظة المنيا السياحي الترويج  في( معوقات امام ادارة  السياحة بمحافظة المنيا  12جدول)   

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

موافق  
 %  ة بشد

موافق  
 % 

محايد  
 % 

غير 
موافق  

 % 

غير موافق  
 % ة بشد

 العنصر 

 - - 2,9 55,9 41,2 4,38 ,551 موافق 
ميزاني وجود  عدم  للتسويق  يمثل  كافية  ة 

السياحة     السياحي  ادارة  امام    فيعائق 
 الترويج  

 - 11,8 20,6 44,1 23,5 3,79 ,946 موافق 

الجهات   قبل  من  التعاون  ضعف  يمثل 
السياحية   )الشركات  بالسياحة  -المعنية 

السياحة    -الاثار ادارة  امام  عائق  البيئة( 
 السياحي الترويج   في

 - 14,7 5,9 32,4 47,1 4,12 1,066 موافق 

الوعى   ضعف  للمجتمع    السياحي يمثل 
السياحة   اهمية  تجاه  بالمحافظة  المحلى 

السياحة   ادارة  امام  لها عائق    فيوالترويج 
 السياحي الترويج 

 - 20,6 17,6 47,1 14,7 3,56 ,991 موافق 

من مطاعم  السياحية   الخدمات  قلة  يمثل 
والاثرية   السياحية  بالمناطق  وكافتيريات 

ع السياحة  بالمحافظة  ادارة  امام    فيائق 
 السياحي الترويج 

 - - 35,1 38,2 26,5 3,91 ,793 موافق 

الامنية   الاشتراطات  بعض  تضارب  يمثل 
بالمحافظة   السياحية  الترويجية  الجهود  مع 

السياحة   ادارة  امام  الترويج    في عائق 
 السياحي 

غير 
 موافق 

1,071 2,06 2,9 11,8 5,9 47,1 32,4 
  فيعاملين المتخصصين  يمثل قلة اعداد ال

السياحة   ادارة  امام  عائق    فيالسياحة 
 للمحافظة   السياحيالترويج 
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    :لمحافظة المنيا ومنها السياحيالترويج  في( والخاص بمعوقات امام ادارة السياحة 12من الجدول رقم )

للتسويق    - كافية  ميزانية  وجود  الوسط    السياحيعدم  قيمة  ان  موافقة    وتشير  4,38  الحسابياتضح  الى 
عدم    فيالترويج  للمحافظة يتمثل    في  المنيامحافظة    في علي وجود عائق امام ادارة السياحة    المبحوثين

   السياحيوجود ميزانية كافية للتسويق  
اتضح ان قيمة  البيئة(    -الاثار -ضعف التعاون من قبل الجهات المعنية بالسياحة )الشركات السياحية    -

ير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة المنيا  وتش  3,79الحسابيالوسط  
 ضعف التعاون من قبل الجهات المعنية بالسياحة    فييتمثل 

الوعى    - لها    السياحيضعف  والترويج  السياحة  اهمية  تجاه  بالمحافظة  المحلى  قيمة  للمجتمع  ان  اتضح 
وثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة المنيا  وتشير الى موافقة المبح  4,12الحسابيالوسط  
 للمجتمع  السياحيضعف الوعى   فييتمثل 

اتضح ان   السياحي قلة الخدمات السياحية  من مطاعم وكافتيريات بالمناطق السياحية والاثرية بالمحافظة -
دارة السياحة بمحافظة  وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ا  3,56الحسابي قيمة الوسط  
 قلة الخدمات السياحية    فيالمنيا يتمثل 

بالمحافظة    - السياحية  الترويجية  الجهود  مع  الامنية  الاشتراطات  بعض  الوسط تضارب  قيمة  ان  اتضح 
وتشير الى موافقة المبحوثين على وجود عائق امام ادارة السياحة بمحافظة المنيا يتمثل    3,91الحسابي 

   لاشتراطات الامنية مع الجهود الترويجية تضارب بعض ا في

وتشير الى عدم موافقه 2,06الحسابياتضح ان قيمة الوسط السياحة  فيقلة اعداد العاملين المتخصصين  -
على   المتخصصين  المبحوثين  العاملين  اعداد  قيم   السياحة  فيقلة  تشير  اعتدالية    ةكما  الي  الانحراف 

 البيانات 

المنيا في    ةبمحافظ   السياحة  ةالمنيا عن اوجه القصور بادار   ةفي محافظ  السياحة  بإدارةوبسؤال العاملين  
 جاءت النتائج كالاتي :  للمحافظةالترويج 

 السياحة بمحافظة المنيا في الترويج للمحافظة  بإدارة( اوجه القصور  13جدول ) 

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

موافق  
 %  ة بشد

موافق  
 % 

محايد  
 % 

 غير
موافق  

 % 

غير موافق  
 % ة بشد

 العنصر 

 2,9 47,1 17,6 23,5 8,8 2,88 1,094 محايد 
الخط  التسويقية ضعف    ة 

للترويج    ةمن قبل الادار   الموضوعة
 السياحي 

 2,9 5,9 32,4 35,3 23,5 3,71 1,001 موافق 
  التسويقيةعدم اتساق الخطط  

   السياحة  ة مع الخطط بوزار  للادارة

 23,5 26,5 17,6 23,5 8,8 2,68 1,319 محايد 
  ةالموارد البشري ة ضعف كفاء

 وافتقارها الي الابتكار والتدريب 
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 20,6 23,5 5,9 41,2 8,8 2,94 1,369 محايد 

معلومات   اعداد  في  قصور  وجود 
دقيق مستمر    ة وبيانات  وبشكل 

بطبيع السائحين    ة تتعلق 
 واحتياجاتهم 

 5,9 29,4 11,8 44,1 8,8 3,21 1,149 محايد 

الاستف من    ة اد عدم  كافي  بشكل 
الخاص  في    ةالبيانات  بالسائحين 
الخطط   والارتقاء    التسويقية وضع 

   المحافظةالخدمات في  ة بجود

  للمحافظة المنيا في الترويج السياحي    ةبمحافظ  السياحة  بإدارةالقصور    بأوجه( والخاص  13من الجدول )
 :ومنها

الوسط    ةاتضح ان قيم  للمحافظةيج سياحيا  للترو   ةمن قبل الادار   ةالموضوع  التسويقية   ةضعف الخط   -
   ةالموضوع التسويقية ةالمبحوثين علي ضعف الخط ةوتشير الي محايد  2,88الحسابي  

الخطط    - اتساق  الخطط    ةلمحافظ  السياحية   لإدارة  التسويقيةاما عدم  مع    السياحة   ةبوزار   التسويقيةالمنيا 
ق  السياحةلتنشيط    المصرية  العامة  الهيئةو  ان  الحسابي    ةيماتضح  موافق  3,71الوسط  الي   ة وتشير 

  السياحة ةلوزار  التسويقيةمع الخطط  للإدارة التسويقيةالمبحوثين علي عدم اتساق الخطط 

بالنسب  - كفاء  ةاما  البشري  ةلضعف  والتدريب    ةالموارد  للابتكار  المنيا    ةبمحافظ  السياحة  بإدارةوافتقارها 
  ةالموارد البشري ةالمبحوثين علي ضعف كفاء ة شير الي محايد وت 2,68الوسط الحسابي  ةاتضح ان قيم

بالنسب  - دقيق  ةاما  وبيانات  معلومات  اعداد  في  قصور  بطبيع  ةلوجود  تتعلق  مستمر  السائحين    ةوبشكل 
المبحوثين الي وجود    ةوتشير الي محايد   2,94الوسط الحسابي    ةاتضح ان قيم  ومتطلباتهمواحتياجاتهم  

 تتعلق بالسائحين   ةات دقيققصور في اعداد معلوم

بالنسب  - الاستفاد   ةاما  الخاص  ةلعدم  البيانات  من  كافي  الخطط    ةبشكل  وضع  في    التسويقية بالسائحين 
الحسابي    ةالمنيا اتضح ان قيم  ةالخدمات في محافظ  ةوالارتقاء بجود  الي محايد 3,21الوسط   ة وتشير 

  التسويقية بالسائحين في وضع الخطط    ةالخاصبشكل كافي من البيانات    ةالمبحوثين الي عدم الاستفاد 
 البيانات  ةالانحراف المعياري الي اعتدالي ةكما تشير قيم

 

 اختبار فرضيات الدراسة
 الدراسة أربعة فروض رئيسية كما يلي: ه تختبر هذ 

ت  السياحية في محافظا  للإدارات : يوجد تأثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الجهود الترويجية  الفرض الاول
 إقليم شمال الصعيد )الفيوم، بني سويف، المنيا( وتسويق هذه المحافظات سياحيا. 

الثاني يالفرض  بين    وجد :  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  على  تأثير  سلباً  تؤثر  التي  والصعوبات  المعوقات 
 التسويق لمحافظات إقليم شمال الصعيد سياحيا )الفيوم، بني سويف، المنيا( 
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السياحية في محافظات    للإدارات جهود الترويجية    أثير معنوي ذو دلالة إحصائية بينيوجد ت:  الفرض الثالث 
 إقليم شمال الصعيد )الفيوم، بني سويف، المنيا( وزيادة الحركة السياحية لهذه المحافظات.

د الجهو التي تؤثر سلباً على  المعوقات والصعوبات  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين  وجد : يالفرض الرابع
  قليم )الفيوم، بني سويف، المنيا(دة الحركة السياحية لمحافظات الاالسياحية وزيا للإدارات الترويجية 

 :  صحة الفرض الأول والثاني  اختبارأولاا
 : معامل التحديد 14جدول 

 المنيا  بني سويف  الفيوم  
 % 26.6 %26.1 % 75.5 معامل التحديد 

والمعوقات التي تواجه الادارات السياحية تؤثر في جهود هذه يوضح الجدول السابق ان الجهود الترويجية  
( ثم بشكل أقل ومتقارب في كل  %75.5الادارات نحو تسويق الإقليم سياحيا وذلك بشكل كبير في الفيوم )

 (. %26.1( وبني سويف )%26.6من المنيا )
: معنوية التأثير 15جدول   

 المنيا  بني سويف  الفيوم  
 F 150,76 42,88 38,56قيمة 

 0.01> 0.01> 0.01> المعنوية 

الثلاث    يوضح المحافظات  في  أعلاه  التحديد  معامل  جدول  في  المذكورة  التأثير  معنوية  السابق  الجدول 
 في المحافظات الثلاثة. %1أقل من  f)الفيوم وبني سويف والمنيا( حيث ان معنوية قيم 

 : معامل الانحدار16جدول 

 المنيا  بني سويف  الفيوم  
B Sig. B Sig. B Sig. 

 0.01> ,610 0.01> ,673 0.01> ,876 الجهود الترويجية 
 0.01> ,293- 0.01> ,214- 0.01> ,204- المعوقات 

 

السياحية في المحافظات الثلاث )الفيوم وبني    للإدارات الجدول السابق قيم التأثير للجهود الترويجية    يوضح
قيم   ان  والمنيا( حيث  ال  Bسويف  في  )معنوية  الفيوم  في  أكبر  وبقيمة  الثلاثة  بني  ,876محافظات  من   )

 ( . ,610( والمنيا ) , 673سويف )
بين   الجهود   يةقبول فرض الدراسة الأول القائل بأنه يوجد  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائ   وبناءًا عليه يتم

سويف بني  )الفيوم،  الصعيد  شمال  إقليم  محافظات  في  السياحية  للادارات  والتسويق الترويجية  المنيا(    ،
 السياحي لهذه المحافظات.

الجهود  على  سلبيا  التأثير  فجاء  السياحية  الادارات  تواجه  التي  والمعوقات  الصعوبات  تأثير  قيم  عن  أما 
معنوية في المحافظات الثلاثة وبقيمة أكبر في المنيا    Bحيث ان قيم    محفظاتهمالترويجية للادارات لتسويق  

 ( ,204-( والفيوم ),214-ف )( من بني سوي, 293-)
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المعوقات    تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين  يوجد   يتم قبول فرض الدراسة الثاني القائل بأنهعليه  وبناءًا  
على   سلباً  تؤثر  التي  الترويجية  والصعوبات  ل  للإدارات الجهود  شمال  تسو السياحية  إقليم  محافظات  يق 
 الصعيد )الفيوم، بني سويف، المنيا(.

 

 صحة الفرض الثالث والرابع  اختبارياا: ثان
 : معامل التحديد 17جدول 

 المنيا  بني سويف  الفيوم  
 ,295 ,272 ,434 معامل التحديد 

يوضح الجدول السابق ان الجهود الترويجية والمعوقات التي تواجه الادارات السياحية تؤثر في جهود هذه 
السياحية   الحركة  زيادة  نحو  )و   لمحفظاتهمالادارات  الفيوم  في  كبير  بشكل  أقل ,434ذلك  بشكل  ثم   )%

 %(. ,272%( وبني سويف ),295ومتقارب في كل من المنيا ) 
  : معنوية التأثير 18جدول 

 المنيا  بني سويف  الفيوم  
 F 87,46 45,41 44,58قيمة 

 0.01> 0.01> 0.01> المعنوية 

معامل    يوضح جدول  في  المذكورة  التأثير  معنوية  السابق  الثلاث  الجدول  المحافظات  في  أعلاه  التحديد 
 في المحافظات الثلاثة. %1أقل من  f)الفيوم وبني سويف والمنيا( حيث ان معنوية قيم 

 : معامل الانحدار19جدول 

 المنيا  بني سويف  الفيوم  
B Sig. B Sig. B Sig. 

 0.01> . 705 0.01> . 723 01.> 37.8 الجهود الترويجية 
 0.01> . 247- 0.01> . 219- 0.01> . 238- المعوقات 

السياحية في المحافظات الثلاث على زيادة   للإدارات الجدول السابق قيم التأثير للجهود الترويجية    يوضح
قيم   ان  حيث  والمنيا(  سويف  وبني  )الفيوم  المحافظات  لهذه  السياحية  المحافظات   Bالحركة  في  معنوية 

 .(705.( والمنيا ) 723سويف ) .( من بني 837الثلاثة وبقيمة أكبر في الفيوم )
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين  الجهود   وبناءًا عليه يتم قبول فرض الدراسة الثالث القائل بأنه

الترويجية للادارات السياحية في محافظات إقليم شمال الصعيد )الفيوم، بني سويف، المنيا( و زيادة الحركة 
 السياحية لهذه المحافظات. 

قيم تأثير الصعوبات والمعوقات التي تواجه الادارات السياحية فجاء التأثير سلبيا على زيادة الحركة    أما عن
قيم   ان  حيث  المحافظات،  لهذه  )  Bالسياحية  الفيوم   في  أكبر  وبقيمة  الثلاثة  المحافظات  في  -معنوية 

 .(.219-.( وبني سويف )247-.( من المنيا ) 238
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المعوقات    يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين  لدراسة الرابع القائل بأنهوبناءًا عليه يتم قبول فرض ا
الترويجية للادارات السياحية وزيادة الحركة السياحية لمحافظات  والصعوبات التي تؤثر سلباً على الجهود 

 ( الاقليم )الفيوم، بني سويف، المنيا
 

   -:كما توصلت الدراسة الى عدة نتائج هامة 
يم شمال الصعيد بتنوع انماط ومقومات السياحة به من سياحة ثقافية ودينية وبيئية  يتميز اقل -1

و   وترفيهية بالاضافة الي تعدد الاثار التي تعود للعصر الفرعوني واليوناني والقبطي والاسلامي
 (.2019( و ) المليجى، 2018( و) عبد الفتاح، 2014يتفق مع ذلك كلا من:) قاعود، 

ومنها قلة   لصعيد العديد من المعوقات التي تؤثر علي التنمية السياحية بالاقليميواجه اقليم شمال ا -2
الطاقة الايوائية وعدم تنوعها واغلاق بعض المناطق السياحية والاثرية الهامة وضعف الموارد  

و يتفق مع ذلك كلا البشرية المدربة وايضا ضعف الرقابة على المنشات السياحية 
 (. 2018،( و ) على 2011من:)بكير، 

 ديوان عام المحافظة لكل ادارة  تتبع الادارات العامة للسياحة بافليم شمال الصعيد اداريا -3

تضم الادارات العامة للسياحة باقليم شمال الصعيد ادارات فرعية لها العديد من الاختصاصات  -4
 مثل:

 جمع البيانات والاحصائيات السياحية والنشرات الدورية  -

 التي تروج للسياحة في المحافظة تنظيم المعارض والاحداث  -

 السياحة للحصول علي الدعم ا  وضع الخطط التنشيطية للسياحة بالمحافظة وارسالها لوزارة -

مراقبة ومتابعة المنشأت السياحية التابعة لكل محافظها والاشراف علي مكاتب   -
 الاستعلامات بالمواقع السياحية والاثرية بالمحافظة 

 للسياحة باقليم شمال الصعيد لتلك المحافظات من خلال: ترويج الادارات العامة  -5

 التسويق الالكتروني  -

 حملات توعية سياحية  -

 تنظيم رحلات سياحية لطلاب المدارس  -

 اقامة مهرجانات ومعارض  -

 مراسلة مختلف الجهات وتعريفهم بالمقومات السياحية والاثرية بمحافظات شمال الصعيد  -

 لمحافظات شمال الصعيد سياحيا التواصل مع وسائل الاعلام للترويج  -
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تواجه ادارات السياحة باقليم شمال الصعيد بعض المعوقات والتي تؤثر علي الترويج السياحي    -6
 للاقليم ومنها: 

 عدم وجود ميزانية كافية للتسويق السياحي  -

 ضعف التعاون من قبل الجهات المعنية بالسياحة بكل تلك المحافظات  -

 المحلي باقليم شمال الصعيد ضعف الوعي السياحي للمجتمع  -

 تضارب بعض الاشتراطات الامنية مع الجهود الترويجية السياحية بالاقليم  -
توجد بعض القصور من قبل الادارات العامة للسياحة باقليم شمال الصعيد في الترويج السياحي    -7

 لمحافظات تلك الاقليم ومنها:

 ضعف الخطة التسويقية الموضوعية  -

لتسويقية الموضوعة من قبل الادارات مع الخطط التسويقية الموضوعة  عدم اتساق الخطط ا -
 من قبل وزارة السياحة 

وجود قصور في اعداد معلومات وبيانات دقيقة وبشكل مستمر تتعلق بطبيعة للسائحين   -
 واحتياجاتهم ومتطابتهم 

عدم الاستفادة بشكل كاف من البيانات الخاصة بالسائحين في وضع الخطط التسويقية  -
 الارتقاء بجودة الخدمات في المحافظةو 

 
 التوصيات

 محافظة الفيوم ب  متعلقةتوصيات  أولا: 
 والأثار  ه الى وزرارة السياحةهتوصيات موج

 الاستثمار   لسهولةبالسياحة والتنسيق فيما بينها  ةضرورة فصل الاختصاصات للجهات المعني −

  ة للسائح ومراقب  ةفاءة الخدمات السياحية المقدمالسياحية لرفع ك  ت المنشئاالرقابة الدورية والتفتيش علي   −
 اسعار الخدمة 

ال − الكبري تضرورة  والنوادي  والوزارات  المؤسسات  مخاطبة  عن طريق  سياحيا  للمحافظة  والتسويق  رويج 
  والسفارات الاجنبية وشركات السياحة والسفر لتعرفيهم لاهم المزارات السياحية والاثرية بمحافظة الفيوم 

 أدارة السياحة بالمحافظة. بالتنسيق مع

 لمحافظة الفيوم.  التسويقي السياحيو لترويج زيادة الدعم المادى الخاص با −
 

 )ديوان عام المحافظة( ه الى محافظة الفيومهتوصيات موج
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 للسائح   ةوامن ةتوفير وسائل المواصلات بشكل منتظم للمقاصد السياحية في الفيوم وتكون مريح −

الفيوم  للة وعلامات ارشادية  وفير شبكة اتصالات جيد ت − مقاصد سياحية والمناطق السياحية في محافظة 
 .لسهولة الوصول اليها

 

 ه الى أدارة السياحة بمحافظة الفيوم هتوصيات موج

الفيوم  بتوعية المجتمع المحلي وتنظيم  دورات تدريبية لهم علي  الكيفية   − قيام ادارة السياحة بمحافظة 
 اليه  ةمستوي الخدمة المقدمالتعامل مع  السائح ورفع 

 . السياحة بالفيوم في مواجهة الازمات وتنمية اللغات  بإدارةرفع كفاءة العاملين والباحثين السياحيين   −

 .مر بين ادارة السياحة في الفيوم والجهات المعنية بالسياحةستضرورة التنسيق والتعاون الم  −

  

 لفيومه لقسم شرطة السياحة والأثار بمحافظة اهتوصيات موج

البيانات اكثر تفصيلا عن اعداد السائحين وجنسيتهم    بأرسال  للأثارضرورة التنسيق مع شرطة السياحة   −
 . والغرض من الزيارة والفئات العمرية للسائحين ومدة الاقامة وكيفية الوصول الي محافظة الفيوم 

 

 محافظة بني سويف بمتعلقة  توصيات  ثانيا: 
 ة و الأثار ه الى وزارة السياحهتوصيات موج

 فتح محمية كهف سنور لندرتها العالمية  −

 الاهتمام برفع كفاءة الفنادق بالمحافظة وانشاء فنادق ذات درجات سياحية مختلفة  −

المصرية  الهيئة  التنسيق مع  الخاص بالترويج و التسويق السياحى للمحافظة و ذلك ب  الدعم المادي  زيادة −
 العامة لتنشيط السياحة 

لتعاون الدولي لتشجيع الجهات المانحة المشروعات الاجنبية للعمل في قطاع السياحة  التنسيق مع وزارة ا −
 بمحافظة بني سويف 

فنادق ومطاعم سياحية مصنفة   − للسائح واقامة  المقدمة  السياحية  الخدمات  العمل علي رفع كفاءة  زيادة 
 بالمزارات السياحية والاثرية 

 المحافظة(  ه الى محافظة بنى سويف) ديوان عامهتوصيات موج
 انشاء  مرسي سياحي علي كورنيش النيل. استكمالضرورة  −

 الاثري للاستثمار السياحي  ويفميدوم ومنطقة متحف بني س ةاستغلال منطقة واح −

اثار    –سياحة بيئية    فيما يخص    ضرورة التنسيق بين الجهات المعنية بالسياحة في محافظة بني سويف −
 . ل افضلللتعاون بشك وغيرهامزارات سياحية  –
 

 ه الى أدارة السياحة بمحافظة بنى سويف  هتوصيات موج
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 لاستثمار السياحي  ةالاهتمام بالاستثمار السياحي وطرح  اماكن المتاح −

اللغات  − واكتساب  السائحين  مع  التعامل   وكيفية  المحلي  للمجتمع  التدريبية  بالدورات  الاهتمام  ضرورة 
 وارضائه وتقديم الخدمة المطلوبة

 .  السياحة كمصدر دخل هام في المحافظة بأهميةالوعي السياحي لدي المجتمع المحلي زيادة رفع  −

 زيادة اعداد العاملين المتخصصين ) المرشدين السياحيين ( ضمن خطة ترويج المحافظة سياحيا  −

 ة مع الخطة الترويجية لوزارة السياحة تسقضرورة وضع خطة تسويقية وترويجية للمحافظة م −

اثناء وضع الخطة الترويجية التسويقية    السياحية الدقيقة وبشكل دوري   علومات والبيانات ضرورة توفير الم −
 للمحافظة

 بنى سويف ه لقسم شرطة السياحة والأثار بمحافظة هتوصيات موج

ام بالجهود الترويجية حتي لا يوجد مغلاه او تعارض  يضرورة التنسيق بين ادارة السياحة والامن اثناء الق  −
 . ر عليه بالسلب ثلقطاع السياحي مما يؤ من الامن في ا

 

 محافظة المنياب  متعلقةتوصيات ثالثا: 
 ه الى وزارة السياحة والأثار هتوصيات موج

 التوسع في الاستثمار السياحي واستغلال المساحات الشاسعة بجوار المقاصد السياحية والمناطق الاثرية  −

 طيران الشارتر العمل علي ضرورة انشاء مطار مدني بالمحافظة ودخول ال −
 وتونا الجبل   -بني حسن  –تنفيذ مشروع الصوت والضوء بالمناطق الاثرية  كمنطقة تل العمارنه  −

 الاهتمام بالفنادق وتنوع دراجتها السياحية وتشجيع الاستثمار السياحي بالمحافظة  −

 الاهتمام بالسياحة النيلية وانشاء مراسي نيلية جديدة −
 التسويق السياحى لمحافظة المنيا .   الخاص بالترويج و  الدعم زيادة  −

في   − المنيا  بمحافظة  اجنبية  مشاريع  لقيام  المانحة   والجهات  الدولي  التعاون  وزارة  مع  التنسيق  ضرورة 
 المجال السياحي  

 صات فيما بينها اص تخالتنسيق والتعاون بين الجهات المعنية في محافظة المنيا وعدم تضارب الأ −

ال − الخدمات  زيادة  علي  دراجتها  العمل  بكافة  والكافتيريات   المطاعم  وتوفير  للسائح  المقدمة  سياحية 
 السياحية بالمناطق الاثرية 

 ه الى محافظة المنيا ) ديوان عام المحافظة(هتوصيات موج
 محافظة المنيا بوجه عام والمقاصد السياحية بوجه خاص الاهتمام بالبنية التحتية  ب −

      السياحة في محافظة المنيا لإدارةالسياحية التابعة   شآت المنضرورة عمل مرسي سياحي وزيادة في  −
 

   المنياه الى أدارة السياحة بمحافظة هتوصيات موج
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في محافظة المنيا ورفع كفاءتهم في مجال الترويج التسويقي السياحي و حل   علي تدريب العاملين  العمل −
 .الازمات 

 فظة المنيا علي اهمية السياحة رفع  الوعي السياحي لدي افراد المجتمع المحلي بمحا −

 العمل علي ايجاد خطة ترويجية للمحافظة وتكون فعالة ومتسقة  مع الخطة العامة لوزارة السياحة  −

ضرورة توفير معلومات دقيقة عن السائحين واعدادهم وجنسيتهم وفائتهم العمرية ومدة اقامتهم والغرض  −
 .من الزيارة اثناء وضع الخطة الترويجية

 

 المنيا ه لقسم شرطة السياحة و الأثار بمحافظة هموجتوصيات  

 التنسيق مع الامن وعدم تضارب الاشتراطات الامنية مع الجهود الترويجية للسياحة في محافظة المنيا  −
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