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 (أ)بشركات السياحة فئة دى العاملين المسئولية المجتمعية لفى تعزيز القيادة التحويلية دور 
 بمدينة الغردقة 

 أسمـــــاء عبدالــرءوف خـلــف عبـدالمـوجـــود
 جــــامعـة المنيـــا  -كلية السيـــاحــة والفنــــادق -قســـم الدراســات السيــاحيـــةب  أستاذ مساعد 

 

 الملخص

التحفيـم ، رعايـة افرـ اد  ،التـأيي  الر يممـاتي  ) بأبعادذـا التحىيليـة القيـاد  تطبيـ  مسـتى   تحديـد تهـد  ذـ ا الدراسـة  لـ  
الإدار   ،الإدار  ال اتيــة المســوولة) بأبعادذــا الاجتماعيــة المسـوولية تطبيــ  مســتى   وكــ ل  ،(التحفيــم الملهــم ،العقلـ 

 بشــ كات الســياحة رئــة )أ(لــد  العــاملي   ( الإدار  البيئيــة المســوولة، الإدار  الاجتماعيــة المســوولة، افكاديميــة المســوولة
اعتمـدت . و بش كات السياحة رئـة )أ( المسئىلية المجتمعيةر  تعميم  التحىيلية القياد دور  عل  والىقى  ،بمدينة الغ دقة

 العـاملي  مـ  علـ  عينـة ةتصـميم وتىييـا اسـتمارات الاسـتبانعل  المنهج الىصف  التحليل  م  خـل  الدراسة الميدانية  
رـ  دور القيـاد  التحىيليـة رـ  تعميـم المسـولية  بمدينة الغ دقة؛ وذل  لمع رة رأي عينـة الدراسـة  بش كات السياحة رئة )أ(

يـة د تىجـد علقـة معنىيـة     هأظه ت نتائج الدراسة أنـوقد  .بمدينة الغ دقة  بش كات السياحة رئة )أ(  المجتمعية للعاملي 
** (  وذلـ  عنـد 0,775والمسولية المجتمعية بقيمـة معامـا ارتبـاي بي سـى  )احصائية بي  القياد  التحىيلية    ذات دلالة

متطلبـات القيـاد  تتماش  ما  بش كات السياحة جاد يقارة تنظيميةيبإويىص  البحث  (،  0,000مستىي معنىية أقا م  )
علميـة مـ  خـل  تشـجيا  عل  تقديم افررار والآراء المبدعـة لحـا المشـ لت التـ  تىاجـه العمـا بطـ ق   التحىيلية تشجا

 .ب وح الف ي  الىاحد وتحما المسوولية واحت ام قيمة العما والإنجاي العاملي  عل  المساذمة بآرائهم واررارذم والعما

  التنمية المستدامة، مدينة الغ دقة. ،المسئىلية المجتمعيةالقياد  التحىيلية،  الكلمات الدالة:

 

 المقدمة

 تطىرذـا م احـا مـ  دقيقـة بم حلـة تمـ  للقياد ، والت  وس يعاا ر  الاتجاذات الحديثة تطىرا م ذلا  الحال  العص  يشهد 
 مختلـ  رـ  حتميـة تغيـ ات  معـه ممـا يتىقـا والتقنية، ةوالمجتمعي والإقتصادية السياسية المتغي ات  م  ظا مجمىعة ر 

 مفـاذيم عـ  التقليديـة والبحـث  الإداريـة أسـاليبها تغييـ   لـ  المنظمـات  مـ  العديـد  درـا مـا (. وذ ا2013المجالات)بدح،
القيـاد   مفهـىم رظهـ  وراعليـة ب فـاء  أذـدارها تحقيـ  علـ  وييـاد  مقـدرتها والاسـتم ارية البقـاء مـ  حديثـة تم نهـا  داريـة

 التـ  الحديثـة القياد  افنماي أذم أحد  العش ي ، واعتب  الق    أواخ  ر   (Transforming Leadership) التحىيلية
 المشـاركة القـ ارات وتحقيـ  واتخـاذ  التصـ   ح يـة ومـنحهم العـاملي  قـدرات  بتعميـم الإدار  المنتجـة تطبيـ  علـ  تقـىم
 مـ  أذـم الىاجبـات  تعـد   ذ  ة؛المجتمعيـ المسـوولية تعميـم  يجـاب  رـ  أيـ  لـه المفهـىم وذـ ا المنظمـات،  دار  رـ  عالـةالف



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2021 ديسمبر(  2( العدد )15المجلد )

 

394 
 

 وتحسينه المجتما فر اد  المستى   تطىي  ر  الموسسات  ذ ا مستم  م   لتمام ره  المنظمات، ذ ا عل  عات  الىاقعة
 التحىيليـى  يسـتحديى   رالقـاد  بـالمجتما. الموسسة ذ ا علقة تعميم ر  تسهم المتنىعة الت  الخدمات  تىار  خل  م 

  دار  علـ  افقـدر وذـم وقضـاياا، المجتمـا لخدمـة والتنميـة المسـتدامة والـتعلم والإبـدا  التري  عل  المقدر  لها منظمات 
 .(2013وظ وره )المعان ، العص  مستجدات  مىاجهة ر  منظمات اليىم

 مشكلة الدراسة
 صاحب  التحىيل  القائد  بأ  وإدراكها المعاص   قبا المنظمات  م  التحىيلية القياد  بنمط الربي  الاذتمام م  ال غم عل 
 قـدر  مـ  يميـد  ممـا علـ  الإبـدا  ويشـجعهم ويحفـمذم دارعيـتهم مـ  ويميـد  القيـاد  رـ  ويشـ كهم رـ  العـاملي  يـوي  رؤيـة

  لـ  رؤيـة تفتقـ  المنظمـات  مـ  العديـد  أ   لا التحـديات، ومىاجهـة المسـتدامةالتنميـة  وتحقيـ  المنارسـة عل  المنظمات 
 التـ  التطـىرات  ضـىء لـديهم. ورـ  المسـوولية المجتمعيـة سـلىكيات  مـ  الحـد  علـ  أيـ  ممـا المجـا  ذـ ا رـ  واضـحة
 نقلـة وإحـدا   رعـا  بـدور مطـالبى   نـارإن المجتمعيـة؛ المسـوولية مجـا  وخصىصـا رـ  وكـالات السـياحة والسـف  تشـهدذا
 رـ  تسـهم لهـا، وأ  الاسـت اتيج  التخطـيط ضـم  وذلـ  بهـا، والإلتـمام ةالمجتمعيـ وتطبيـ  المسـوولية تحقيـ  رـ  نىعيـة
 لبـ لت الحاليـة جاءت الدراسـة الىاضحة، العلمية الحلى   ل  وللىصى  سب ، ما ضىء ور  للمجتما. المستدامة التنمية
  .العلمية نتائجلل الىصى  ر  ةمهم حاجة

 الدراسة  ضفر 
بشـ كات المسئىلية المجتمعية لـد  العـاملي  تعميم  عل القياد  التحىيلية دور  ذات دلالة احصائية بي   ذا يىجد علقة  
  .بمدينة الغ دقة السياحة رئة )أ(

 الدراسة أهمية
لـد  العـاملي   المجتمعيـة المسـوولية تعميـم رـ  التحىيلية القياد  دور لمىضى  تناولها خل  م  الدراسة ذ ا أذمية تب ي

 رـ  تطبيقـه وأيـ  الحديثـة أنمـاي القيـاد  مـ  كـنمط المىضـى  ذـ ا وأذميـة ،بمدينـة الغ دقـة رـ  وكـالات السـياحة والسـف 
 التغيـ ات السـ يعة مىاجهـة ر  والبقاء المنارسة عل  وقدر  افداء ر  تميم م  لها يحققه وما اختلرها، عل  المنظمات 

كمـا تسـتمد ذـ ا . السـياحة شـ كات ر   وتىظيفها الحالية الدراسة ذ ا نتائج م  الاستفاد  يم   المحيطة كما البيئات  ر 
 .مىضى  حيث يتسم ذ ا المىضى  بالحداية والتميم العلم  والعمل  عل  حد سىاءالالدراسة أذميتها م  حيىية 

 أهداف الدراسة

 تحقي  افذدا  الآتية:  ل تهد  ذ ا الدراسة 
 التحىيلية وخصائص القائد التحىيل . التع يف بمفهىم القياد  •
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(،  التحفيـم الملهـم ،   التحفيـم العقلـ  ،  رعايـة افرـ اد   ، التـأيي  الر يممـاتي   )  بأبعادذـا   التحىيليـة  القيـاد   تطبي   مستى   تحديد  •
الإدار   ،  الإدار  افكاديميـة المسـوولة ،  الإدار  ال اتيـة المسـوولة بأبعادذـا )  الاجتماعيـة  المسـوولية  تطبيـ   مسـتى   وكـ ل  

 . بمدينة الغ دقة  بش كات السياحة رئة )أ( لد  العاملي   (   الإدار  البيئية المسوولة ،  الاجتماعية المسوولة 
 بمدينة الغ دقة.   رئة )أ( السياحة كات ش  المسولية المجتمعية لد  العاملي  ب  م ر  تعمي  التحىيلية  تىضيح دور القياد   •

 أدبيات الدراسة

 تحـديات  مـ  المنظمـات  ماتشـهدا بسـبب  وذلـ  واضـحة بصـىر  الحـديث  العصـ  رـ  التحىيليـة القيـاد  أذميـة تمايدت 
 البيئـة لمتطلبـات  التنبـو علـ  القدر  وعدم التنظيمية والإدارية، للمش لت  وتمايد  ومت ابطة، ومعقد  عديد  ومتطلبات 
 الثقـة مـ  كبيـ   بدرجـة ويحظـى   وواضـحة، قىيـة يمتلرـى  رؤيـة قـاد  تعيـي  الضـ وري  مـ  يجعـا ممـا الخارجيـة،
 ممـا وقـدراتهم، مهـاراتهم لتطـىي  مذميـوتحف التـابعي ،  تجاذـات وقناعـات  رـ  الفعـا  التـأيي  مـ  تم ـنهم والمصداقية

 مـ  المنظمـة بتغييـ  التحىيليـة القيـاد  تهـتم  ذ  .(2006، العمـا)ح يمرـ   جديـد  وأسـاليب  أنظمـة تبنـ   لـ  يدرعهم
 ييـاد   لـ  تـودي وكـ ل  د،المنشـى  الىضـا  لـ  رـ  منظمـاتهم تحىيـا لإحـدا   فخـ    يقارـة مـ  أو فخـ    حالـة

 المتىقـا يتجـاوي عـال  أداء مسـتى    لـ  للىصى  العاملي  أداء بمستى   أذدارها والإرتقاء تحقي ل مالتحفي مستىيات 
  .(2019)النباتية، انجايا منهم

 :التحويلية القيادة نشأةأولًا: 

القـ    أواخـ  بـه الاذتمـام ظهـ  رقـد  الإداري، الفرـ  نسـبيا رـ  المفـاذيم الحديثـة مـ  التحىيليـة القيـاد  مفهـىم يعـد 
 مـا تتناسـب  مـوي   ابتراريـة لقيـادات المنظمات  حاجة بسبب  (Games Burns) افم ي   العالم يد  عل  الماض 
 عل  الميم  والت كيم للمنظمة، مشت كة ورسالة رؤية  يجاد   ل  خللها م  يسع  القاد  حيث  العص  ذ ا معطيات 
 التصـ   ح يـة ومـنحهم قـدراتهم وتعميـم لـد  م ؤوسـيهم الدارعية  يار  عل  يعملى   كما افخلقية، والقيم التنارسية
 الإنسانية العلقات  مما يقىي  وحفمذم منظماتهم  دار  ر  الفعلية المشاركة وتحقي  مستقا عل  نحى الق ارات  واتخاذ 
ر   يسهم بأنه منهم واحد  كا ريشع  للمنظمة، بالىلاء شعىرذم العما وتعمي  ر  وإبداعهم انتاجيتهم م  ويميد  بينهم
 الإدار  علـ  ليسـ  مقتصـ   التحىيليـة القيـاد  أ  Avolio & Bass (2002) ويـ    .(2014الجـديتاوي،( النجاح
 مفهىم Burns لخص  وقد . ريها الإدارية المستىيات  عل  مختل  ترى   أ  يم   وإنما رحسب، المنظمة ر  العليا
 أعل   ل  التابعي وع   مستى   ررا أجا م  القائد  يستخدمه ال ي السلىك تحديد  عملية أنها عل  التحىيلية القياد 

 لظهـىر البدايـة القيـاد  التحىيليـة عـ  Games Burns ررـ   رران   افخلقية والمثا وافداء التحفيم م  مستىيات 
  Bernard Bass أوجدذا الت  القياد  التحىيلية نظ ية ومنها مختلفة أوجه م  المىضى  تتناو  ودراسات  نظ يات 
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  MLQ بمقيـا  يعـ   مـا وذـى القيـادي السـلىك عناصـ  قيـا  خللهـا مـ  يـتم وأسـ  نمـاذ  لهـا ووضـا

(Multifactor Leadership Questionnaire) الراريممـا  وذـ  التحىيليـة للقيـاد  يليـة أبعـاد  يشـما والـ ي 
 عـام الإلهـام  التحفيـم أسـماا رابعـاا  أضـا  م ىنـاا  يـم الفـ دي والإعتبـار الفر يـة والإسـتثار  المثـال ( التـأيي (

1990(Allen,2014.)  مـ  كـل قـدم 1993 عـام ور Bass and Avolio  القيـاد  لنظ يـة تطـىراا  أكثـ  نمىذجـاا 
 الإج ائية وتل القياد  تحدد  ويلية التحىيلية القياد  تحدد  منها أربعة أبعاد، سبعة تضمن   والت  التحىيلية والإج ائية

 م  للعديد  تدريبية ب امج ش ا عل  النظ ية والدراسات وقدم   افبحا   تىال   يم وأدواتها، وم  للنظ ية تطىي  ذل 
 التـ  الإداريـة افدبيـات  التسـعينيات تنامـ   وخـل  .(2014الجـديتاوي،( مختلفـة وموسسـات  قطاعـات  رـ  القـاد 
 أنسـب  مـ  أنهـا يعتقـد  وكمـا شه  ، القيادية النظ يات  أكث  م  تعد  أصبح    والت التحىيلية القياد  مىضى  تناول  

 مـ  بـه مـاتقىم بسـبب  تحدياتـه مىاجهـة علـ  قـدر  أكفئهـا ومـ  العصـ  ذـ ا اسـتجابة لمعطيـات  القياديـة الممارسـات 
 ال اتيـة مصـالحهم مـ  أبعـد  ذـى ما  ل  للنظ  العاملي   قنا    ي  ع  افعما ، بيئات  مهمة ر  تغيي ات   حدا  

 .(2019)النبابتة،للمنظمة العام الصالح أجا م 

 :التحويلية القيادة مفهومثانياً: 

 يلـ  وريمـا منهـا ينظـ و   التـ  والموايـا البـاحثي  لتعـدد  نتيجـة التحىيليـة القيـاد  مفهـىم تناولـ   التـ  المفـاذيم تعددت 
 :والم اجا الرتب  م  عدد  ر  وردت  كما التحىيلية القياد  لتع يفات  ع ض 

 خللها م  يسع  عملية"بأنها   (Burns,1978) يع رها  Transformational Leadership التحىيلية القياد 
 .والدوارا والسلىكيات" افخلق م  أعل  لمستىيات  للإرتقاء البعض  بعضهم بمساعد  ال ؤساء والم ؤوسي 

 .التغيي " تتري  ما يقارة ترىي  ر  وتساعد  التابعي  تلهم الت  القياد  "بأنها (Avolio et al,2003) ويع رها

 مـ  أكبـ  بشـ ا التابعي  تحفيم عل  تعما الت  قيةلافخ السلىكيات  مجمىعة" أنها عل  (2013،المعان )ويشي 
  يدذـار  لتحقيـ الشخصـية بإذتمامـاتهم والسـمى أعمـالهم وقيمـة بأذميـة لـديهم الـىع  ررـا يـ     عـ  التىقعـات 
 ".العليا احتياجاتهم ومخا بة المنظمة ومصلحة

 م  ر ء جم  وجعلهم  العاملي  ءوآرا اتجاذات  ر  للتأيي  يهد  قيادي أسلىب " أنها عل  (2016 ،اشتيى )ي    بينما
 ."العما وأساليب  أنظمة بإتبا  المنظمة أذدا   تحقي ر  المشاركة م  تم ينهم  ل  يودي مما العما منظىمة

 :التحويلي القائد خصائصثالثاً:  
 (:2009ص وذ  كالتال ) ابىالنص ، الخصائ م  بمجمىعة يتمتعى   التحىيليى   القاد 
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 هسـعي، و  الحقـائ ومىاجهـة المناسـبة ارات   القـ لإتخـاذ  الراريـة والمهـارات  للخبـ ات  كهلامتب التحىيل  القائد  يتمتا .1
 .المستم  والتحسي  يي غوالت للتطىي  دائماا 

 التـ  ت لالمشـ  مـا التريـ  علـ  تـهقدر ، و للـتعلم جديـد  رـ    أنهـا علـ  ءافخطـا  لـ  التحـىيل  القائـد  ينظـ  .2
 .الىضىح وعدم بالتعقيد  تمتاي

 الراريـة  الح يـة   وإعطـائهم  والمسـووليات  حيات ل الصـ مـ   المميـد  ومـنحهم  التـابعي   تفـىيض   لـ   التحـىيل   القائـد  سـع   .3
 .وتحفيمذم  وتىجيههم  تدريبهم  يتطلب  وذ ا  المباش   رئيسهم   ل   ال جى   دو    ليهم  المىكىلة  افعما   لإنجاي 

 الـتعلم علـ  التـابعي  وتشـجيا والتعـاو   الجمـاع  العمـا علـ  تعتمـد  تنظيميـة يقارـة التحـىيل  القائـد  تبنـ  .4
 .بإستم ار للتطىر قابلة عما بيئة تىري ل  خ م  وذل  والاكتشا 

  :وتتضمن ما يلى ابه يتمتع أن التحويلي القائد على أخرى  خصائص هناك أن إلى أشار ( فقد2014أما )واعر،
 عـ    يـ  للعمـا المسـتم  والتحسي  والتغيي  للتطىي  دائماا  تسع   بداعية لسلىكيات  التحىيل  القائد  امتلك  •

 لتحقيـ  دوارعهـم وتحفيـمذم وإيـار  والإبترـار الإبـدا  علـ  معهـم بالمنظمـات  العـاملي  والجماعـات  افرـ اد  تشجيا
 الخلقة افررار لتىليد  وتىجه رر ي  المستقبلية وال ؤية بالراريمما يمتاي نهأ كما منهم، متىقا ذى مما أعل  أداء

 .والمتميم 
 نحـى الشخصـية مصـالحهم وتىجيـه المنظمـة ورسـالة ب ؤيـة العـاملي  افرـ اد   قنـا  علـ  التحـىيل  القائـد  قـدر   •

 .والتعاو   والنماذة للعدالة نمىذجاا  التحىيل  القائد  ي ى   وأ  للمنظمة العليا المصالح  تحقي

 فيمـا القـادة وتكمـن مـن غيـره  عـن التحـويليين القادة بها يتميز أخرى  خصائص هناك أن إلى الدراسات أخيرا تشير
 :)(Ronald & Jason,2006 يلي

 بإسـتم ار تهمراامهـ وتطـىي  ت لالمشـ  لحـا جديـد  أسـاليب  لتطـىي  التـابعي   لهـام علـ  التحـىيل  القائـد  قـدر   .1
 .التفري  ر  جديد    ق   يجاد  م  لتم ينهم

 .العما ر  تم ينهم  لخ م  التابعي  ما جيد  قات لع لإقامة التحىيل  القائد  سع  .2

 :التحويلية القيادة أبعاد  اً:رابع

  :Dionne et al, 2014)) تتضم  Avolio  & Bass عتمدذا لت ا التحىيلية القياد  بعاد أ

 التأثير المثالى .1

 الجهد  م  المميد  ب   م  التابعي  تم   للمهام المستقبلية قاعد  بناء عل  التحىيل  القائد  قدر  يعن  المثال  التأيي 
  .(2009)ابىالنص ،بإم انهم  نجايا أ  يعتقدو   كانىا مما أكث  لتحقي   نجاي

 الفكرية الإستثارة .2



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2021 ديسمبر(  2( العدد )15المجلد )

 

398 
 

 علـ  البعـد  ذـ ا ي كـميشي  ذ ا البعد  ل  المىق  ال   يستثي  ريه القائد جهىد أتباعـه حتـ  ي ىنـىا مبـدعي ،حيث 
 وآراء أررـار علـ  للحصى  التحىيليي  القاد  سع  م  خل  فداء العما الجديد  النماذ  يدعم ال ي القائد  أسلىب 
 (.2014بناء )أبى قاعىد،بصىر   منها والإستفاد  الم ؤوسي  قبا م  جديد 

 

 الإلهامي التحفيز  .3

 خـل  الم ؤوسـيي  مـ  رـ  للتـأيي  القائـد  يتبعـه الـ ي وال مـمي  ال وحـ  الإتصـا  عـ  الإلهـام  التحفيـم بعـد  يعبـ 
 أعلـ   لـ  وبالتـال  الىصـى   .تـىاجههم الت  المش لت  حا عل  والقدر  التحدي حب  نفىسهم ر  والبعث  تحفيمذم

 التـابعي  لثقـة القائـد  خـل  كسـب  مـ   لا ذلـ  ي ى   ولا تىقعاتهم، م  أكث  أذدا  وتحقي  الإنجاي م  المستىيات 
 وإنتمـائهم  يمـانهم وتعمـيم التـابعي  ل را جهـىد  العليا والمثا العا فية واللغة والشعارات  ال مىي عل  ذل  ر  ويعتمد 
  (.2010للمنظمة) حامد & حسى ، وولائهم

 الفردي الإعتبار .4

 علقات  وإنشاء العاملي  ورغبات  لإحتياجات  القاد  التحىيليى   ومتابعة بالعاملي  عا   ذتمام يعن  الف دي الإعتبار
 ويـىل  ومىجـه وناصـح ومـدرب  كمتابا يعما التحىيل  رالقائد  وأمىرذم الشخصية، بمش لتهم والإذتمام معهم جيد 

 للنمـى كىسـيلة التفـىيض  أيضـاا  يسـتخدمى   القـاد و  وإسـتيعابها، الـيهم الإسـتما  ع    ي  لاحتياجاتهم كبي اا   ذتماماا 
  .(2015)الساعات & المسار ، القيادية قدرات افر اد ب

 ة المجتمعيةالمسؤولي :اً خامس

ا لاقـ   التـ  المعاصـ   والمجتمعيـة الإداريـة المفـاذيم مـ  المجتمعيـة المسـوولية تعتبـ  ا اذتمامـا  كبيـ اا، رـإ  بحثيـا
 الت  ما المتغي ات  يتلءم بما المجتما رئات  كارة يخدم ال ي والتطبيق  النظ ي  الإ ار ذ  الاجتماعية المسوولية

 أ  سـميث  آدم حينمـا أعلـ  عشـ  الثـام  القـ     لـ  المجتمعيـة المسـوولية مفهـىم مصـطلح وي جـا المجتمـا؛ تخـدم
 تقدمـه أ  يم ـ  مـا أذـم افعمـا ، والمجتمـا بـا منظمـات  تتعـاو   عنـدما مم ـ  تنميـة أرضـا سـتحق  المجتمعـات 
 مـ  علـ  ومتباينـة كثيـ   تغيـ ات  المجتمعيـة المسـوولية وشـهد مفهـىم .المجتمـا رخـاء رـ   سـهامها ذـى المنظمـات 
 افيـمو منظمـة وقـد ع رـ   .(2010،نجـادات ) وتىقعاتـه تطـىر المجتمـا مـا يتطـىر المفهـىم يـما  ذـ ا ولا الـمم ،

 والت  والمجتما، البيئة عل  تقىم بها الت  وافنشطة الق ارات  تأيي  اتجاا مسووليتها ع  تعب  المجتمعية: المسوولية
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 مـا احتـ ام القـىاني  -المجتمـا ورراذيـة الصـحة ريهـا بمـا المسـتدامة التنميـة: خـل  مـ  أخلقـ  سلىك  ر  تنع  
 (.2015وعلقاتها)أبىالنص ، المنظمة يقارة ضم  جعلها – الدولية المعايي  م اعا 

 التنمية المستدامة ر  بالمساذمة والمنظمات  الش كات  المجتمعية "التمام أصحاب  للمسوولية الدول  البن  تع يفأما 
 آ  رـ  المجتمـا والتنميـة يخـدم بمـا ريـه تعمـا الـ ي والمجتمـا افرـ اد  معيشـة مسـتى   تحسـي  أجـا مـ  للمجتمـا
 اربعـة خـل  المجتمعيـة مـ  المسـوولية وتطبي  رهم أذمية عل  الباحثي  م  العديد  ويوكد  .(2010،نجادات )واحد"

 :ذ  أبعاد رئيسية

 .الإدار  ال اتية المسوولة .1
 .الإدار  افكاديمية المسوولة .2
 .الإدار  الاجتماعية المسوولة .3
  .الإدار  البيئية المسوولة .4

  يلي  بما أبرزها يتعلق  نقاط عدة المجتمعية المسؤولية لمفهوم  السابق العرض من ويتضح
 : (2015)أبىالنص ،

 المجتما تجاا افعما  وأصحاب  المنظمات  م  قىياا  التماما تمثا الاجتماعية المسوولية  أ  -1
 .تعما ريه ال ي
 لرارة ال راذية يعمي أكب  دور  لها با رقط اقتصادي دور لها  لي  اختلرها عل  المنظمات   -2

 .رئات المجتما
 ر  أو افذمية حيث  م  ومتدرجة متعدد  بمسووليات  المنظمات  الاجتماعية المسوولية تلمم  -3

 .المجتما رئات  لرا افخلقية  المسوولية يم للمنظمة ال بح الاقتصادي تحقي 
 .المنظمة سمعة وتسحي  افداء لتقىيم  دارية كأدا   تستخدم -3

 :المجتمعية المسؤولية برامج نجاح لضمان توافرها يجب أساسية عوامل وهناك

 .المجتمعية  بالمسوولية المعنية المصالح أصحاب  بفئة تهتم جيد   دار  وجىد  ر  تتمثا .1
  است اتيجيات  ر   افولىية  واعطاء والمنظمة المجتمعية للش كة المسوولية بأذمية  واعية قياد  وجىد  .2

 . الش كة تخطيط
 الهادرة غي  والمنظمات  الح ىمة م  كا وبي  والمستثم ي  الجيد  والتعاو   الش كة علقة تحسي  .3

 .(2008)ر يد، المدن  والمجتما لل بح
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 منهجية الدراسة:

علـ  عينـة  ةتصـميم وتىييـا اسـتمارات الاسـتبانعل  المنهج الىصـف  التحليلـ  مـ  خـل  اعتمدت الدراسة الميدانية  
سـياحية رئـة )أ(  شـ كة 69رـ   ( مبحـى  182بلـ  عـددذم ) بمدينـة الغ دقـة  بش كات السياحة رئـة )أ(  العاملي   م 

رــ  دور   ؛ وذلــ  لمع رــة رأي عينــة الدراســة2021شــه  أكتــىب   رــ  الفتــ   مــ  شــه  أغســط   لــ  بمدينــة الغ دقــة
واشـتمل   .بمدينة الغ دقة بش كات السياحة رئة )أ( تعميم المسولية المجتمعية للعاملي يي ذا ر   آالقياد  التحىيلية وت

 .الاستبانة عل  محىري  أساسيي  القياد  التحىيلية والمسوولية المجتمعية

 

 مناقشة النتائج: 

 صدق وثبات أداة الدراسة )الإستبانة(:

ــة تتضـــمن  الإســـتبانة رـــ  شـــ لها افو    ــتىي    يقـــي  المحـــىر افو    ، يـــل  محـــاور رئيسـ ــة )النـــى ، المسـ البيانـــات الديمىغ اريـ
درجـــة ممارســـة القـــاد  بىكـــالات الســـياحة والســـف  بمدينـــة الغ دقـــة للقيـــاد   الثـــان   يقـــي  المحـــىر    التعليمــ ، الخبـــ   الىظيفيـــة(،  

درجـة ممارسـة القـاد  بىكـالات السـياحة والسـف  بمدينــة    الثالـث ويتنـاو  المحــىر  ،  متغيـ    خمسـة وعشـ و  التحىيليـة مـ  خـل   
، تــم التأكــد مــ  يبــات وصــدق الإســتبيانة عــ    يــ  حســاب  مــ  خــل  يمانيــة عشــ  متغيــ    الغ دقــة للمســوولية المجتمعيــة 

ــي   لـــ  أ  معامـــا الثبـــات أعلـــ  مـــ    ــا العبـــارات، حيـــث يشـ ــا ك ونبـــاح حيـــث تـــم حســـاب الثبـــات والصـــدق لجميـ معامـــا ألفـ
(، وذــ ا يــد  علــ  أ  الإســتبانة تتمتــا بدرجــة عاليــة مــ   0,984، رضــلا عــ  ذلــ  معامــا الصــدق أعلــ  مــ  )   ( 0,968) 

 (: 1الثبات والصدق ؛ وم  يم يم   الاعتماد عل  النتائج الت  تم التىصا  ليها كما ذى مىضح ر  الجدو  ) 

 (  قيم ألفا ك ونباح لمتغي ات الدراسة 1جدو  )

عدد  المتغي ات  المحىر
 متغي ات ال

 معاما الثبات 
 قيمة ألفا ك ونباح 

 معاما الصدق* 

 التحويلية للقيادةبوكالات السياحة والسفر بمدينة الغردقة  القادة ممارسة درجةالمحىر افو : 
 0.948 0.899 5 ممارسة القياد  التحىيلية 

 0.932 0.868 5 )القيادية الجاذبية( الر يمماتي   التأيي  افو  البعد 
 0.925 0.855 5 )افر اد  مشاع  م اعا ( افر اد  رعاية الثان   البعد 
 0.9.4 0.817 5 )الفر ية الاستثار ( العقل  التحفيم الثالث  البعد 
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 0.904 0.817 5 )الإلهامية الدارعية( الملهم التحفيم ال ابا  البعد 
 المجتمعية  للمسؤولية بمدينة الغردقةبوكالات السياحة والسفر  القادة ممارسة درجةالمحىر الثان : 

 0.890 0.792 4 المجتمعية  ممارسة المسوولية
 0.854 0.729 3 المسوولة ال اتية الإدار  افو  البعد 
 0.886 0.785 3 المسوولة افكاديمية الإدار  الثان   البعد 
 0.936 0.876 3 المسوولة الاجتماعية الإدار  الثالث  البعد 
 0.970 0.940 5 المسوولة البيئية الإدار  ال ابا  البعد 

 0.984 0.968 43 الاستبانة ككل 
 *تم حساب معاما الصدق ع    ي  ج ر معاما الثبات 

 التحليل الوصفي

وص  مىضى  الدراسة، وتحليا بياناتهـا،  ام  خلله ةالباحث   استخدم  الدراسة المنهج الىصف  التحليل ، وحاول
 وبيا  العلقة بي  م ىناتها، والآراء الت  تط ح حىلها.

 فيما يتعلق بتحليل البيانات الشخصية للمبحوثين نستخلص مايلي:

مـ  عينـة  %37.4، ر  حي  بلغ  نسـبة للإنـا  %62.6أ  نسبة عينة الدراسة م  ال كىر بلغ    (1يبي  ش ا )و 
 . ا ي ى  له أي  ر  تىاي  آراء عينة الدراسة ريما يخص النى الدراسة. ومم

 
 (: النى  1ش ا)

مـ  عينـة الدراسـة،  %12.1، بينمـا بلغـ  نسـبة الـدبلىم %83.5( أ  نسبة الموذا الجامع  بلغ  2يىضح الش ا )
يقـة عاليـة رـ  النتـائج ، ويع ـ  ذـ ا %2.2وجاء رـ  الم تبـة افخيـ   الحاصـلي  علـ  الماجسـتي  و الـدكتىراا بنسـبة 

 فرتفا  المستى  التعليم  للمبحىيي  وال ي يعما عل  الفهم الجيد لمىضى  الدراسة.
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 ( المستىي التعليم  2ش ا )

، %50.5سـنىات بنسـبة  10-5الدراسـة، حيـث كانـ  الخبـ   الىظيفيـة مـ   عينـة( الخبـ   الىظيفيـة ل3)  شـ ا  يىضح
، بينما جاء ر  الم تبة افخي   الخب   الىظيفية %29.7سنه بنسبة  15-11ور  الم تبة الثانية الخب   الىظيفية م   

 .%10سنه بنسبة  15م  أكث  م  

 
 ( الخب   الىظيفية 3ش ا )

 التحويلية للقيادةبوكالات السياحة والسفر بمدينة الغردقة  القادة ممارسة درجةالمحور الأول: 

 ( ممارسة القياد  التحىيلية 2جدو  )
غي  مىار    العبار 

 بشد 
غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 جميــا وتقــدي  بــاحت ام  القائــد حظــ ي
 .به يحت  يجعله نمىذجاا   مما العاملي 

 مىار   1 0.566 3.70 5.5 59.3 35.2 صفر  صفر 

 مىار   3 0.622 3.65 6.6 51.6 40.7 1.1 صفر  .العليا والمثا والمبادئ بالقيم  حل يت
 مىار   2 0.617 3.66 7.7 50.5 41.8 صفر  صفر   الش كة.    لمستقبا واضحة رؤية هلدي
 مىار   4 0.640 3.64 8.8 46.2 45.1 صفر  صفر  يمتــا متم   كقائد تص  ي هبأن شع ي
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 .بالنف  والثقة القى  
 مىار   5 0.642 3.63 7.7 48.4 42.9 1.1 صفر  .  المش لت  مىاجهة  عل   عالية  مقدر     متل ي 

 مىار    3.66  المتىسط العام 
القياد  التحىيلية2)  جدو   يىضح   وتقدي  باحت ام القائد   حظ  ر  "ي  وتتمثا أذمها  ( آراء المبحىيي  حى  ممارسة 
نمىذجاا   مما العاملي  جميا بنبه يحت  يجعله  حساب     %59.3سبة  "  بمتىسط  معياري   3.70مىار   وانح ا  

التحىيلية  بينما  0.566 القياد   ممارسة  م   الثانية  الم تبة  ر   ر "  جاء  الش كةلديه  لمستقبا  واضحة  بنسبة  ؤية   "
 عل  عالية مقدر   متل. بينما جاء ر  الم تبة افخي   " ي0.617وانح ا  معياري    3.66بمتىسط حساب     50.5%
 .0.642وانح ا  معياري   3.63بمتىسط حساب    %48.4" بنسبة  المش لت  مىاجهة

 

 

 )القيادية الجاذبية( الر يمماتي   التأيي  :افو  ( البعد 3جدو  )

غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 ع  قدراتهم  تطىي  عل  الآخ ي  شجاي
 .والتعليم  التدريب   ي 

 مىار   1 0.610 3.74 8.8 56 35.2 صفر  صفر 

 مىار   5 0.599 3.66 6.6 52.7 40.7 صفر  صفر  .بأنفسهم  العاملي  يقة م ين
 مىار   2 0.600 3.71 7.7 56 36.3 صفر  صفر  .الآخ ي  لد  القى   نقاي دعم ي
 مىار   4 0.592 3.68 6.6 54.9 38.5 صفر  صفر  . العما  ر   المتباينة  النظ   وجهات  حت م ي 

 العمــا رــ  معــ  العــاملي  جهــىد تحظ 
 والتقدي  بالثناء

 مىار   3 0.585 3.70 6.6 57.1 36.3 صفر  صفر 

 مىار    3.70  المتىسط العام 
يشـجا الآخـ ي   " رـ  وتتمثـا أذمهـا )القياديـة الجاذبيـة(الر يممـاتي   التأيي ( آراء المبحىيي  حى  3) جدو  يىضح

وانحــ ا  معيـــاري  3.74مىارــ  بمتىســط حســـاب   %56ســـبة " بنعلــ  تطــىي  قـــدراتهم عــ    يــ  التـــدريب والتعلــيم
ــاب   %52.7بينمـــا جـــاء رـــ  الم تبـــة افخيـــ   " ينمـــ  يقـــة العـــاملي  بأنفســـهم" بنســـبة ، 0.610  3.66بمتىســـط حسـ

 .0.599وانح ا  معياري 

 )افر اد  مشاع  م اعا  (افر اد  رعاية :الثان  ( البعد 4دو  )ج
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غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 مىار   1 0.673 3.64 8.8 48.4 40.7 2.2 صفر  .مفيد   تجارب  أنها  عل   افخطاء  ما  تعاما ي 
 حتــ   وافررــار  الآراء   ــ ح  علــ   شــجا ي 
 .ه آرائ  ما  اختلف   لى 

 مىار   5 0.601 3.47 4.4 39.6 54.9 1.1 صفر 

 حــا  رــ   التفريــ   رــ   الآخــ ي   يشــارك 
 .  بداعية  بط ق  العما  تىاجه  الت   المش لت 

 مىار   2 0.571 3.62 3.3 56 39.6 1.1 صفر 

 المهــام  اتمــام  لريفيــة  جديــد    ــ ق  قتــ ح ي 
 .العاملي   لد  

 مىار   3 0.627 3.61 7.7 46.2 46.2 صفر  صفر 

 وتجــاوي  الإبــدا   علــ   العــاملي   حــث ي 
 العما  ر   المألى  

 مىار   4 0.599 3.56 5.5 45.1 49.5 صفر  صفر 

 مىار    3.58  المتىسط العام 
يتعامـــا مـــا  رـــ  " وتتمثـــا أذمهـــا (م اعـــا  مشـــاع  افرـــ اد )رعايـــة افرـــ اد ( آراء المبحـــىيي  حـــى  4) جـــدو  يىضـــح

بينمــا ، 0.673وانحـ ا  معيـاري  3.64مىارـ  بمتىسـط حســاب   %48.4ســبة " بنافخطـاء علـ  أنهــا تجـارب مفيـد 
بمتىســط  %39.6جــاء رــ  الم تبــة افخيــ   " يشــجا علــ   ــ ح الآراء وافررــار حتــ  لــى اختلفــ  مــا آرائــه" بنســبة 

 .0.601وانح ا  معياري  3.47حساب  

 )الفر ية الاستثار  (العقل  التحفيم :الثالث  ( البعد 5جدو  )

غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 الحماســة روح العــاملي  رــ  ثيــ ي
 للعما

 مىار   3 0.649 3.58 7.7 44 47.3 1.1 صفر 

 مىار   5 0.618 3.54 6.6 40.7 40.7 صفر  صفر  .العما ر  الف ي  روح عميي
 لتحقيــ   العمــا  رــ   التحــدي  مــ   نــى   خلــ  ي 

 .عال   أداء  معد  
 مىار   2 0.622 3.64 7.7 48.4 48.4 صفر  صفر 

 جهــىد بــ   علــ  العــاملي  شــجاي
 الش كة.  أذدا  لتحقي  اضارية

 مىار   4 0.617 3.56 6.6 42.9 42.9 صفر  صفر 

 التــ   القــ ارات  اتخــاذ  رــ   الآخــ ي   شــارك ي 
 بأعمالهم  تتعل  

 مىار   1 0.649 3.67 7.7 53.8 53.8 2.2 صفر 

 مىار    3.60  المتىسط العام 
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 رـ  الآخـ ي  شاركي ر  " وتتمثا أذمها )الفر ية الاستثار ( العقل  التحفيم( آراء المبحىيي  حى  5) جدو  يىضح
، 0.649وانحـ ا  معيـاري  3.67مىارـ  بمتىسـط حسـاب   %53.8سـبة " بن بأعمـالهم تتعلـ  التـ  القـ ارات  اتخـاذ 

وانحـــ ا   3.54بمتىســـط حســـاب   %40.7" بنســـبة يعـــمي روح الف يـــ  رـــ  العمـــابينمـــا جـــاء رـــ  الم تبـــة افخيـــ   " 
 .0.618معياري 

 )الإلهامية الدارعية (الملهم التحفيم :ال ابا ( البعد 6جدو  )

غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

يتحـــــــد  عـــــــ  المســـــــتقبا بأمـــــــا وتفـــــــاؤ  
 ووضىح

 مىار   2 0.633 3.57 6.6 45.1 47.3 1.1 صفر 

يعـــــــمي بعـــــــد النظـــــــ  للمســـــــتقبا، ويحفـــــــم 
 العاملي  لتحقي  رؤيه ورسالة الش كة.

 مىار   4 0.637 3.51 6.6 38.5 53.8 1.1 صفر 

يوكــد علــ  شــمىلية التطــىي  لرارــة مجــلت  
 العما. 

 مىار   1 0.614 3.58 5.5 48.4 45.1 1.1 صفر 

 مىار   3 0.637 3.53 4.4 47.3 45.1 3.3 صفر  يساعد ر  تعميم نقاي القى  لد  العاملي . 
  الثقـــة المتبادلـــة مـــدخا للتغلـــب أيـــوم  ب ـــ

 عل  الصعىبات  
 مىار   5 0.601 3.48 4.4 40.7 53.8 1.1 صفر 

 مىار    3.53  المتىسط العام 
يوكـد علـ  شـمىلية  رـ  " وتتمثـا أذمهـا )الإلهاميـة الدارعيـة( الملهـم التحفيـم( آراء المبحىيي  حى  6) جدو  يىضح

جـاء بينما ، 0.614وانح ا  معياري  3.58مىار  بمتىسط حساب   %48.4سبة التطىي  لرارة مجلت العما " بن
بمتىســط حســاب   %40.7  الثقــة المتبادلــة مــدخا للتغلــب علــ  الصــعىبات " بنســبة أرــ  الم تبــة افخيــ   " يــوم  بــ

 .0.601وانح ا  معياري  3.48

 المجتمعية  للمسؤولية الغردقةبوكالات السياحة والسفر بمدينة  القادة ممارسة درجةالمحور الثاني: 

 المجتمعية  ( ممارسة المسوولية7جدو  )

غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 مىار   1 0.583 3.52 4.4 42.9 52.7 صفر  صفر  تجــاا  افخلقيــة همســووليالب شــع ي
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 .والعاملي  المملء
 واجــب أي لتحمــا الاســتعداد هلدي ــ

 .مجتماالو  الى   لخدمة
 مىار   2 0.620 3.49 5.5 39.6 53.8 1.1 صفر 

 والقــىاني  الإجــ اءات ب ارــة تــمم يل
 .للعما المنظمة واللىائح

 مىار   3 0.583 3.48 4.4 39.6 56 صفر  صفر 

 رــ  الإنســا  حقــىق  مبــادئ حتــ م ي
 .اليىمية تعاملتال

 مىار   4 0.592 3.40 5.5 28.6 65.9 صفر  صفر 

 مىار    3.47  المتىسط العام 
 همســووليالب شــع ي رــ  " المجتمعيــة وتتمثــا أذمهــا ممارســة المســوولية( آراء المبحــىيي  حــى  7) جــدو  يىضــح

بينمـا ، 0.583وانحـ ا  معيـاري  3.52بمتىسـط حسـاب   محايـد  %52.7سـبة " بنوالعـاملي  الـمملء تجـاا افخلقية
بمتىسـط  محايـد  %65.9" بنسـبة  اليىميـة تعـاملت  رـ  الإنسـا  حقـىق  مبـادئ حتـ ميجـاء رـ  الم تبـة افخيـ   " 

 .0.592وانح ا  معياري  3.40حساب  

 

 المسوولة  ال اتية الإدار  :افو  ( البعد 8جدو  )

غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 مىار   1 0.583 3.52 3.3 46.2 49.5 1.1 صفر  .الفر ية  القدر   وررا  المع رة  صناعة  ر   سهم ي 
للعاملي   جاذبة بيئة تهيئة عل  عماي

 ر  الش كة. 
 مىار   3 0.573 3.40 3.3 34.1 61.5 1.1 صفر 

 م  ي و   باعتبارذم بالعاملي   هتمي
 للمجتما  القيمة المىارد 

 مىار   2 0.596 3.42 3.3 37.4 57.1 2.2 صفر 

 مىار    3.45  المتىسط العام 
يسهم ر  صناعة المع رـة وررـا  ر  " المسوولة وتتمثا أذمها ال اتية الإدار ( آراء المبحىيي  حى  8) جدو  يىضح

بينمـــا جـــاء رـــ  الم تبـــة ، 0.583وانحـــ ا  معيـــاري  3.52بمتىســـط حســـاب   محايـــد  %49.5ســـبة " بنالقـــدر  الفر يـــة
وانحـ ا   3.40بمتىسط حسـاب   محايد  %61.5" بنسبة يعما عل  تهيئة بيئة جاذبة للعاملي  ر  الش كةافخي   "  
 .0.573معياري 
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 المسوولة  افكاديمية الإدار  :الثان  ( البعد 9جدو  )

غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 قضــية أي رــ  البنــاء بالنقــا  ســاذم ي
 وحــا المجتمــا تنميــة حــى  تطــ ح

 .مش لته

 مىار   1 0.918 3.45 5.5 35.2 58.2 1.1 صفر 

 والبــ امج افنشــطة رــ  شــاركي
 .التطىعية المجتمعية

 محايد  2 0.642 3.37 5.5 29.7 61.5 3.3 صفر 

 العلميــة والملتقيــات النــدوات حضــ ي
 . الاجتماع  الطابا ذات

 محايد   3 0.577 3.33 3.3 28.6 65.9 2.2 صفر 

 محايد   3.38  المتىسط العام 
يسـاذم بالنقـا  البنـاء رـ   رـ  " المسـوولة وتتمثـا أذمهـا افكاديميـة الإدار ( آراء المبحـىيي  حـى  9) جـدو  يىضـح

ــة المجتمـــا وحـــا مشـــ لته ــية تطـــ ح حـــى  تنميـ ــبة " بنأي قضـ ــاب   محايـــد  %58.2سـ وانحـــ ا   3.45بمتىســـط حسـ
بينمــا جــاء رــ  الم تبــة افخيــ   " يحضــ  النــدوات والملتقيــات العلميــة ذات الطــابا الاجتمـــاع  " ، 0.918معيــاري 
 .0.577معياري  وانح ا  3.33بمتىسط حساب   محايد  %65.9بنسبة 

 المسوولة  الاجتماعية ( البعد الثالث الإدار 10جدو  )

غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 المنظمــات الشــ كة أنشــطة تــدعم 
 وال ياضية  الثقارية والم اكم الخي ية

 محايد  2 0.569 3.37 3.3 31.9 63.7 1.1 صفر 

 وشــ او   الشــ كة بمقت حــات تهــتم 
 خدماتها  العملء تجاا 

 محايد  1 0.661 3.38 7.7 25.3 64.8 2.2 صفر 

 محايد  3 0.617 3.34 6.6 22 70.3 1.1 صفر  وجىد  الخدمات المقدمة   الش كة بنىعية  تهتم 
 محايد   3.36  المتىسط العام 

تهـتم الشـ كة بمقت حـات  رـ  " المسـوولة وتتمثـا أذمهـا الاجتماعيـة الإدار ( آراء المبحـىيي  حـى  10) جدو  يىضح
بينمــا ، 0.661وانحــ ا  معيــاري  3.38بمتىســط حســاب   محايــد  %64.8ســبة " بنوشــ او  العمــلء تجــاا  خــدماتها
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بمتىســط حســاب   محايــد  %70.3المقدمــة " بنســبة جــاء رــ  الم تبــة افخيــ   " تهــتم الشــ كة بنىعيــة وجــىد  الخــدمات 
 .0.617وانح ا  معياري  3.34

 المسوولة  البيئية ( البعد ال ابا الإدار 11جدو  )

غي  مىار    العبار 
 بشد 

غي   
 مىار 

 مىار  مىار  محايد 
 بشد 

 المتىسط 
 الحساب  

الإنح ا   
 المعياري 

 الاتجاا الت تيب 

 بــي  البيئــ  الــىع  نشــ  رــ  ســاذم ي
 النــدوات خــل  مــ  المجتمــا رئــات

 .المتخصصة  والدورات

 محايد  5 0.566 3.12 4.4 14.3 80.2 صف   1.1

 وافبحــا  بالدراســاتيبــدي أذتمامــاا 
 والتلــى  النفايــات بتــدوي  الخاصــة
 .البيئ 

 محايد  4 0.581 3.16 5.5 18.7 74.4 صف   1.1

  ضــفاء رــ  العــاملي  مــا تعــاو  ي
 . البيئة عل  الجميا المنظ 

 محايد  2 0.614 3.25 5.5 18.7 74.4 صف   1.1

 مســوولية البيئــة علــ  الحفــا  عتبــ ي
 .الجميا بي  مشت كة

 محايد  1 0.614 3.27 4.4 22 71.4 1.1 1.1

 المشــ لت بعــض حــا رــ  ســاذم ي
 المجتما. فبناء والبيئية الصحية

 محايد  3 0.543 3.24 4.4 16.5 78 1.1 صف  

 محايد   3.21  العام المتىسط 
يعتبــ  الحفـا  علــ  البيئــة  رــ  " المســوولة وتتمثــا أذمهـا البيئيــة الإدار ( آراء المبحـىيي  حــى  11) جــدو  يىضـح

بينمـا جـاء ، 0.614وانحـ ا  معيـاري  3.27بمتىسط حسـاب   محايد  %71.4سبة " بنمسوولية مشت كة بي  الجميا
الــىع  البيئــ  بــي  رئــات المجتمــا مــ  خــل  النــدوات والــدورات المتخصصــة" رــ  الم تبــة افخيــ   " يســاذم رــ  نشــ  

 .0.566وانح ا  معياري  3.12بمتىسط حساب   محايد  %80.2بنسبة 

 معامل ارتباط بيرسون 

بشـ كات المسـئىلية المجتمعيـة لـد  العـاملي  تعميـم  عل القياد  التحىيلية دور (: معاما ارتباي بي سى  بي  12جدو  )
  .بمدينة الغ دقة السياحة رئة )أ(
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 المتغي  التابا  بي سى  معاما ارتباي   المتغي  المستقا 

ــة معامــــــا ارتبــــــاي  القياد  التحىيليةدور  قيمــــ
 بي سى  

ــا ارتبـــاي  القيمـــة الاحتماليـــة لمعامـ
 بي سى  

ــز  ــئولية تعزيـــــــــــ المســـــــــــ
 المجتمعية

0,775 ** 0,000 

ــة معنىيـــة     ــد علقـ ــاب  أنـــه تىجـ ــدو  السـ ــح الجـ ــي   د يىضـ ــة ذات دلالـــة احصـــائية بـ ــة  دور  يـ ــم    علـــ  القيـــاد  التحىيليـ تعميـ
** (   0,775بقيمـة معامـا ارتبـاي بي سـى  )   . بمدينـة الغ دقـة   بشـ كات السـياحة رئـة )أ( المسئىلية المجتمعيـة لـد  العـاملي   
ذات دلالـة احصـائية  علقـة   يىجـد أنـه     (H0) (، وذـ ا مـا يوكـد صـحة الفـ ض 0,000) وذل  عند مستىي معنىية أقـا مـ   

   . بمدينة الغ دقة  بش كات السياحة رئة )أ( المسئىلية المجتمعية لد  العاملي  عل  تعميم  القياد  التحىيلية  دور  بي   

 نتائج الدراسة 

الســاب  يم ــ  الخــ و  بــبعض النتــائج مــ  الدراســة وذــ  مــ  خــل  المناقشــات التــ  تــم تــداولتها الدراســة رــ  الســياق 
 عل  النحى التال :

انة عــ    يــ  حســاب معامــا ألفــا ك ونبــاح حيــث تــم حســاب ســتبأظهــ ت نتــائج الدراســة يبــات وصــدق الإ •
( ، رضـلا عـ  ذلـ  0,968الثبات والصدق لجميا العبارات، حيث يشي   ل  أ  معاما الثبـات أعلـ  مـ  )

 (، وذ ا يد  عل  أ  الإستبانة تتمتا بدرجة عالية م  الثبات والصدق.0,984م  )معاما الصدق أعل  
، رــ  حــي  بلغــ  نســبة للإنــا  %62.6أ  نســبة عينــة الدراســة مــ  الــ كىر بلغــ  أظهــ ت نتــائج الدراســة  •

 م  عينة الدراسة. ومما ي ى  له أي  ر  تىاي  آراء عينة الدراسة ريما يخص النى  . 37.4%
ــدبلىم %83.5أ  نســبة الموذــا الجــامع  بلغــ  أظهــ ت نتــائج الدراســة  • مــ   %12.1، بينمــا بلغــ  نســبة ال

، ويع ـ  ذـ ا %2.2عينة الدراسة، وجاء ر  الم تبة افخي   الحاصلي  علـ  الماجسـتي  و الـدكتىراا بنسـبة 
 الفهم الجيد لمىضى  الدراسة.يقة عالية ر  النتائج فرتفا  المستى  التعليم  للمبحىيي  وال ي يعما عل  

سنىات بنسـبة  10-5الدراسة، حيث كان  الخب   الىظيفية م    عينةالخب   الىظيفية لأظه ت نتائج الدراسة   •
، بينمــا جــاء رــ  الم تبــة %29.7ســنه بنســبة  15-11، ورــ  الم تبــة الثانيــة الخبــ   الىظيفيــة مــ  50.5%

 .%10بنسبة سنه  15افخي   الخب   الىظيفية م  أكث  م  
ــد  • ــة أ وقـ ــ ت نتـــائج الدراسـ ــة     أظهـ ــة معنىيـ ــد علقـ ــة  د تىجـ ــاد  التحىيليـ ــي  القيـ ــائية بـ ــة احصـ ــة ذات دلالـ يـ

ــة معامـــا ارتبـــاي بي ســـى  ) ــتى 0,775والمســـولية المجتمعيـــة بقيمـ معنىيـــة أقـــا مـــ     ** (  وذلـــ  عنـــد مسـ
(0,000) 
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 التوصيات 

 بمجمىعة م  التىصيات عل  النحى التال : ةىص  الباحثتر  ضىء ما تىصل   ليه الدراسة م  نتائج، 

علـ  تقـديم افررـار والآراء  تتماش  مـا متطلبـات القيـاد  التحىيليـة تشـجا  بش كات السياحة  جاد يقارة تنظيميةي  •
تشــجيا العــاملي  علــ  المســاذمة بــآرائهم علميــة مــ  خــل   المبدعــة لحــا المشــ لت التــ  تىاجــه العمــا بطــ ق 

 .ب وح الف ي  الىاحد وتحما المسوولية واحت ام قيمة العما والإنجاي واررارذم والعما
  . المسئىؤلية المجتمعيةراعلية  وذل  لمياد  السياحة ش كات   دار  ر  التحىيلية القياد  أسلىب  عل  الاعتماد  تعميم •
تتـىل  تخطـيط البـ امج وتنفيـ ذا  شـ كات السـياحة داخـا المجتمعيـة للمسـوولية متخصصـة  دارات  وجـىد  ضـ ور  •

 بينهـا ريمـا العمليـة والتجـارب  الخبـ ات  تبـاد  والتنسـي  مـا الجهـات ذات العلقـة، علـ  أ  تتبـا الإدار  العليـا
 .المجتمعية المسوولية ر  الممارسات  أرضا لتطبي  والضع  القى  نقاي عل  والتع  

 المراجع

 أولًا: المراجع باللغة العربية

 والإسناد  للإش ا  مقت حة أخلقية "مدونة ،) 2014عل ) محمد  حس  غاد  قاعىد، أبى •
 الجامعة منشىر ، غي  دكتىراا  افرد "، أ  وحة ر  القياد  التحىيلية ضىء ر  الت بىي 
 .افرد  عما ، افردنية،

) النص ،مدح  ى أب •   ، 1ي  الجديد "، المتميم   القياد  المستقبا قاد " ،)2009محمد 
 مص .  القاذ  ، المجمىعة الع بية للتدريب والنش ،

 ،1ي "،"المسوولية الاجتماعية للش كات والمنظمات  ،)2015محمد ) النص ،مدح  ى أب •
 مص .  القاذ  ، المجمىعة الع بية للتدريب والنش ،

مجلة" الإدارية الق ارات  بجىد  وعلقتها التحىيلية  القياد  (،"2016محمد) اشتيىي، •  ، 
 والدراسات. للأبحا   رلسطي  جامعة

 عل  الجامعات  ءل ؤسا التحىيلية القياد  أي  " ،)2014عىض) ذما  الله جاد  الجديتاوي، •
للعمداء ال ضا  أ  وحة .افردنية" الجامعات  ر  افكاديمية  افقسام  ورؤساء الىظيف  
 .افرد  عما ، العالمية، الإسلمية العلىم جامعة  منشىر ، غي  دكتىراا 

) عايد  محمىد  والمساري  ذادي حس  عفا  الساعات ، •  سمات  أي  ،") 2015حس  
 بابا.  جامعة ، مجلةالشاملة" الجىد  تطبي   دار  ر  التحىيلية القياد 

 لد  التنظيمية المىا نة عل  التحىيلية  القياد  "أي  ، (2013)  عىد  أيم  المعان ، •
 افعما .   دار   ر  افردنية افردنية"، المجلة الجامعة ر  العاملي 
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)النبابتة • بسمة  سماعيا   ،2019  ، العما  "(  حيا   جىد   ر   التحىيلية  القياد     –أي  
التابعة   الم ونة المنظمية كمتغي  وسيط ر  الخطىي الجىية الملرية الاردنية والش كات 

 العلىم الاسلمية ، عما  .،جامعة  "لها
 كليات  عمداء لد  التنظيمية  بالثقارة وعلقتها التحىيلية القياد  ،") 2013 (أحمد  بدح، •

 الت بىية.  للأبحا   الدولية المجلة ،"ر  افرد   الخاصة المجتما
 وعلقته الشعىري  ال كاء ،") 2010 ( عل  محمد  شفار   وحسى ، عاد  سهي  حامد، •

 مجلة  القطنية، للصناعات  العامة الش كة ر   ميدانية دراسة ، التحىيلية" القياد  بنمط 
 والاقتصاد.  الإدار 

 وظائ  الادارية والعمليات  النظ يات  الحديثة  الإدار  "مبادئ ،) 2006 ( حس  ح يم، •
 .القاذ  ، مص ، اللنش والتىيي الحامد  دار ،1المنظمة"،ي

(،" المسوولية الاجتماعية التسىي  الاجتماع : جهىد اتصالية رعالة 2008ك يما )ر يد،   •
 دار النهضة اللبنانية، القاذ  ، مص . ،1ي  ،"لحا مشاكا المجتما

") 2010 (حسي  محمد  السلم عبد  نجادات، •  تعميم ر   افردنية الجامعات  دور، 
 الاجتما  لقسم الثان  الدول   الموتم "،  مجتمعاتهم تجاا وافمنية الإجتماعية المسوولية

 .مجتمعاتها تجاا الاجتماعية والمسوولية الع بية الجامعات   :المقاي   بجامعة الآداب  ب لية
 القاذ  ، مص .  ، 2 مجلد 

 حالة دراسة الإداري  الإبدا  تنمية ر  القيادية افنماي دور ،") 2014 (وسيلة واع ، •
 .الجمائ  بس   ، ، خيض  محمد  جامعة أ  وحة دكتىراا،صيدا "،  مجما
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