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بالتطبيق عمى الارتقاء بجودة الخدمات السياحية أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
 القطاع السياحي في جمهورية مصر العربية

 صابر يحيى مرزوقي /د

 جامعة حموان –السياحة والفنادق كمية  -أستاذ مساعد 

 saber_yahia@fth.helwan.edu.egالبريد الالكتروني: 

 ممخص البحث

الذكاء الاصطناعي ىو أحد مجالات عمم الحاسوب، وتقوم فكرتو عمى برمجة مجموعة من 
سموب الأجيزة والأنظمة الالكترونية الذكية التي يمكنيا القيام بالكثير من الميام بدقة وفاعمية وبأ

يحاكي الذكاء البشري، كما يمكنيا تعمم معارف وخبرات جديدة وفقاً لمظروف المحيطة والتفاعل 
مع الانسان بالصوت والصورة، وقد أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي أحد الاعمدة الرئيسية 

تمفة في مختمف المجالات الحياتية كالتعميم والطب والزراعة والصناعة وغيرىا من المجالات المخ
نظراً لمفوائد المتعددة التي تترتب عمى استخدام تمك التقنيات. يعتبر القطاع السياحي من أكثر 
القطاعات التي استفادت بشكل كبير من تقنيات الذكاء الاصطناعي في عدد من مجالات العمل 
ج السياحي من أبرزىا إدارة وتحميل البيانات السياحية الضخمة لمخروج بأفضل وأدق النتائ

 الممكنة. 

ييدف ىذا البحث إلى القاء الضوء عمى أىمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال 
السياحة ومدى استفادة المقصد السياحي المصري من استخدام تمك التقنيات وأىم المشكلات التي 

قة بموضوع تواجو ذلك. ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاطلاع عمى المؤلفات العممية النظرية المتعم
الدراسة والمتمثمة في الكتب والدوريات والأطروحات العممية والمواقع الالكترونية المتخصصة، ثم 

موظف من موظفي شركات السياحة  250تم اعداد الاستبانة، وتوزيعيا عمى عينة قواميا 
مدى والفنادق وشركات الطيران الواقعة في منطقة القاىرة الكبرى بيدف استطلاع آرائيم عن 

استفادة قطاع السياحة في مصر من تقنيات الذكاء الاصطناعي وأىم المشكلات التي تواجو 
 تحقيق ذلك. 

ىذه الدراسة ىي دراسة استكشافية تحميمية وتتبع نيج جمع وتحميل البيانات لاستخلاص النتائج. 
يل الانحدار تم استخدام المقاييس الوصفية مثل المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، وتحم

الخطي المتعدد بيدف دراسة العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع وىو جودة الخدمات 
السياحية. توصمت النتائج إلى وجود علاقة بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والارتقاء 
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يد أىم العقبات بجودة الخدمات السياحية، بالإضافة الى مجموعة من النتائج التي من شأنيا تحد
التي تواجو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المقصد السياحي المصري، كما قدمت الدراسة 
بعض التوصيات التي يمكن أن تساىم في مساعدة الجيات الرسمية وموردي الخدمات السياحية 

 يقيا.عمى تحقيق الاستفادة القصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي والتغمب عمى معوقات تطب
موردو الخدمات السياحية  –جودة الخدمات السياحية  –: الذكاء الاصطناعي الكممات المفتاحية

 جميورية مصر العربية  –
 المقدمة

عمى الرغم من أىمية العنصر البشري كحجر أساس في مجال تقديم الخدمات بصفة عامة، الا 
التكنولوجيا الحديثة أصبحت مطمب لا بدل عنو وخاصة مع اعتماد كل أن الاستفادة من 

المجالات الخدمية عمى التكنولوجيا وتطبيقاتيا في ممارسة أعماليا. يعتبر مجال السياحة من أىم 
المجالات الخدمية التي تعتمد عمى العنصر البشري سواء كمقدم لمخدمة أو كمستيمك ليا 

ام التكنولوجيا الحديثة قد ساىم بشكل كبير في دعم مقدمي )السائح(، ومع ذلك فان استخد
الخدمات السياحية من جية من خلال تقميل التكمفة والوقت والجودة المميزة، وكذلك دعم استفاد 
السائح من جية أخرى من خلال تمبية احتياجاتو ورغباتو في الوقت المناسب والمكان المناسب 

مات السياحية حول العالم الى مواكبة كل ما ىو جديد في والسعر المناسب. يسعى مقدمي الخد
مجال تكنولوجيا المعمومات بيدف زيادة مبيعاتيم وكذلك تمبية رغبات واحتياجات السائحين 
الحاليين والمرتقبين. يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد أىم الاشكال الحديثة لمتكنولوجيا والتي بدأت 

ومات حول العالم في توفير العديد من التطبيقات التكنولوجية الكثير من شركات تكنولوجيا المعم
القائمة عمى فكرة الذكاء الاصطناعي أي عمى فكرة قيام الألة بالتفكير المنطقي وتحميل البيانات 
وحل المشكلات بأسموب يحاكي العقل البشري، وىو ما يمكن الاستفادة منو بشكل قوي في تحميل 

ج بالكثير من المعمومات والنتائج التي تفيد المجال السياحي وتطور الكثير من البيانات والخرو 
من أدائو، ومع ذلك يرى البعض الآخر أن ذلك سوف يؤثر بشكل سمبي عمى العمالة السياحية 

 مستقبلًا.

 المشكمة البحثية 

يعتبر مجال السياحة في مصر من أىم المجالات الحيوية والتي تمثل أىمية كبيرة بالنسبة 
تصاد القومي، وىو ما يستوجب السعي الى تطوير آليات العمل بيذا المجال بيدف تطوير للاق

جودة الخدمات السياحية المقدمة، وبالتالي تنشيط الحركة السياحية الوافدة وتحقيق التنمية 
السياحية المنشودة لو. يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد أىم المجالات الحديثة التي بدأت جميع 
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في الاعتماد عمييا بشكل مكثف بيدف تحقيق أقصى استفادة ممكنة، ويعتبر مجال  المجالات
السياحة من أكثر المجالات التي استفادت بشكل كبير من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

في بداية عام  19مختمف المقاصد السياحية وىو ما ظير جمياً مع بداية ظيور وباء كوفيد 
ذلك فانو ما زال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي محدود ، ولكن عمى الرغم من 2020

 نسبياً في الدول النامية والتي من بينيا مصر.

 أهمية وأهداف البحث

تتمثل أىمية ىذا البحث في القاء الضوء عمى أىمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
تمك التقنيات وأىم  مجال السياحة ومدى استفادة المقصد السياحي المصري من استخدام

 المشكلات التي تواجو ذلك، وتتمثل أىداف البحث فيما يمي:

 التعريف بمفيوم وأىمية الذكاء الاصطناعي كاتجاه عالمي معاصر. .1
القاء الضوء عمى مدى حاجة مجال السياحة الى استخدام أحدث صور التطور  .2

 التكنولوجي المعاصر والمتمثمة في تقنيات الذكاء الاصطناعي.
 ستعراض أشير وأىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة حول العالم.ا .3
الخروج ببعض النتائج حول أسباب عدم استفادة مصر وغيرىا من الدول النامية من  .4

 تقنيات الذكاء الاصطناعي بالصورة المثمى.
المقصد السياحي المصري وغيره من تقديم بعض التوصيات التي من شأنيا زيادة قدرة  .5

 الدول بتعظيم الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 

 الإطار النظري لمدراسة

 أولًا: تعريف الذكاء البشري أو الانساني وأنواعه 

خمق الله عز وجل الانسان وجعمو خميفة في الأرض ليعمرىا وميزه عن جميع المخموقات بنعمة 
نسان في استغلال عقمو منذ وجوده عمى سطح الأرض حيث انتقل من "العقل"، وقد أبدع الا

العصر البدائي الى ما نراه في العصر الحالي من تقدم وتطور وانجازات عممية وتكنولوجية لا 
حصر ليا، كما أن ما سيشيده العالم من تطور خلال العصور القادمة سيتوقف بالضرورة عمى 

 ه اليبة الربانية التي منحو الله إياىا ألا وىي العقل.مدى قدرة الانسان عمى استخدام ىذ

يعتبر الذكاء ىو المقياس الشائع لقياس مدى قدرة الانسان عمى استخدام عقمو، وقد اختمف 
العمماء في تعريف الذكاء وطرق قياسو، وربما يرجع ذلك الى أن الذكاء ليس شيئاً ممموساً يسيل 
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لمفيوم الذكاء من وجيات نظر مختمفة، وتعتبر اختبارات  قياسو، بالإضافة الى تناول العمماء
 (.2018الذكاء أحد الأشكال الحديثة في قياس ذكاء الفرد )العيد، 

قدم العمماء العديد من التعاريف لمفيوم الذكاء من أمثمتيا: "الذكاء ىو قدرة الفرد عمى إقامة 
جديدة والتكيف معيا"، كما تم علاقات منطقية بين الأشياء، ولاسيما في مواجية الظروف ال

تعريف الذكاء عمى أنو "قدرة الفرد عمى التعمم والتفكير المجرد وحل المشكلات والتوافق مع بيئتو 
 (2005ومع المواقف الجديدة". )أبو النصر، 

نظرية عن أنواع الذكاء وىي نظرية "الذكاء  1983قدم جاردنر الأستاذ بجامعة ىارفارد في عام 
فاد ىذه النظرية ىو أنو لا يوجد نوع واحد فقط من الذكاء، بل توجد أنواع عدة بحيث المتعدد" وم

والتي تميزه عن  Intellectual Profileالفكرية لمفرد  السمةتتفاعل مع بعضيا وتشكل فيما بينيا 
. الذكاء المغوي )ميارات فيم 1غيره كبصمة اليد، وقد قسم جاردنر الذكاء الى تسعة أنواع ىي: 

. الذكاء 3. الذكاء المنطقي الرياضي )التفاعل مع الأرقام والعمميات الرياضية(، 2مغات(، ال
. الذكاء الموسيقي )الغناء، 4البصري المكاني )التعامل مع الوسط المحيط والانتقال المكاني(، 

. الذكاء الحسي الحركي )التمثيل، رقص الباليو، ممارسة 5العزف، التمحين وما الى ذلك(، 
. ذكاء العلاقة مع الآخرين )التعرف عمى مشاعر ودوافع 6رياضات المختمفة ككرة القدم(، ال

. الذكاء التصنيفي )التمكن 8. ذكاء فيم الذات )فيم الشخص لنقاط قوتو وضعفو(، 7الآخرين(، 
. الذكاء الروحي )الاىتمام بقضايا الدين والمفاىيم فوق 9من إدراك وتصنيف أنماط الموجودات(، 

 (2017حسية( )شريف، ال

وبالتالي يمتمك كل انسان تسعة أنواع من الذكاء، وىذه الأنواع وراثية مكتسبة أي تولد مع 
الانسان ثم يأتي دور البيئة المحيطة )الاسرة، المدرسة، التربية، المجتمع وما الى ذلك( في تنمية 

تتراجع وتتلاشى بالإىمال ىذه الأنواع، فإما أن تنمو وتزدىر بالتدريب والممارسة، واما أن 
 (2015والتراخي. )عفيفي، 

استناداً الى ما سبق فان الذكاء البشري او الإنساني ىو مجموعة من القدرات العقمية التي وىبيا 
المولى عز وجل للإنسان وتتيح لو من خلال الممارسة والتدريب القدرة عمى التأقمم مع البيئة التي 

مختمفة لحل المشاكل التي تواجيو والقدرة عمى تحميل الوضع الحالي يعيش فييا وتقديم البدائل ال
 والتخطيط لممستقبل.

 ثانياً: مفهوم الذكاء الاصطناعي

من خلال التتبع التاريخي للإنجازات التكنولوجية التي ظيرت منذ قيام الثورة الصناعية في القرن 
راحل ىي: الثورة الصناعية الأولى الثامن عشر، فانو يمكن تقسيم الثورة الصناعية الى أربع م
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، ثم تمتيا الثورة الصناعية الثانية والتي ظيرت مع 1760والتي بدأت مع اكتشاف البخار عام 
اختراع الكيرباء في بداية القرن العشرين، ثم تمتيا الثورة الصناعية الثالثة في ستينيات القرن 

، أما الثورة الصناعية الرابعة فظيرت في العشرين مع اختراع الحاسوب وظيور الشبكة العنكبوتية
بداية القرن الحادي والعشرين معتمدة عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطور أجيزة الاستشعار 
عن بعد والطباعة ثلاثية الأبعاد والروبوتات الذكية وتكنولوجيا النانو والتكنولوجية الحيوية. )ماجد 

 (2018والياشمي، 

يتكون الذكاء الاصطناعي من كممتين ىما: الأولى وىي "الذكاء" وتعني القدرة عمى الفيم 
والتفكير، والكممة الثانية ىي "الاصطناعي" وتعني شيء مصنوع أو غير طبيعي، وبالتالي فان 
فكرة الذكاء الاصطناعي تقوم عمى مبدأ ممارسة شيء مصنوع لنفس ميارات العقل البشري، 

أساس عمل تقنيات الذكاء الاصطناعي ىو العقل البشري حيث أن تصميم برامج  وبالتالي فأن
وتطبيقات الذكاء الاصطناعي يعتمد في الأساس عمى دراسة كيف يفكر العقل البشري، وكيف 
يتعمم الانسان ويتخذ قراراتو وكيف يسعى الى حل المشكلات التي تواجيو، ومن ثم استخدام نتائج 

 (2019ر برمجيات الذكاء الاصطناعي. )موسى وبلال، ىذه الدراسة في تطوي

يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي عمى أنو عبارة عن مجموعة من برامج الحاسب الآلي التي 
تحل المشكلات من خلال التفكير كالعقل البشري حيث تبُنى معظم ىذه البرامج عمى مجموعة 

تمكن أجيزة الحاسب الآلي من القدرة عمى من القواعد المشابية لقواعد التفكير المنطقي بحيث ت
التفكير والرؤية والكلام والسمع والحركة، كما أن ىناك بعض الدراسات التي تسعى الى أن جعل 

 (2005الحاسب الآلي لو القدرة عمى الإحساس والشعور. )أبو النصر، 

صرف بطريقة وكذلك يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي عمى انو ذلك العمم الذي يجعل الآلة تت
تحاكي الذكاء البشري أو ىو عبارة عن برامج حاسوبية طورت لكي تفكر كالإنسان من خلال ما 
تتميز بو من قدرات عمى القيام بالاستنتاجات المختمفة والقدرة عمى التعمم من أخطائيا، وىو ما 

 (.2020يجعميا تؤدي أعماليا بسرعة وميارة فائقة. )محمد ومحمد، 

تنا اليومية عمى الكثير من تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومن أمثمة ذلك اسـتخدام ونعتمد في حيا
خدمة البريد الالكتروني الشـيرية من جوجل تقنية تصنيف الرسـائل غير المرغوب فييا من خلال 
عطاء أولوية لمرسـائل اليامة ووضعيا في مقدمة صندوق الرسـائل الواردة.  اسـتخراج النصوص وا 

، وىي خاصية تنبؤية  ”Smart Compose“لخدمة كذلك خاصيـة الكتابة الذكيةكما توفر ا
تقترح عمى المستخدم النصوص التي يمكن كتابتيا في رسـائل الربيد الالكتروني. وتوجد خاصية 
مشـابية في بعـض التطبيقات الأخرى القائمة عمى النصوص، مثل تطبيق واتس آب. كما ظيرت 
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عد الصوتي في السـنوات الأخيرة عمى أجيزة الياتـف الذكي، وتعتمد العديد من تطبيقات المسا
عمى تقنية معالجة المغة الطبيعية، مثل تطبيق سيري من شركة أبل، أو تطبيق أليكسـا من شركة 
أمازون، أو تطبيق كورتانا من شركة مايكروسـوفت، وتقـوم ىذه التقنيات بمعالجة كلام المستخدم 

كما تعتبر الرؤية الحاسـوبية من المجالات الشيرية المعتمدة عمى الذكاء  لتقديم الرد المناسب،
الاصطناعي، ومن أبرز الأمثمة عمى الرؤية الحاسوبية ما يعرف بالكتابـة التوضيحية لمصور 
عطاء الوصف المناسب ليا، وكذلك تقنية التعرف عمى  حيث يتم تمقائياً التعرف عمى الصور وا 

خاصية المعروف حالياً في ىاتف الايفون من خلال بصمة الوجو، الشخص من صورتو وىي ال
كما تستخدم كذلك في تطبيق الفيسبوك من خلال خاصية الوسم التمقائي لمصورة. )البرنامج 

 (2018الوطني لمذكاء الاصطناعي بدولة الامارات، 
 ثالثاً: إيجابيات وسمبيات الذكاء الاصطناعي

شركة  3465ذكاء الاصطناعي حول العالم الى يصل عدد الشركات المتخصصة في ال
مميون فرصة عمل جديدة بحمول  58متخصصة، ومن المتوقع أن يولد الذكاء الاصطناعي قرابة 

تريميون دولار في الاقتصاد  15، ومن المتوقع أن يسيم الذكاء الاصطناعي بـ 2022عام 
  )https://tinyurl.com/x9nvma6s(2021 ,. 2030العالمي بحمول عام 

( خصائص ومميزات الأجيزة التي تعمل بتقنيات الذكاء 2020ذكر )محمد ومحمد، 
 الاصطناعي فيما يمي:

 القدرة عمى القيام بالتخطيط وتحميل المشكلات باستخدام المنطق. .1
 التعرف عمى الأصوات والكلام والقدرة عمى تحريك الأشياء. .2
 يم المدخلات وتحميميا جيداً وتقديم مخرجات تمبي حاجة المستخدم بكفاءة عالية.ف .3
 التعمم المستمر حيث تكون عممية التعمم آلية وذاتية دون الخضوع لممراقبة والاشراف. .4
 القدرة عمى معالجة كم ىائل من البيانات في نفس الوقت. .5
ة أكبر وأدق من الأدمغة ملاحظة الأنماط المتشابية من البيانات ومعالجتيا بسرع .6

 البشرية.
 إيجاد الحمول لممشكلات غير المألوفة باستخدام قدراتيا المعرفية. .7

لا تنحصر الآثار الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي عمى تقميل التكمفة وتغيير أنماط الاستيلاك 
مـن خـلال والإنتـاج وتحسين الإنتاجية فقط، بل تمتد إلى تحقيق معدلات نمو اقتصادي مرتفعـة 

 (2018الاسـتثمار الذكي في مختمـف القطاعـات. )ماجد والياشمي، 

https://tinyurl.com/x9nvma6s
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تتعدد مجالات الذكاء الاصطناعي، فعمى سبيل المثال في المجال الطبي يمكن تحميل بيانات 
عدد كبير من المرضى بيدف تشخيص المرض، وفي مجال القانون، يستخدم الذكاء 

لمحاكمات التي تخص الحالات المطابقة، وفي مجال الاصطناعي في تحميل سجلات القضايا وا
السيارات، تعمل الروبوتات عمى خطوط التجميع، بالإضافة الى ظيور السيارات الآلية أو ذاتية 

 (2021القيادة بدون سائق والطائرات بدون طيار. )اليادي، 

اتخاذ  كما يمكن الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجال العسكري من خلال
القرارات وقت نشوب الحرب وتحميل المواقف واعداد الخطط والاشراف عمى تنفيذىا، وفي المجال 
التعميمي من خلال القيام بدور المعمم وتقديم الاستشارات في مجال التعميم، وفي مجال المصانع 

وفي مجال من خلال مراقبة عمميات الإنتاج والاحلال محل العمال في الظروف البيئية الصعبة، 
 (2020التجارة من خلال تحميل حالة السوق والتنبؤ ودراسة الأسعار. )العوضي وأبو لطيفة، 

وعمى الرغم من إيجابيات الذكاء الاصطناعي، الا ان عدداً من التحديات التي تواجو المنظمات 
عند قياميا باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وىي: غياب استراتيجية واضحة لمذكاء 
الاصطناعي، غياب المواىب من أصحاب الميارات الملائمة لأعمال الذكاء الاصطناعي، 
البيئات الوظيفية المنعزلة )العمل المنفرد(، غياب حماس القادة لفكر الذكاء الاصطناعي والالتزام 
ت بو، غياب البنية التحتية التكنولوجية لدعم الذكاء الاصطناعي، نقص البيانات المتاحة، التوقعا

غير المؤكدة او المنخفضة لعائد الاستثمارات في الذكاء الاصطناعي. )المجمس الوطني لمذكاء 
 (2019الاصطناعي، 

وىنا تجدر الإشارة الى انو عمى الرغم من أىمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ظل 
ات الرقمية، واسيامو في التخفيف من الأثر الاقتصادي للأزمة بفضل المنص 19وباء كوفيد 

ومساعدة الباحثين في معالجة كميات ىائمة من البيانات التي تفيدىم في السباق لمتوصل إلى 
لقاح أو علاج، والاسيام في احتواء انتشار الفيروس من خلال الاختبار وتكنولوجيات التعقب 

لناس الإذن والتتبع، الا ان استخدام ىذه التقنيات قد اثار بعض الانتقادات وخاصة مع إعطاء ا
بالاطلاع عمى بياناتيم، وىو ما يثير بعض المشكلات المتعمقة بالخصوصية وحماية البيانات، 
 .والخوف من استخدام ىذه البيانات في أمور بعيدة عن تتبع الفيروس

, 2021)https://tinyurl.com/3aefxz5y( 

كما انو عمى الرغم من المزايا والخصائص السابقة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي الا أن 
البعض يرى أن التوسع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد يؤدي بشكل كبير الى ضعف 
الاعتماد عمى العنصر البشري مستقبلًا حيث أن زيادة الاعتماد المتزايد عمى الذكاء الاصطناعي 

https://tinyurl.com/3aefxz5y
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الى خسارة الكثير من الوظائف التي كانت تعتبر وظائف بشرية بشكل حصري. تشير قد يؤدي 
 2050بيانات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة الى انو بحمول عام 

مميارات منيم  6مميار نسمة وأكثر من  9.8من المتوقع ان يصل عدد سكان العالم الى 
 71، وفي ىذه الأثناء سيكون ىناك سعي لإيجاد فرص عمل لنحو سيكونون في سن العمل

مميون شاب حول العالم، ومن ثم يعد ىذا من أسباب اعتبار التكنولوجيا الجديدة تيديداً كبيراً 
 2018لأسواق العمل. وفي دراسة نشرت في ىذا الصدد وتم عرضيا في منتدى دافوس في عام 

لولايات المتحدة فقط ميددة بسبب التقنيات الجديدة بحمول مميون وظيفة في ا 1.4أشارت الى أن 
% من الوظائف ميددة بان تتحول الى وظائف تدار بالحاسب الآلي. 47، وأن 2026عام 

 (2019)خميفة، 

ولا يقتصر تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي عمى خسارة وظائف البشر، وانما يمتد كذلك الى 
فالذكاء الاصطناعي مصمم لمقيام بوظائف مفيدة لمبشرية، إمكانية خسارة أرواح بعض البشر، 

بغض النظر عن الظروف المحيطة أو المستجدة، فمثلًا إذا قام أحد الأطفال في المنزل بمحاولة 
إعاقة الروبوت عن القيام بوظائفو في تنظيف المنزل عمى سبيل الدعابة، فإن الروبوت سيتعامل 

عوقو عن القيام بوظيفتو، وقد يتسبب في مقتل ىذا الطفل من مع ىذا الموقف باعتباره تيديدًا ي
أجل القيام بوظيفتو التي صُمِّم من أجميا. وبالتالي، فيناك تحديات وتيديدات أمنية كثيرة يطرحيا 
تزايد الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي في الحياة البشرية، مما يجعل من عممية تقنين وتنظيم 

و لممجتمعات التي ترغب في دخول المستقبل، والاستفادة من المميزات استخدمو أمراً لا غنى عن
التي تقدميا التطورات التكنولوجية يوماً بعد يوم، وتلافي التيديدات والمخاطر الناجمة عنيا في 

 )https://tinyurl.com/2fyb8jpv(2021 ,الوقت نفسو. 

م من توقع تراجع أعداد الوظائف التي يحتاج إلييا العالم، الا أنيا لن تنتو بالكامل، فقد وعمى الرغ
يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي والروبوتات الى انتعاش سوق التوظيف مع تركيز الشركات 
عمى مجالات جديدة للإنتاج بعد إسناد المين الأقل الى الذكاء الاصطناعي، في حين أن الأنواع 

ديدة من الوظائف المتاحة في ظل الاقتصاد الرقمي ستتطمب وجود ميارات تقنية أو ذكاء الج
وبالتالي سيكون رفع المستوى المياري لمقوى العاممة أمراً حاسماً في التعامل مع ىذا  اجتماعي، 

التحول، وبالتالي ستظير وظائف جديدة في كافة القطاعات مثل مدير الخوارزميات، ومحمل 
الذكاء الاصطناعي، وميندس تعمم الألة، ومنسق البيانات، ومدير المعرفة الرقمية، بيانات 

)البرنامج  .ومؤلف الاعلانات الفكرية، ومصمم عممية دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي وغيرىا
 (2018الوطني لمذكاء الاصطناعي بدولة الامارات، 

 

https://tinyurl.com/2fyb8jpv
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 رابعاً: أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات السياحية

شيدت صناعة السياحة مع بداية القرن الحادي والعشرين العديد من التطورات التكنولوجية التي 
حولت بشكل جذري ديناميكية العمل في مجال السياحة حيث أصبحت المنشآت السياحية 

ع العملاء أو السائحين، كما سيمت الوسائل التكنولوجية الحديثة توفير والفندقية أكثر تفاعمية م
الكثير من الخدمات السياحية الجديدة المبتكرة وخمق تجارب فريدة لمسائحين وىو ما انعكس 

 Calvaresi et)بالتالي عمى عائدات موردي الخدمات السياحية وزيادة رضاء وولاء السائحين. 
al., 2021) 

بأىمية التحول الرقمي والاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة في منظمة السياحة العالمية وايماناً من 
مع العالم أجمع بالاحتفال بيوم السياحة  مختمف مجالات العمل السياحي، فقد قامت المنظمة

تحت شعار "السياحة والتحول الرقمي" حيث تم تسميط الضوء عمى أىمية  2018العالمي لعام 
لابتكارات التكنولوجية في تواصل النمو في قطاع السياحة، كما تم تسميط الضوء التطورات وا

عمى الحاجة إلى الاستثمار في تكنولوجيات رقمية يمكنيا خمق بيئة صالحة للإبداع والريادة في 
 )https://tinyurl.com/4e39jxa7(2018 , .مجال السياحة

ويعتبر الذكاء الاصطناعي أحد صور التكنولوجيا الحديثة التي يمكن لمجال السياحة كأحد 
المجالات الخدمية أن يعتمد عمييا حيث أن الخدمات في معظميا والخدمات السياحية بصفة 
خاصة تعتمد في معظميا عمى العنصر البشري، وقد يتم تقديم تمك الخدمات في انحاء مختمفة 

ث نجد أن طريقة تقديم الخدمة قد تختمف من شخص لآخر، أو قد تختمف لنفس من العالم بحي
الشخص من وقت لآخر، ولذلك تواجو الخدمات مشكمة كبيرة وىي عدم القدرة عمى الحفاظ عمى 
شكل ثابت لمخدمة المقدمة. وقد تتسبب قابمية تغيير تقديم الخدمة في بعض المشكلات حيث انو 

رقابة لمتأكد من ثبات معايير تقديم الخدمة وخاصة أن عممية الإنتاج من الصعب اجراء متابعة و 
والاستيلاك تحدثان في نفس الوقت، ولذلك يوجد ميل لاعتبار الخدمات المعتمدة عمى المعدات 
والأجيزة أقل قابمية لمتغيير، وبالتالي سعت معظم المنظمات الخدمية لخفض قابمية التغيير من 

دمات الآلية مثل استبدال عامل التميفونات الآدمي بنظم صوتية معتمدة خلال الاعتماد عمى الخ
عمى الحاسب الآلي، وكذلك ميكنة الكثير من الخدمات المصرفية واستخدام أسموب الخدمات 
الذكية في محطات التزود بالوقود وغير ذلك. ولذلك تسعى المنظمات الخدمية والتي من بينيا 

قابمية التغيير من خلال اختيار وتدريب وتحفيز والرقابة عمى  المنظمات السياحية الى تقميل
العاممين، واستبدال الموظفين بالأجيزة والآلات من أجل خفض قابمية التغيير البشرية.  )بالمر، 

2020) 

https://tinyurl.com/4e39jxa7
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 خامساً: أشهر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة

الاصطناعي في مجال السياحة من  ( أن ىناك العديد من تطبيقات الذكاء2018ذكر بظاظو )
 -أمثمتيا: 

إدارة المواقع التراثية والثقافية بشكل رقمي بيدف الوصول الى تحقيق الاستدامة في  .1
 عمميات التنمية والتطوير.

توفير أشكال متعددة في تصميم الفنادق بصورة تمبي احتياجات وتوقعات السائح بصورة  .2
 مثمى.

الطيران عمى الارتقاء بجودة خدماتيا وزيادة معدلات مساعدة كل من المطارات وشركات  .3
 الأمن والسلامة.

زيادة انتشار مفيوم المتاحف الرقمية أو الافتراضية والتوسع في تقنيات الواقع الافتراضي  .4
 وكتيبات الارشاد السياحي الرقمية متعددة المغات.

بوتات الدردشة التي وتتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة من أشيرىا رو 
تستخدميا معظم المنشآت السياحية والفندقية في الإجابة المباشرة عمى استفسارات السائحين 

استخدام الذكاء الاصطناعي في توقع الخدمات   بشكل فوري وعمى مدار الساعة، كما يمكن
زين رغبات السياحية التي سيطمبيا السائح من خلال قاعدة بيانات المنشأة التي يتم فييا تخ

واحتياجات السائح من الزيارات السابقة، وكذلك إمكانية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
توفير كافة متطمبات السائح التي طمبيا عند قيامو بالحجز الفندقي مثل أنواع المأكولات 

ىوية  ومواعيدىا ودرجة حرارة الغرفة وما الى ذلك، وكذلك تقنية التعرف عمى الوجو لتحديد
  (Gidumal, 2020)الشخص عند تسجيل دخول الفندق. 

في مجال الارشاد السياحي، يمكن الاعتماد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي من خلال قيام 
الانسان الآلي بدور المرشد السياحي البشري وخاصة أن المرشد السياحي الآلي يتمتع بمميزات 

بشري مثل التعرف عمى لغات العديد من البمدان من الصعب أن يتمتع بيا المرشد السياحي ال
وحتى ليجات العديد من المناطق. كما تمعب كذلك تقنيات الذكاء الاصطناعي دوراً كبيراً في 
زيادة مستوى أمان الرحمة السياحية وذلك بتوفير روبوتات في مناطق الزيارات السياحية، وعند 

سياحية، تتولى الروبوتات ميمة تحميل وقوع حادث ما أو أي مشكمة تعكر صفو الرحمة ال
البيانات التفصيمية الخاصة بـالحادث لمركز الاتصال في الوقت المناسب، وبالتالي تتفاعل أنظمة 
الذكاء الاصطناعي لمركز الاتصال مباشرة بعد تمقي إشارة الإنذار لطمب المساعدة، وذلك 

 (Zhang and Sun, 2019)لضمان السلامة الشخصية لمسائحين. 
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تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي واحدة من أفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختمف 
مميارات من الأشخاص  3المجالات والتي من بينيا مجال السياحة حيث انو مع وجود حوالي 

عمى وسائل التواصل الاجتماعي، فان ىناك كم ىائل من البيانات الخاصة بالمستخدمين، ولكي 
منصات الرقمية عمى تواجدىا ينبغي ليا أن تعتمد عمى تقنيات معينة لتحميل ىذه تحافظ ىذه ال

البيانات بيدف اشباع رغبات واحتياجات المستخدمين، كما انيم يحصمون عمى دخل عند 
مشاركة منصاتيم مع المعمنين والمسوقين، وبالطبع فان الذكاء الاصطناعي ىو الحل الأمثل 

البيانات لتمبية احتياجات مواقع التواصل الاجتماعي والمعمنين  لتحميل ىذا الكم اليائل من
 )https://tinyurl.com/2k4m8rjc(2021 ,  والمسوقين.

نجد عمى سبيل المثال أن تعميقات السائحين عمى وسائل التواصل الاجتماعي يتم تحميميا 
الاصطناعي، فبعض التعبيرات مثل "شكراً"، "آسف"، "غير راض" جميعيا تعبر باستخدام الذكاء 

عن انطباعات السائحين المترددين عمى المقاصد السياحية، ويمكن استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في تحميل تمك الانطباعات والخروج بنتائج عن أسباب انخفاض الطمب السياحي 

 t al., 2021)(Tuo e  وسبل التغمب عمى ذلك.

ولذلك اىتمت الكثير من المنشآت السياحية والفندقية بالإعلان عن خدماتيا من خلال مواقع 
التواصل الاجتماعي، بل وتشرك العميل في اعداد الخدمة السياحية التي تتناسب مع احتياجاتو 

منشآت وكذلك التعرف عمى أوجو القصور والضعف في الخدمات المقدمة، عمى أن تراعي تمك ال
تقديم المعمومات التي تتسم بالمصداقية ومتابعة رد فعل العملاء وتعميقاتيم تجاه محتوى الإعلان 

 (2017والخدمات التي يتم تقديميا. )ىارون، 

تعتبر تطبيقات الياتف الذكي من أبرز الأمثمة لتقنيات الذكاء الاصطناعي، والتي يستفيد منيا 
د زيارتيم لمختمف المقاصد السياحية ومن أبرز الأمثمة لتمك الكثير من المسافرين والسائحين عن

والذي يفيد السائح والمسافر في التنقل  Google Mapsالتطبيقات ىو تطبيق خرائط جوجل 
التغمّب عمى الكثافة المرورية ومعرفة الوقت المقدر لموصول بشكل أسرع وأسيل من خلال 

  لسكان المحميين.واكتشاف الأماكن والتعرّف عمييا وكأنك من ا
, 2021)https://tinyurl.com/4zp9e7h6( 

ليس فقط في ترجمة  Google Translatorكما يمكن كذلك استخدام تطبيق الترجمة 
الاستفادة منو بشكل النصوص، وانما في ترجمة الصور التي تحتوي عمى نصوص وىو ما يمكن 

كبير بالنسبة لمسائحين أو المسافرين المتجيين الى بعض الدول ولا يستطيعون ترجمة بعض 
العلامات الارشادية او أسماء المحلات والشوارع، فيمكنيم استخدام تطبيق جوجل لمترجمة وتوجيو 

https://tinyurl.com/2k4m8rjc
https://tinyurl.com/4zp9e7h6
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فتظير ليم الكاميرا نحو العلامات أو الموحات التي تحتوي عمى نصوص يريدون ترجمتيا 
 )https://tinyurl.com/2h74y83c(2021 ,  الترجمة بشكل تمقائي عمى الشاشة.

أحد أىم التطبيقات التي تعمل بتقنيات الذكاء  Tripadvisorيعتبر كذلك موقع وتطبيق 
د التطبيقات المتخصصة في مجال الاصطناعي، ويمثل ىذا التطبيق أىمية كبيرة لمسائحين كأح

تخطيط الرحلات السياحية من خلال مساعدة السائح عمى تخطيط رحلاتو السياحية الى وجية 
 ,Chkoniya)معينة بناءً عمى إرشادات ملايين السائحين الذين ذىبوا إلى تمك الوجية من قبل. 

2021) 

بعض التطبيقات الأخرى لتقنيات الذكاء الاصطناعي في  (Tuo et al., 2021)كما يضيف 
 -مجال السياحة من أمثمتيا: 

باستخدام تقنيات الذكاء  Check inوفرت العديد من الفنادق إمكانية تسجيل الدخول  . أ
ثانية في ثلاث خطوات تتضمن مسح ىوية النزيل من خلال  30في خلال  الاصطناعي

سجيل، ثم الحصول بشكل تمقائي عمى مفتاح جياز خاص بذلك، ثم تأكيد عممية الت
 الغرفة.

تعتمد المواقع الالكترونية الكبرى المتخصصة في حجز الخدمات السياحية عمى قواعد  . ب
بيانات تتضمن بيانات لا حصر ليا عن موردي الخدمات السياحية حول العالم، وتتم 

بحيث يمكنيا تمبية عممية البحث عمى ىذه المواقع من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 رغبات واحتياجات السائحين بشكل متميز وفقاً لممعايير التي يحددىا العميل.

من أحدث تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن الاستفادة منيا  WT2تعتبر سماعة  . ت
بشكل كبير في مجال السياحة والسفر، حيث تتيح ىذه السماعة لمسائح أو المسافر 

شخص بمغة لا يعرفيا السائح، وبالتالي تتيح تجربة سياحية  إمكانية التحدث مع أي
 مميزة لمسائح دون الحاجة لوجود مترجم أو مرشد سياحي. 

سادساً: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم المقاصد السياحية في ظل وباء كوفيد 
59 

والتي بدأت  19د يعتبر قطاع السياحة من أكثر القطاعات التي تضررت من جراء جائحة كوفي
عمميات الإغلاق التي شيدتيا جميع دول العالم منذ منتصف حيث أن  2020مع بدايات عام 

أدت إلى وقف حركة السفر سواء للأعمال أو السياحة، وىو ما أدى الى خسائر  2020مارس 
 فادحة تكبدتيا مختمف مجالات العمل السياحي وفقدان ملايين الوظائف السياحية.

https://tinyurl.com/2h74y83c
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خيار استخدام طرق جديدة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لمتخفيف من انتشار ىذا  لذلك، برز
الوباء وخاصة مع حركة انتقال المسافرين والسائحين من بمد الى آخر، ومن أمثمة ذلك "نظام 
ايفا" وىو نظام اعتمدت عميو اليونان ومفاده انو يجب عمى جميع القادمين إلى اليونان أن 

استمارة تحديد موقع “ساعة من خلال  24تيم الديموغرافية قبل دخول البمد بـ يصرحوا عن معموما
بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي لرصد البيانات بالزمن الحقيقي. ” إيفا“من بعدىا يقوم ”. المسافر

حيث يتمقى باستمرار نتائج الاختبارات التي تتجمّع في المراكز الحدودية باليونان، بيدف التقاط 
بين المسافرين الوافدين من أنحاء العالم. تستخدم ىذه البيانات في  19-الإصابة بكوفيد حالات

دراسة احتمال إصابة المسافرين القادمين إلى اليونان من خلال مطابقتيا مع معموماتيم 
مجموعات من المسافرين يحتمل أن تكون ” إيفا“الديموغرافية. وبالنتيجة تحدد خوارزميات نظام 

مخبرية   PCRكبيرة مقارنة بغيرىم، وتبعاً يطمب منيم أن يجروا فحوصات 19-بكوفيدإصابتيم 
لمكشف عن العدوى. وبيذا الأسموب يساعد النظام عمى الحد من انتقال الإصابات إلى الداخل 

 )https://tinyurl.com/byhtsa2v(2021 , .واحتواء تفشّي الوباء في البلاد

اعتمدت معظم الدول السياحية الكبرى عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي لمتخفيف من حدة الوباء 
وتسريع عممية التعافي وعودة الحياة الى طبيعتيا لاستئناف حركة السياحية الوافدة الييا من 

المتحدة والتي تعتبر الأسرع عالمياً في  جديد، ومن أمثمة ىذه الدول ىي دولة الامارات العربية
التعافي من ىذا الوباء، ويرجع السبب في ذلك الى اعتمادىا بشكل مكثف عمى تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في مواجية ذلك الوباء، فعمى سبيل المثال قامت الامارات بإطلاق تطبيق الكتروني 

إمكانية  لحصن" يتيحقائم عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي يطمق عميو اسم "ا
لمفيروس، كما  الدقيقة المكافحة أجل من العدوى وتتبع الاختبارات نتائج إلى السريع الوصول

استخدمت حكومة أبوظبي السوار الإلكتروني الذكي كجزء من جيودىا لتنفيذ إجراءات العزل 
بة ويتم الصحي والحد من انتشار الفيروس، ويعمل السوار الإلكتروني كجياز تتبع ومراق

مكثون في لمتأكد من أن الأشخاص الذين ينطبق عمييم العزل المنزلي ي بتطبيق الحصن ربطو
بتوظيف تقنيات الذكاء  في دبي ىيئة الطرق والمواصلات بيوتيم طوال مدة العزل، كما قامت 

الاصطناعي لرصد مخالفات الإجراءات الوقائية مثل التباعد الجسدي وارتداء الكمامات داخل 
 )https://tinyurl.com/kkxy5upz(2021 , مركبات الأجرة التابعة لمييئة.

تعتبر السياحة الافتراضية أحد أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي ظيرت بكثافة بعد جائحة 

نظراً للإغلاق الكامل أو الجزئي لمعظم المنشآت السياحية، فعمى سبيل المثال نجد  19-كوفيد

ة المتاحف الافتراضية التي مارستيا الكثير من المتاحف حول العالم ىي تجربة فريدة أن تجرب

https://tinyurl.com/byhtsa2v
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/justice-safety-and-the-law/handling-the-covid-19-outbreak/smart-solutions-to-fight-covid-19#the-alhosn-uae-app
https://www.rta.ae/
https://www.rta.ae/
https://tinyurl.com/kkxy5upz
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ابتكرتيا المتاحف لمتأقمم مع ىذا الوضع غير المسبوق من خلال الجولات الافتراضية من نوعيا 

 (2020وتقديم المحتوى عمى منصات الفيسبوك والإنستغرام، والمنصات الرقمية. )مرزوقي، 

 تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مصر سابعاً: واقع

ناتج محمى  2019/2020حقق قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في مصر خلال عام 
، وذلك 2018/2019مميار جنيو في عام  93.5مميار جنيو مقابل نحو  107.7يقدر بنحو 

الدولة ليكون بذلك أعمى قطاعات  2019/2020% خلال عام 15.2بمعدل نمو بمغ نحو 
رغم جائحة كورونا، كما بمغت نسبة مساىمة القطاع في الناتج المحمي الإجمالي لمدولة  نموا

، وىو ما يشير 2018/2019% في عام 3.8مقابل  2019/2020% خلال عام 4.4بنحو 
)ttps://tinyurl.com/7e34pw7ah ,  الى أىمية ىذا القطاع ومردوده الاقتصادي في مصر.

2021) 

وانطلاقاً من حرص الدولة عمى مواكبة الثورة الصناعية الرابعة وأن تكون مصر عنصرًا فاعلًا 
باعتباره  2019فييا، أنشأت الحكومة المصرية المجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي في نوفمبر 

بين المؤسسات الحكومية والأكاديميين والممارسين البارزين من الشركات الرائدة في مجال شراكة 
الذكاء الاصطناعي. أعدت مصر استراتيجيتيا الوطنية لمذكاء الاصطناعي بالتعاون بين وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ووزارة التعميم العالي والبحث العممي تحت شعار "الذكاء 

اعي من أجل التنمية والازدىار"؛ بحيث تيدف الاستراتيجية إلى الاستفادة من ىذه الاصطن
التكنولوجيا في تحقيق أىداف مصر التنموية ودفع عجمة النمو الاقتصادي، وذلك في ضوء 
السعي نحو بناء صناعة قوية ومستدامة في مجال الذكاء الاصطناعي بما تضمو من عناصر 

 جيا، ومناخ الأعمال، والبنية التحتية، والأطر القانونية، والتنظيمية.تشمل الميارات، والتكنولو 
, 2021)https://tinyurl.com/rbvmv9jd( 

في يوليو  (ai.gov.eg)أطمقت مصر أول منصة رسمية لمذكاء الاصطناعي داخل الدولة 
لتصبح البوابة الرسمية لمبلاد في مجال الذكاء الاصطناعي بيدف دعم جيود البلاد في  2021

الاستفادة من ىذه التكنولوجيا وتحقيق التحول الرقمي، وتضم المنصة الإلكترونية عدة أقسام 
دولية تتعمق بالشراكات في مجال الذكاء الاصطناعي سواء مع الجيات الحكومية أو المنظمات ال

أو القطاع الخاص أو الجيات الأكاديمية بيدف تسييل وتسريع عممية التواصل وقسم أخر خاص 
بالابتكار والتعاون مع الشركات الناشئة، وبناء الجسور بين الأوساط الأكاديمية والصناعة، 

 ):tinyurl.com/yru2ffm8https//(2021 , .وتشجيع أبحاث الذكاء الاصطناعي

https://tinyurl.com/7e34pw7a
https://tinyurl.com/rbvmv9jd
https://tinyurl.com/yru2ffm8
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ومن أبرز إنجازات الذكاء الاصطناعي في مصر ىو توقيع مذكرة تفاىم بين وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعمومات وشركة تاليس الفرنسية الرائدة في مجال حمول التكنولوجيا المتقدمة لمتعاون 

  في تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات مختمفة.
, 2021)https://tinyurl.com/tcxewzcm( 

كما توسعت وزارة التعميم العالي والبحث العممي في انشاء كميات وأقسام الذكاء الاصطناعي في 
مع خطة مختمف الجامعات المصرية باعتباره أحد التخصصات الرائدة في سوق العمل وتماشياً 

 ، وتمبيةً لمتطمبات إستراتيجية الذكاء الاصطناعي.2030التنمية المستدامة، ورؤية مصر 
, 2019)https://tinyurl.com/pwtuxxc6( 

 Oxfordكشف تقرير مؤشر "جاىزية الحكومة لمذكاء الاصطناعي" الصادر عن مؤسسة 
Insights مركزاً  55ابحاث التنمية الدولية عن تقدم ترتيب مصر في المؤشر العام  ومركز

بين  111، مقارنة بالمركز الـ 2020دولة في عام  172عالميا بين  56لتصبح في المركز الـ 
. ووفقا لمتقرير فقد تم تطبيق منيجية قياس مدى استعداد الحكومات 2019دولة في عام  194

مؤشرا والتي من  33لاصطناعي ارتكازا عمى ثلاثة محاور رئيسية، ولاستخدام تقنيات الذكاء ا
أبرزىم وجود استراتيجية وطنية لمذكاء الاصطناعي، وقوانين حماية البيانات والخصوصية، 
واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والخدمات الرقمية، والبنية التحتية للاتصالات، 

)https://tinyurl.com/cybn9dad ,   ة ريادة الأعمال.وتوافر الميارات الرقمية، وثقاف
2020) 

، يُتوقـع أن يسـيم الـذكاء الاصطناعي PWC ووفقـاً لتقديـرات شـركة برايـس ووترىـاوس كوبـرز
ـا يعـد ىـذا معـدل . وبينم2030% فـي الناتـج المحمـي الاجمالي بمصـر بحمـول  5.7بحوالـي 

أعمـى ممـا تحققـو بمـدان كثيـرة مثـل بمـدان أمريـكا اللاتينية وأفريقيـا، الا انو لا يـزال متواضعـا 
ليـذا ينبغـي أن  مقارنـة بقـدرات مصـر والفـرص التـي يمكـن أن يقدميـا الـذكاء الاصطناعي ليـا،

طنيـة المصريـة فـي بحـث السـبل التـي يمكـن مـن يتمثـل أحـد الأىداف الرئيسـية الاستراتيجية الو 
خلاليا زيـادة ىـذا الاسيام فـي الناتـج المحمـي الاجمالي ليكـون عمـى أقـل تقديـر مسـاوي لبمدان 

 (2019)المجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي، أخرى في المنطقة. 
 

 

 

https://tinyurl.com/tcxewzcm
https://tinyurl.com/pwtuxxc6
https://tinyurl.com/cybn9dad
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 الدراسة الميدانية

 مجتمع وعينة الدراسة

الدراسة في ثلاثة أنواع من موردي الخدمات السياحية وىم: شركات السياحة، تم تحديد مجتمع 

الفنادق، شركات الطيران في منطقة القاىرة الكبرى، وتم تصميم استمارة استقصاء مكونة من 

 فقرة، بالإضافة الى البيانات الشخصية لمعينة. 33أربعة أجزاء عبارة عن 

مى أفراد العينة، ولكن عند تجميع الاستمارات اتضح ( استمارة استقصاء ع280تم توزيع عدد )

استمارة بسبب عدم اكتمال البيانات الخاصة باستجابات افراد العينة، وبالتالي  30عدم صلاحية 

 فرد من مجتمع الدراسة.  250اقتصرت العينة عمى 

 منهجية البحث

إجراء ىذا البحث  ( فيMultiple Regressionتم استخدم تحميل الانحدار الخطي المتعدد )

بيدف دراسة العلاقة بين المتغيرات المستقمة لتقنيات الذكاء الاصطناعي، والمتغير التابع جودة 

الخدمات السياحية. وييدف تحميل الانحدار المتعدد إلى كشف وتحديد نوعية العلاقات بين ىذه 

 كبيراً في بناء النموذج.  المتغيرات وأىم المتغيّرات المستقمة التي تؤثر وتساىم أو تمعب دوراً 

 اختبار ثبات الاستبانة 

تم استخدام عدة طرق لاختبار صلاحية الاستبانة وجودتيا، من بينيا التأكّد من خمو الأسئمة من 

أكثر من معنى لتسييل الأخطاء المغوية والأسموبية، والبعد عن الالفاظ والمصطمحات التي تحمل 

استيعاب وفيم افراد العينة لفقرات الاستبانة، كما تّم استخدام )معامل ألفا كرنباخ( لاختبار الثبات 

حيث أن ثبات المقياس المستخدم والتحقق من جودتو يدل عمى مصداقيتو، وبالتالي سيؤثر إيجاباً 

أظيرت النتيجة أنّ الاستبانة أو سمباً عمى نتائج البحث والاستنتاجات المستخمصة منو. و 
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استوفيت جميع الشروط اللازمة لاستخداميا في البحث، حيث اتسمت بالاتساق الداخمي، فمن 

لكل فقرة  0.976إلى  0.788( نجد بأن معامل ألفا كرنباخ تراوح ما بين 1خلال الجدول رقم )

في إعطاء الوزن  (Likerts)من فقرات الاستبانة. كما تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي 

 النقطي )درجات( لكل بند من بنود الأسئمة. 

 : تحميل ثبات الإستبانة5جدول رقم 

قيمة ألفا  العدد العوامل م
 كرنباخ

: إدراك موردي الخدمات السياحية لأىمية الذكاء الاصطناعيالمحور الأول   

ساعدت تقنيات الذكاء الاصطناعي في فيم احتياجات ورغبات  1
 السائحين بشكل أكبر.

250 .867 

أصبحت المنشآت السياحية والفندقية أكثر تفاعمية وتواصل مع  2
 السائحين.

250 .866 

أثر بالسمب استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة  3
 عمى العاممين في مجال السياحة.

250 .923 

ادخال تقنيات الذكاء الاصطناعي كبديل لمعنصر البشري قمل من  4
 درجة استمتاع السائحين بالرحمة السياحية.

250 .932 

تعجيل إجراءات استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ساىم في  5
 .19تعافي المقاصد السياحية من جائحة كوفيد 

250 .898 

ساىمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في توفير الكثير من الخدمات  6
 السياحية الجديدة المبتكرة وخمق تجارب فريدة لمسائحين.

250 .961 

زيادة رضاء وولاء العملاء ساىمت تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى  7
 لموردي الخدمات السياحية.

250 .932 

أصبحت ميارات استخدام التكنولوجيا الحديثة من أىم متطمبات تعيين  8
 الموظفين الجدد بالمنشآت السياحية والفندقية.

250 .899 

9 
السائح لقراره الشرائي واجراء يساعد الذكاء الاصطناعي عمى اتخاذ 

 المقارنات بين مختمف المقاصد السياحية بيسر وفاعمية.
250 .893 

 788. 250أدي استخدام الذكاء الاصطناعي الى جودة تحميل البيانات السياحية  10
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 الضخمة ودقة القرارات التسويقية لموردي الخدمات السياحية.

11 
أدى الذكاء الاصطناعي الى زيادة حدة المنافسة بين موردي الخدمات 

 السياحية.
250 .976 

 
: مدى استعداد موردي الخدمات السياحية في مصر لتطبيق تقنيات الذكاء المحور الثاني

 الاصطناعي
 934. 250 يتمتع المقصد السياحي المصري بالكثير من مقومات السياحة الذكية. 1

2 
يقوم السائحون الوافدون الى مصر بتخطيط رحلاتيم من خلال شبكة 

 الانترنت.
250 .967 

3 
يحرص موردو الخدمات السياحية عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة 

 في كافة أعماليم.
250 .954 

4 
تدريب العاممين عمى كل ما يحرص موردو الخدمات السياحية عمى 

 ىو جديد في مجال تكنولوجيا المعمومات.
250 .933 

5 
يعتمد موردو الخدمات السياحية عمى تقنية الدردشة الآلية في الإجابة 

 عمى استفسارات العملاء.
250 .945 

6 
الواقع الافتراضي عند يعتمد موردو الخدمات السياحية عمى تقنيات 

 تسويق خدماتيم.
250 .932 

7 
تسعى المنشآت السياحية والفندقية الى استخدام تكنولوجيا المعمومات 

 لمعرفة توجيات السائحين وتفضيلاتيم.
250 .887 

8 
بتوفير كافة المعمومات أمام تيتم المنشآت السياحية والفندقية 

 السائحين عبر المنصات الإلكترونية والرقمية.
250 .845 

9 
تيتم المنشأة بإنشاء قاعدة بيانات خاصة بالعملاء تتضمن بياناتيم 

 944. 250 وتفضيلاتيم.

10 
الحديثة في تحميل البيانات الخاصة تقوم المنشأة باستخدام التكنولوجيا 

 956. 250 بشكاوى ومقترحات العملاء.

11 
يعتمد موردو الخدمات السياحية عمى التقنيات الحديثة في تسيير 
إجراءات العمل كتسجيل حضور الموظفين باستخدام بصمة اليد أو 

 بصمة الوجو.
250 .972 

12 
تطورت طرق تقديم الخدمات السياحية في مصر اعتماداً عمى 

 التكنولوجيا الحديثة بعيداً عن الطرق التقميدية.
250 .879 
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تيتم المنشآت السياحية والفندقية بالإعلان عن خدماتيا من خلال  13
 وسائل التواصل الاجتماعي.

250 .922 

تيتم المنشآت السياحية والفندقية بتقييم جودة خدماتيا مستعينة  14
 بالوسائل التكنولوجية الحديثة.

250 .898 

 
التحديات التي تواجو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة المحور الثالث: 

 المصري

1 
رؤية واضحة لتطبيق تقنيات موردو الخدمات السياحية ليس لدييم 

 الذكاء الاصطناعي.
250 .912 

2 
لا يمتمك العاممون في مجال السياحة الميارات المطموبة للاتجاه نحو 

 تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
250 .921 

3 
الكافي لفكر الذكاء الاصطناعي القادة والمديرون ليس لدييم الحماس 

 932. 250 وضرورة الالتزام بو.

 976. 250 لا تتوافر البنية التحتية الملائمة لدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي. 4

 
المقومات المطموبة لدعم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة  المحور الرابع:

 المصري

1 
تطوير الموائح والأنظمة الإدارية لتكون أكثر مرونة لتتناسب مع 

 التطور المستمر لمتكنولوجيا.
250 .898 

2 
دعم الأفكار الابتكارية والابداعية والمبادرات الخلاقة لمعاممين في 

 مجال السياحة.
250 .951 

3 
عمى تنمية تطوير برامج التدريب السياحي الميني بحيث تركز 
 966. 250 الميارات والقدرات التكنولوجية لمعاممين.

4 
تطوير مناىج التعميم السياحي في مصر وربطيا مع التطور 

 921. 250 التكنولوجي المعاصر
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 لمبيانات   التحميل الأوّلي

 اختبار التعدد الخطي 

واختبــار التبــاين  (Variance Inflation Factory-VIFمعامـل تضــخم التبـايّن )اســتخدام تـم 

( لكــل متغيّــر مــن متغيّــرات الدراســة وذلــك بغــرض التأكــد مــن عــدم وجــود Toleranceالمســموح )

التعـــدد الخطــــي بــــين المتغيـــرات المســــتقمة )أي عــــدم الارتباطــــات القويـــة بــــين المتغيــــرات المســــتقمة 

.(Multicollinearity)  

( لجميع المتغيرات تقل عـن VIF( أن قيّم اختبار معامل تضخم التباين )2نلاحظ في جدول رقم )

(، كمــا أنّ قــيّم اختبــار التبــاين المســموح 3.732 -2.323حيــث تراوحــت ىــذه القيمــة بــين ) 10

(Toleranceــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ( تراوحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت ب

بـاط عـال بـين (، ويعد ىـذا مؤشـرا عمـى عـدم وجـود ارت10( وىي قيمة تقل عن )453.- 564.) 

 (. Multicollinearityالمتغيرات المستقمة )

 (0جدول رقم )

 أدلة الارتباط الداخمي القوي بين المتغيرات المستقمة 

 المتغيرات المستقمة
تضخم 
 التباين
VIF 

التباين 
 المسموح

Tolerance 
السياحية لأىمية الذكاء المحور الاول: إدراك موردي الخدمات 

 الاصطناعي
2.766 .564 

المحور الثاني: مدى استعداد موردي الخدمات السياحية في 
 453. 3.654 مصر لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

المحور الثالث: التحديات التي تواجو تطبيق تقنيات الذكاء 
 3.732 الاصطناعي في قطاع السياحة المصري

.476 
 



 الفيومجامعة  –تصدرها كمية السياحة والفنادق  IJHTHالمجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة 
 0205( عدد خاص ديسمبر 3( العدد )51المجمد )

41 
 

المحور الرابع: المقومات المطموبة لدعم تطبيق تقنيات الذكاء 
 الاصطناعي في قطاع السياحة المصري

2.323 .487 

 
 التوزيع الطبيعي 

( وذلك باحتساب معامل Normal Distributionاختبر الباحث كذلك التوزيع الطبيعي لمبيانات )

( لدراسة صلاحية البيانات المستخدمة في Kurtosisومعامل التفمطح )( Skewnessالالتواء )

إجراء البحث الإحصائي الاستدلالي. وكما أشير من كثير من الباحثين أن قيمة الالتواء والتفرطح 

سالباً وموجباً لاستنتاج بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ويتضح من  2يجب أن يكونا بين 

( بأن نتيجة ىذه الدراسة أنّ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من خلال 3خلال الجدول رقم )

  .Kurtosis)( ومعامل التفمطح )Skewnessاحتساب معامل الالتواء )

 المتوسط والانحراف المعياري والتفمطح والالتواء : )3جدول رقم )

الانحراف  المتوسط المحاور 

 المعياري 

 التفمطح الالتواء

المحور الاول: إدراك موردي الخدمات 
 السياحية لأىمية الذكاء الاصطناعي

4.232 .622 -1.121 1.112 

المحور الثاني: مدى استعداد موردي 
الخدمات السياحية في مصر لتطبيق 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي
4.322 .688 -.723 -.943 

المحور الثالث: التحديات التي تواجو 
تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 قطاع السياحة المصري
4.126 .643 -.356 -.696 

المحور الرابع: المقومات المطموبة لدعم 
تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 قطاع السياحة المصري
4.264 .587 -.466 -.825 
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 نتائج الدراسة

( لتحميل البيانات الشخصية لممشاركين في ىذه الدراسة، بأن عدد 4يتضح من الجدول رقم )

 85%( من أفراد العينة من الذكور، بينما 66)165مشاركاً، بحيث كان  250المشاركين بمغ 

 %( من الإناث.34مفردة )

-30%( تتراوح أعمارىم ما بين 44)مفردة 110أما فيما يتعمق بالعمر، فإن غالبية أفراد العينة  

%( فأعمارىم 6)15سنة، يمييا  50-40%( تتراوح أعمارىم ما بين 32) 80سنة، مقابل  40

 سنة.  50%( فأعمارىم أكبر من 6) 15سنة، و 30أقل من 

%( يحممون درجة البكالوريوس 66)165أما بالنسبة لممستوى التعميمي فإن أغمبية المبحوثين 

%( يحممون درجة الماجستير، 7.6) 19ون مؤىل متوسط، بينما %( يحمم20) 50و

 %( يحممون درجة الدكتوراه.6.4)16و

%( لدييم سنوات خبرة تتراوح 70)175فيما يتعمق بسنوات الخبرة فنجد أن أغمبية المبحوثين  

لدييم %( 6)15سنة،  20%( لدييم سنوات خبرة لأكثر من 20)50سنوات،  10 -5بين 

 سنوات. 5%( لدييم سنوات خبرة أقل من 4)10سنة، بينما  20-10سنوات خبرة بين 

أما بالنسبة لنوع الوظيفة، فنجد أن النسبة الأكبر من المبحوثين كانوا موظفين عاديين وعددىم 

%( من 26) 65%(، أما وظيفة رئيس القسم فجاءت في المرتبة الثانية بعدد 58) 145

%( من المبحوثين، 11.6) 29وظيفة مدير الإدارة في المرتبة الثالثة بعدد  المبحوثين، وجاءت

 %( من المبحوثين.8.4) 21وجاءت وظيفة مدير الفرع في المرتبة الرابعة بعدد 
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%( 65.5) 164وبالنسبة لمحالة الاجتماعية، فجاءت نسبة المتزوجين ىي النسبة الأكبر بعدد 

%( من المبحوثين، 28.8) 72جأوا في المرتبة الثانية بعدد من المبحوثين، أما غير المتزوجين ف

%( 1.6) 4%( والأرامل في المرتبة الرابعة بعدد 4) 10وجاء المطمقون في المرتبة الثالثة بعدد 

 من المبحوثين.

 : توزيع أفراد العينة حسب البيانات الديموغرافية4جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 النوع

 66 165 ذكور
 34 85 إناث

  522 012 المجموع
 العمر

سنة 30اقل من   30 12 
30-40  110 44 
40-50  80 32 

50أكثر من   30 12 
  522 012 المجموع

 المستوى التعميمي
 24 60 مؤىل متوسط
 66 165 بكالوريوس
 8.4 21 ماجستير
 1.6 4 دكتوراة
  522 012 المجموع

 سنوات الخبرة في مجال السياحة
سنوات 5اقل من   10 4 

10-5 175 70 
20-10 15 6 
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20أكثر من   50 20 
  522 012 المجموع

 الوظيفة
 58 145 موظف
 26 65 رئيس قسم
 11.6 29 مدير إدارة
 8.4 21 مدير فرع
 0 0 أخرى تذكر
  522 012 المجموع

 الحالة الاجتماعية
 65.6 164 متزوج
 28.8 72 أعزب
 4 10 مطمق
 1.6 4 أرمل

  522 012 المجموع
 تحميل محاور الدراسة

في ىذا الجزء قام الباحث بتحميل البيانات الثانوية والتي تضمنت محاور الدراسة )متغيرات 

التي احتواء الدراسة( المستقمة والتابعة، حيث تم تحميل كل محور عمى حدى حسب الأسئمة 

عمييا، وقد شمل المحور الأول )تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى جودة الخدمات 

سؤال، المحور الثاني )مدى استعداد موردي الخدمات السياحية في مصر  11السياحية( عمى 

سؤال، المحور الثالث )التحديات التي  14لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي( احتوى عمى 

أسئمة، و المحور  4تواجو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة المصري( شمل 

الرابع )مقومات دعم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة المصري( اجتوى عمى 

أسئمة أيضاً، حيث قام الباحث بتحميل المحور كاملا وحساب المتوسط الحسابي والانحراف  4
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لكل محور وذلك باستخدام الإحصاء الوصفي. وعمى الرغم من تنوع أساليب القياس، المعياري 

فأن الدراسة الحالية أتبعت أسموب قياس ليكرت الخماسي والذي شمل عمى إجابات المبحوثين 

( يوضح الاحصاء الوصفي 5(، موافق بشدة إلى غير موافق بشدة. جدول رقم )5-1من )

 محور. لمحاور الدراسة حسب طبيعة كل

 : الإحصاء الوصفي لممحاور الدراسة1جدول رقم 

 المحاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

مستوى 

 الأهمية

المحور الاول: إدراك موردي الخدمات السياحية 

 لأىمية الذكاء الاصطناعي
 مرتفعة 1 552. 4.534

المحور الثاني: مدى استعداد موردي الخدمات 

السياحية في مصر لتطبيق تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي

 منخفضة 4 708. 2.231

المحور الثالث: التحديات التي تواجو تطبيق 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة 

 المصري

 مرتفعة 3 621. 4.421

المحور الرابع: المقومات المطموبة لدعم تطبيق 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة 

 المصري

 مرتفعة 2 530. 4.511
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( الإحصاءات الوصفية لمجميع محاور الدراسة حيث نجد بأن المتوسط 5يبين الجدول رقم )

( 4.534 – 2.231الدراسة )المتغيرات المستقمة( والمتغير التابع تراوحت بين )الحسابي لمحاور 

وىو ما يعني بأن ىنالك توافق بين المبحوثين عمى أن الذكاء الاصطناعي ذو أىمية كبيرة 

بالنسبة لموردي الخدمات السياحية، أما بالنسبة لممحور الثاني )مدى استعداد موردي الخدمة 

طبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي( فنجد أن معظم افراد العينة غير متفقين السياحية في مصر لت

عمى ىذا البند، وبالتالي فأن موردي الخدمات السياحية في مصر غير مستعدين الاستعداد 

الكافي لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. كما أن ىناك توافق بأن ىنالك تحديات تواجو تطبيق 

في قطاع السياحة المصري، وكذلك ىنالك مقومات مطموبة لدعم  تقنيات الذكاء الاصطناعي

 تطبيق تمك التقنيات في قطاع السياحة المصري.

: معامل الارتباط بيرسون بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات 6جدول رقم 

 السياحية

 (r)معامل الارتباط  المتغير التابع المتغير المستقل

تطبيق تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي

 **8211. جودة الخدمات السياحية

نلاحظ بأن ىنالك علاقة ارتباط قوية بين تطبيق تقنيات الذكاء  (6)ومن خلال الجدول رقم 

  (8211.)الاصطناعي وجودة الخدمات السياحية، حيث بمغ معامل الارتباط 

 ارتباط بيرسون بين أبعاد المتغير المستقل وجودة الخدمات السياحية: معامل 7جدول رقم 

 جودة الخدمات السياحية أبعاد المتغير المستقل
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 معامل الارتباط

النسبة 
 الفائية

 001. **723. إدراك موردي الخدمات السياحية لأىمية الذكاء الاصطناعي 

دمات السياحية في مصر لتطبيق تقنيات مدى استعداد موردي الخ

 الذكاء الاصطناعي
.701** .001 

التحديات التي تواجو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع 

 السياحة المصري
.804** .001 

مقومات دعم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة 

 المصري
.811** .001 

استخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين المتغيرات الفرعية المستقمة والمتغير التابع تم 
( فان ىنالك علاقة طردية بين 7)جودة الخدمات السياحية(، وكما ىو موضح في الجدول رقم )

 كل متغير من المتغيرات المستقمة وبين المتغير التابع.

 نتيجة الانحدار الخطيّ المتَعَّدد

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى  تم استخدم تحميل الانحدار الخطي المتعدد لدراسة تأثير

وتستخدم ىذه الطريقة الإحصائية عادةً لدراسة تأثيرات المتغيرات  جودة الخدمات السياحية،

رات المستقمة عمى المتغير التابع بيدف التنبؤ بدرجات المتغيّر التابع من خلال درجات المتغيّ 

المستقمّة. وقد بينت نتيجة تحميل الانحدار الخطي المتعدد من خلال تحميل التباين بي 

ANOVA(b) )أن ىناك علاقة بين المتغيرات المستقمة )استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ،

، النسبة 4,369)= )83.210وجودة الخدمات السياحية، حيث بمغت قيمة الفاء الإحصائي 

 .8176ومعامل الارتباط  821.المعدل( إلى  R²ويصل تعديل معامل التحديد ) 001.الفائية = 

 : تحميل التباين )بي(8جدول رقم 
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 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية
 متوسط المربعات

الفاء 

 الإحصائي
 النسبة الفائية

 001. 83.210 8.169 4 33.543 الخطي

الخطأ 

 المعياري
11.201 125 .088   

    509 44.754 المجموع

عوامل تقنية % من جودة الخدمات السياحية تعزى إلى 68.5أنّ وتشير النتائج كذلك عمى 

الارتباط التربيعي المعدل (. نسبة 9وتعتبر ىذه النسبة عالية )جدول رقم الذكاء الاصطناعي، 

.( ولكن أقل من 687والمستخدم لمتعميم من العيّنة إلى المجتمع الكمي كانت أيضا عالية )

)تقنيات الارتباط التربيعي بنسبة بسيطة جدا، وتدل ىذه النتيجة إلى قوة تأثير المتغيرات المستقمة 

 ية.عمى المتغير التابع جودة الخدمات السياحالذكاء الاصطناعي( 

 ( 9جدول )
 ممخص النموذج

 الارتباط التربيعي المعدل الارتباط التربيعي الارتباط النموذج
1 .8176a .685 .687 

( وجود العلاقة بين عوامل تقنيات 10أيضا بينت نتائج الدراسة حسب جدول المعاملات رقم )

مقومات المطموبة السياحية. حيث بينت النتائج بأن عامل الالذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات 

النسبة الفائية =  431.)بيتا = لدعم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة 

التحديات التي تواجو ( أكبر مؤشر لمتأثير عمى جودة الخدمات السياحية، يميو عامل 000.

، النسبة الفائية = 422.)بيتا =  سياحة المصريتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع ال

مدى استعداد موردي الخدمات السياحية في مصر لتطبيق تقنيات الذكاء (، وكذلك عامل 002.
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تأثير استخدام تقنيات ثم اخيرا عامل  ،(006.النسبة الفائية =  344.)بيتا =  الاصطناعي

 (. 003.، النسبة الفائية = 196.)بيتا =  الذكاء الاصطناعي عمى جودة الخدمات السياحية

 : جدول المعاملات52جدول رقم 

 النموذج

 معاملات غير مقننة
معاملات 

 تي مقننة

 

النسبة 

 الفائية
 بي

الخطأ 

 المعياري
 بيتا

إدراك موردي الخدمات 

السياحية لأىمية الذكاء 

 الاصطناعي

.190 .064 .196 2.865 .003 

مدى استعداد موردي 

الخدمات السياحية في 

مصر لتطبيق تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي

-.037 .067 .344 3.232 .006 

التحديات التي تواجو 

تطبيق تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في قطاع 

 السياحة المصري

.385 .082 .422 5.432 .002 

 000. 5.322 431. 072. 466.مقومات دعم تطبيق تقنيات 
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الذكاء الاصطناعي في 

 قطاع السياحة المصري

 
 نتائج الخاتمة وال

تمعب التطورات التكنولوجية المعاصرة وخاصة تقنيات الذكاء الاصطناعي دوراً بالغ الأىمية في 
اليو كافة الأجيزة السياحية الرسمية، وكذلك كافة قطاعات مجال السياحة، وىو ما يجب أن تتنبو 

العمل السياحي في مصر والعمل عمى تحقيق أقصى استفادة ممكنة من تمك التقنيات حتى 
تستطيع البقاء والمنافسة في سوق العمل السياحي، وحتى تضمن تمبية كافة احتياجات ورغبات 

الارتقاء بجودة الخدمات السياحية في مختمف السائح الأجنبي، وىو ما سيؤدي بالضرورة الى 
قطاعات العمل السياحي وزيادة الحركة السياحية الوافدة الى مصر وزيادة الدخل وكسب ثقة 
وولاء السائح، واستناداً الى ما سبق عرضو في الشقين النظري والميداني لمدراسة، نستنتج ما يمي: 

- 
تخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي أحد في ظل التطور التكنولوجي المعاصر، أصبح اس .1

 الضرورات الممحة بالنسبة لجميع المجالات الحياتية.
عمى الرغم من الفوائد المتعددة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات الحياة  .2

المختمفة، الا ان ىناك بعض المخاطر التي قد يتعرض ليا البشر من التوسع في 
 التقنيات من أبرزىا إمكانية فقد الكثير من البشر لوظائفيم. استخدام ىذه 

اليدف من الذكاء الاصطناعي ىو تعزيز الذكاء البشري، وليس الاحلال محل الذكاء  .3
البشري، وبالتالي فان التخوف من فقدان البشر لوظائفيم قد يكون غير صحيح، وانما قد 

 د من فرص العمل.تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى توفير المزي
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة لا تقتصر عمى قطاع بعينو من  .4

قطاعات العمل السياحي، وانما تمتد لتشمل جميع القطاعات )شركات سياحية، منشآت 
 الضيافة، شركات الطيران وما الى ذلك(.

احية أزمة وباء كوفيد لعبت تقنيات الذكاء الاصطناعي دوراً بارزاً في دعم المقاصد السي .5
سواء من خلال دعم الحفاظ عمى الإجراءات الاحترازية المطبقة أو من حيث تحميل  19

 بيانات المسافرين والفحوصات المخبرية لمكشف عن العدوى والحد من انتشار الوباء. 
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يوجد ارتباط طردي بين استخدام موردي الخدمات السياحية لتقنيات الذكاء الاصطناعي  .6
جودة تقديم الخدمات السياحية، وبالتالي سيساىم استخدام موردي الخدمات وبين 

 السياحية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بجودة تقديم الخدمات السياحية.
استطاعت جميورية مصر العربية تحقيق العديد من الإنجازات في مجال تطبيقات الذكاء  .7

وأقسام الذكاء الاصطناعي بمختمف الجامعات الاصطناعي مثل التوسع في انشاء كميات 
المصرية، واطلاقيا لمنصة رقمية رسمية متخصصة في الذكاء الاصطناعي، بالإضافة 
الى تعاونيا مع كبرى الشركات العالمية المتخصصة في مجال تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لمساعدة مختمف مجالات العمل في مصر عمى الاستفادة من تمك 

 التقنيات. 
عمى الرغم من مجيودات الدولة المصرية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، الا  .8

انيا ما زالت في مراحميا الأولى، ولذلك فان موردي الخدمات السياحية في جميورية 
 مصر العربية ليسوا عمى أىبة الاستعداد لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.

رية مصر العربية العديد من التحديات التي يواجو موردو الخدمات السياحية في جميو  .9
تعوق تقدميم نحو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بالصورة المثمى مثل عدم وجودة 
رؤية واضحة وانخفاض حماس القادة والمديرين لتطبيق تمك التقنيات، بالإضافة الى عدم 

 .توافر البنية التكنولوجية الملائمة ونقص الكوادر البشرية المؤىمة
نجاح تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في جميورية مصر العربية يتطمب العديد من  .10

أشكال التطوير المتعمقة بموائح تنظيم العمل والتشجيع عمى المبادرات والأفكار الابتكارية، 
 وتطوير البرامج التدريبية والمناىج الدراسية السياحية.

 
 التوصيات 

دمات السياحية وكذلك الأجيزة السياحية الرسمية في يجب التوسع في اعتماد موردي الخ .1
مصر عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميل ما لدييا من كم ضخم من البيانات 

 والإحصاءات بيدف اتخاذ القرارات السياحية بدقة وموضوعية.
التدريب السياحي الميني لمعاممين بمختمف المنشآت السياحية والفندقية تطوير برامج  .2

بحيث تركز ىذه البرامج عمى تنمية الميارات والقدرات التكنولوجية لمعاممين حتى يمكنيم 
 التأقمم والتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي بكفاءة وفاعمية. 

رة التكنولوجية المعاصرة وربط تطوير مناىج التعميم السياحي بما يتناسب مع الثو   .3
 المناىج الدراسية بكل ما ىو جديد من تطبيقات تكنولوجية كالذكاء الاصطناعي.
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يجب أن يكون موردو الخدمات السياحية في مصر عمى دراية بكافة المستجدات  .4
التكنولوجية في مجال تكنولوجيا المعمومات السياحية والتي من بينيا تقنيات الذكاء 

، وأن يسعوا الى دراسة كيفية الاستفادة من تمك التقنيات، والاسترشاد الاصطناعي
 بتجارب أقرانيم في الدول الأخرى.

ينبغي عمى القادة والمديرين في الأجيزة السياحية الرسمية والمنشآت السياحية والفندقية  .5
أن يكون لدييم الحماس الكافي والرؤية الواضحة لأىمية تطبيق تقنيات الذكاء 

طناعي وتحفيز العاممين عمى الانخراط في استخدام ىذه التقنيات من خلال عقد الاص
ورش عمل ودورات تدريبية وندوات بيدف زيادة الوعي لدييم بأىمية تطبيق تمك 

 التقنيات.
اصدار القوانين والتشريعات وتطوير الموائح والأنظمة الإدارية سواء في الأجيزة السياحية  .6

سياحية والفندقية لتكون أكثر مرونة لتتناسب مع التطور المستمر الرسمية أو المنشآت ال
 لمتكنولوجيا.

ضرورة تجنب الفكر التقميدي في حل المشكلات التي تواجو القطاع السياحي والبحث  .7
عن الحمول غير التقميدية من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ودعم الأفكار 

 الخلاقة لمعاممين في مجال السياحة. الابتكارية والابداعية والمبادرات
ينبغي عمى القادة والمسئولين في الأجيزة السياحية الرسمية أن يدركوا أن نجاح الكثير  .8

قد توقف بشكل أساسي  19من المقاصد السياحية العالمية في تخطي أزمة وباء كوفيد 
ث ساعدت عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة وخاصة تقنيات الذكاء الاصطناعي، حي

تمك التقنيات في تسريع تعافي ىذا المقاصد من الوباء وعودة حركة السياحة الوافدة الييا 
بشكل أسرع مقارنة بغيرىا من المقاصد الأخرى، وبالتالي يجب تطوير خطط 
واستراتيجيات إدارة الازمات السياحية في المقصد السياحي المصري بحيث يتم الربط 

 ات الذكاء الاصطناعي.بينيا وبين استخدام تقني
ضرورة أن تكون الموضوعات البحثية المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعمومات  .9

السياحية عمى رأس أولويات موضوعات الخطط البحثية في كميات ومعاىد السياحة، 
حتى يمكن الاستفادة من مختمف مجالات تكنولوجيا المعمومات في مجال السياحة، عمى 

 بحاث وارسال نتائجيا الى الجيات ذات الصمة للاستفادة منيا.أن يتم نشر تمك الأ
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ضرورة تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات في مصر مثل توفير وتطوير  .10
الأجيزة والمعدات والبرمجيات وسرعة الانترنت وخدمات أمن المعمومات وسريتيا وما 

 الى ذلك حتى يمكنيا تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. 
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Abstract 

Artificial intelligence (AI) is one of the fields of the computer science. The idea of 

(AI) is based on programming a group of smart devices and systems that can perform 

many tasks accurately and effectively simulating the human intelligence. (AI) can also 

learn new knowledge and experiences according to the surrounding conditions and 

interact with humans with sound and image. (AI) techniques have been used in 

various fields of life such as education, medicine, agriculture, industry, and other 

various fields due to its multiple benefits. The tourism sector is one of the sectors that 

has benefited greatly from artificial intelligence techniques in several fields of tourism 

work and the most notably of those fields is the management and the analysis of huge 

tourism data to get the best and the most accurate results. 

https://tinyurl.com/x9nvma6s
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This research aims at shedding light on the importance of applying artificial 

intelligence techniques in the field of tourism, how the Egyptian tourist destination 

benefits from the use of this technology, and the most important problems facing that. 

To achieve the objectives of the study, the theoretical scientific literature related to the 

subject of the study was reviewed (books, periodicals, scientific theses, and 

specialized websites), then the questionnaire was prepared and distributed to a sample 

of 250 employees of tourism companies, hotels and airlines located in the Greater 

Cairo area, in order to explore their views on the extent to which the tourism sector in 

Egypt benefits from artificial intelligence techniques and the most important problems 

facing achieving this. 

This study is an exploratory, analytical study and follows an approach to data 

collection and analysis. The researcher used descriptive measures such as arithmetic 

mean, standard deviation, and multiple linear regression analysis to study the 

relationship between independent variables and the dependent variable (the quality of 

tourism services). The results concluded that there is a relationship between the 

application of artificial intelligence techniques and the improvement of the quality of 

tourism services, in addition to a set of results that will identify the most important 

obstacles facing the application of artificial intelligence techniques in the Egyptian 

tourist destination.  

Keywords: Artificial Intelligence - the Quality of Tourism Services - Suppliers of 

Tourism Services - the Arab Republic of Egypt. 

 

 


