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 تأثير نظرية السلوك المخطط على النية السلوكية للسائحين بإتخاذ القرار السياحى فى ظل جائحة كورونا 

 حنان ماهر علي                                حسينالسيد اسلام                   قاعود       صلاح مروة

 الفيومقسم الدراسات السياحية، كلية السياحة والفنادق، جامعة 

 

 : ملخص
حيث أثرت جائحة كورونا تأثير    ، الضرر بالعديد من القطاعات ومنها قطاع السياحةلقد لحقت جائحة كورونا  

شخاص قاموا بتأجيل رحلتهم  فهناك العديد من الأ  .سلبي علي سلوك السائحين حيال ممارسة النشاط السياحي
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد ما إذا كان الوعي بمخاطر مرض فيروس ولذا    .أو الغائها بسبب هذا الوباء 

بتحليل عملية  فقد تم القيام  .  السياحة الداخلية بجمهورية مصر العربية   يؤثر على (COVID-19) كورونا
القرار إ ب السياحي    تخاذ  الحالية  الجائحة  كإطارإخلال  المخطط  السلوك  نظرية  ض  ستخدام  وا    افة عمل، 

،  الدراسات السابقة بناءً على ، و لحد من المخاطر، مثل إدراك المخاطر وسلوك االمتغيرات ذات الصلة بالوباء
المخطط وسلوك الحد   بتطوير نموذج بحث يصف علاقة التأثير بين إدراك المخاطر ونظرية السلوك  تم القيام

و  المخاطر  إمن  فرضيات.ار  ختبتم  إدراك إتم    تسع  بين  العلاقة  لدراسة  التحليلي  الوصفي  المنهج  ستخدام 
الزيارة   المخطط ونية  السلوك  المخاطر خلال جائحة كوروناالمخاطر ونظرية  الحد من  وتم إجراء   ،وسلوك 

المحل السكان  الميدانية علي  المختلفة  يالدراسة  بمحافظات مصر  استبيان    ،ين  تم عمل  لكترونى من إحيث 
تطبيق   وتوزيع عدد)  Google Formخلال  )  إ(    1000،  استراد  ،تم  استبيان  في  إ(  760ستمارة  ستمارة 

من   ال   .2021يو  ليو إلي    مايوالفترة  إجراء بعد  وتم  البيانات  تفريغ  تم  البيانات  جمع  مرحلة  من  نتهاء 
وتم حساب كلٍ من     .Warp PLS (7) ، برنامج   SPSS (23))التحليلات الحصائية باستخدام برنامج  

مدي   لقياس  المعياري  النحراف  تم حساب  ثم  للمبحوثين،  العام  التجاه  علي  للتعرف  الحسابية  المتوسطات 
برنامج  تش استخدام  تم  وأيضاً   ، عدمه  من  البيانات  أو عدم صحة     Warp PLS (7)تت  لثبات صحة 

 فروض الدراسة ومدي فاعلية النموذج المستخدم. 

توصلت  وكانت   التي  النتائج  الدراسةإأهم  و   ليها  الدراسة  في  المستخدم  النموذج  السلوك أفاعلية  نظرية  ن 
التنبوء بسلوك الأ  اً هام  المخطط تلعب دوراً  دراك المخاطر يجعل إن  أو   .فراد خاصة في القطاع الخدميفي 

   .حترازيةجراءات اليهتمون بتطبيق ال  ينالسائح

 سلوكيات  وتفسير لفهم وتجريبية وصفية بحوث  إجراء في المخطط السلوك نظرية ستخدامإوتوصي الدراسة ب
 المرتبطة الصحية التوعية فى نظرية السلوك المخطط   دور تعزيزوكذلك  سلوكياتهم.   لتعديل ونيتهم الأفراد 

 . كورونا من خلال تعزيز الاجراءات الاحترازية بفيروس
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 الكلمات المفتاحية:

 نظرية السلوك المخطط ، النية السلوكية ، إدراك المخاطر، الحد من المخاطر ، فيروس كورونا. 

 مقدمة  
 ثارآ لها التي  كورونا جائحة وهىزمات الصحية  حدي الكوارث والأإلي  إخيرة  لقد تعرض العالم في الفتره الأ

ال  خطيرة  فقط  علي  ليس  بل    على نسان  الصحية  النواحي   اً يضأالناحية   جتماعية الو الاقتصادية    علي 
 مسبوق في المجتمعات في جميع أنحاء العالم، مما تسبب في اضطراب اجتماعي واقتصادي غير  والنفسية

(Davies, 2020) .  إلى إغلاق المدن وترك   ديأما  الخوف م  حالة من  حدوث   هذه الجائحة   عن نتج    كما
،  خالية الشوارع   المنازل  داخل  والبقاء  البلدان  العديد من  ترتب في  الذى  تغير واضح في سلوك    الأمر  عليه 

بعض   قضاء  تجاه  الأفراد  ومنعهمومواقف  وخارجها    الجازات  المدن  بين  فيما  السفر   ,Strauss)من 
2020).. 
فراد نتيجة نقص المعلومات الدقيقة عن الفيروس علي سلوكيات الأ  الفيروس  من ذلكالخوف والذعر    وقد أثر

  صابة كتئاب والخوف من الفراد من حالة نفسية سيئة نتيجة الاحساس بالكذلك عانى الأ،وكيفية الوقاية منه  
 تخاذ قرارات السفرإبشكل كبير على    ثر ذلك أ  مما     .(Elizabeth et al., 2021)والخوف من الموت    به
الذين يدركون مستوى عالٍ من المخاطر على صحتهم يميلون    قاً حيث تبين وفً ،   لنظرية السلوك أن الأفراد 

  ى لإلي تقليل حاجاتهم  إمما يؤدي   إلى زيادة مشاركتهم في سلوكيات الحماية الصحية للتعامل مع المخاطر
ن  أ  وفاً سرتهم بعدم الذهاب لزياره المناطق السياحية خأصدقائهم و أ  ون ينصحالأفراد  صبح  أو   السفر والسياحة

 . (Kim, 2020)يصيبهم فيروس كورونا
جمع المعلومات عن    ون يحاولو الأنشطة السياحية  ممارسة    بالخطر من   يشعرون   السائحين صبح العديد من  أف

من شعورهم بالمخاطر.    للتقليل   صفحات التواصل الاجتماعي ليها من خلال  إقبل السفر    المقاصد السياحية 
ب  ن ، وتج  ة النشاط السياحيوتشجيع العائله لممارس  السفر بصحبة الأصدقاء ن  أثبتت بعض الدراسات  أ  ولقد 

  .المخاطرلتقليل  كانت كلها عوامل مهمة  رازية الوقائية  حت جراءات ال تباع الإومحاوله  الأماكن المزدحمة ،  
النية  إفي  استراتيجيًا    اً دور السلوك    يلعب حيث   خلال  من  البشرية  السلوكيات  تحديد  فيتم  السفر  قرار  تخاذ 

وكذلك المتصور  السلوكي  والتحكم  الذاتية  والمعايير  بالموقف  تتأثر  والتي   ، وقيود    السلوكية  المادية  القيود 
 .(Akhter et al., 2020)وقات الفراغ أ

الوباءأكما   الدول خلال ذروة  العديد من  الحركة و طلبت السصدرت  أو قيود على  لطات ، عمليات إغلاق 
ممارسة المواطنين  من  من    الصحية  تحد  التي  والسلوكيات  المهارات  مثل  إبعض  الفيروس  التباعد  نتشار 
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لتجنب  ال اليدين بشكل متكرر  الواقية ، وغسل  الفيروسإجتماعي وارتداء الأقنعة   ,Chung et al)نتشار 
2020) 

تحاول  الدراسة    ولذا  هذه  من خلال  مخاطرالباحثتان  تصور  تأثير  عن  النية   COVID-19 البحث  على 
التعرف  المحليين    للزائرينالسلوكية   وكذلك  السياحة  في  علي تجاه  المؤثرة  بممارسة  القرار     تخاذ إ    العوامل 

 جتماعيال للسلوك رةس  المف  النظريات  بعض  على  طلاع من خلال ال  زمة كورونا أفي ظل  النشاط السياحي
 . المخطط السلوك نظرية  هى بالسلوك للقيام النسان للتنبؤ بنية تستخدم التي النظريات  هذه أكثر ومن

  الدراسة أدبيات

 إدراك المخاطر   -1
جتماع  وعلم النفس والتسويق  وعلم اللمخاطر بالعديد من التخصصات مثل الجيولوجيا  دراك اإيرتبط مفهوم  

تصور لبعض المواقف ينتج عن    شكال الدراك العشوائي ، ولكنهألي  إولا يخضع  إدراك المخاطر    ،والسياحة
يتنبأأالتي تحدث   التي  إليه   نأبحدوثها  فنجد    و  بالمخاطر ، والذي يشار  لديهم شعور حدسي  الأشخاص 

 .Bae et al, 2021) ("سم "إدراك المخاطرإب
  خر الآو دراكي(  إ)  معرفيحداهما  إبفحص المخاطر المتصورة بناءً على بعدين ،    العديد من الباحثين  قام  وقد  

،  شدتها  مدي  للمخاطر و والمدركة    قابلية الفرد المتصورة    المعرفية  يشمل إدراك المخاطر  و  ) وجداني(عاطفي
ال قلق  إلى  الوجداني  المخاطر  إدراك  يشير  للمخاطبينما  تعرضه  بشأن  مخاوفه  أو  م   ر.فرد    ن أ ن  وبالرغم 

السابقة المخاطر  ركزت   الأبحاث  لدراك  المعرفي  الجانب  على  أساسي  من أنه  أ  لاإ   بشكل  العديد  ثبتت 
   .والتي تؤكد على تأثير تصور الخطر العاطفي على سلوك معين  بحاث مدي أهميه المخاطر الوجدانية  الأ

لشرح السلوكيات البشرية عندما يواجه  ذكروا أن الدراك العاطفي للمخاطر يصبح عاملًا محددًا أكثر قوة  فقد  
 (Shim et al., 2015). الفرد خطرًا مخيفًا للغاية

"  Sigala (2020)P 315 ويعرف بأنه  المخاطر  إدراك إدراك  علي  وقدرته  الفرد  لدى  اليقين  عدم  مستوى 
 ."اقب السلبية لشراء منتج أو خدمةالعو 

المعتقدات الذاتية أو الأحكام القيمية فيما يتعلق بالحالات  بأنه "   Dillard et al (2021)P106أيضاً يعرفه
  ".غير المؤكدة الناشئة عن خطر معين

لتقييم المخاطر ، غالبًا ما يستخدم الأفراد الأساليب الاستدلالية المتاحة لتقييم احتمالية وقوع أحداث مستقبلية  و 
 (Dillard et al, 2012) .في ظروف مختلفة
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 19في ظل كوفيد  المخاطر التي تؤثر علي قطاع السياحة  -2
السياحة  المخاطر    تمثل إلى  في  الحاجة  إلى  بطبيعته  يسعى  الفرد  نظرًا لأن  للمسافرين  رئيسي  قلق  مصدر 

. عدم التأكد  تخاذ قرارات السفر في ظل ظروف  إالأمان ، فيمكن أن يتأثر بشدة بقضايا السلامة والأمن عند  
، غالبًا ما تؤدي الطبيعة التجريبية وغير الملموسة للسياحة إلى إدراك السائحين لمستويات  بالضافة إلى ذلك

المنتظمة المخاطر غير  السياحي ففي   . (Cho et al, 2018)أعلى من  بدراسة   القطاع  الباحثون   قام   ،
راء أجتماعي للمخاطر و والبناء ال  المخاطر من خلال دراسة المخاطر المتصورة ، وسلامة الوجهة السياحية ،

 .(Bae et al., 2021)السائحين ومخاوفهم ، والمخاطرة التي يتعرض لها القطاع السياحي  

الرهاب ، وعدم الاستقرار   )مثللي مخاطر سياسية  إالمخاطر التي تؤثر علي قطاع السياحة    يفصن ويمكن ت
  (الكوارث الطبيعية ، والانهيارات الأرضية  )مثل    ، والمخاطر البيئية  (السياسي ، والحرب / الصراع العسكري 

  ذ أنه من  وليس هناك شك  (  الأمراض التي تهدد الحياة ، ونقص الغذاء النظيف والمياه)ومخاطر صحية مثل   
ذلك   2020عام   في  بما   ، المجالات  معظم  في  بها  المعترف  المخاطر  أكثر  كان   ، الحاضر  الوقت  إلى 

هو  ، عليأحيث    COVID-19 السياحة  ذلك  السياحية  فراد الأ  إتجاه  ثر  المناطق  زيارة  نحو    ومواقفهم 
(Sujood et al., 2020). 

مواقف  ف على  مباشر  تأثير  لها  يكون  أن  يمكن  التي  العناصر  أحد  العالمية  الصحية  المخاطر    الزائرين تعد 
القلق والخوف لدى السائحين فتتفاعل أفكار السائحين باستمرار مع فكرة  ب يرتبط إدراك المخاطر ارتباطًا وثيقًا  ف

  (Chinazzi et al., 2020)  ارة منطقة معينةتخاذ قرار زيإ السلام والأمن والاستقرار في أي سيناريو أثناء  
قيدًا على المشاركة في الأنشطة السياحية. فقد ثبت أن الأمراض المعدية عامل مهم في   لث  موهذا الخطر  
أثرت الصابة بالأمراض المعدية  فقد  ،    تصور المخاطر المتعلقة بالسياحةالتي تناولت    دراسات  الالعديد من  

سلوكهم   السياحيةعلى  الوجهات  الأ  واختيار  بعض  جعل  لذلك  يشجعون  والأ  لهونتيجة  يثبطون  أصدقاء  و 
 .(Sujood et al., 2020)غيرهم في زيارة بعض المناطق السياحية   

كان هناك بعض الأشخاص يخططون    19نه نتيجة  لظهور كوفيد  أوطبقا لما ذكرته العديد من الدراسات  

 Wu et)، فقد قرروا  تأجيل رحلتهم  ا الوباء وما يمثله من خطر  صحي لهذ للذهاب إلى موقع معين ونتيجة  
al., 2020)   

دراسة  صبحأولذا   خلال  من  للسائحين  النفسية  الحالات  مع  للتفاعل  ماسة  حاجة  هناك  من  ال،  للحد  سلوك 
  نخراط في السياحة برغبات تنفيذ المشاركة في النشاط حيث يتم استبدال الرغبات المكبوتة في ال ،  المخاطر  
حترازية وذلك لأن السائحين يميلون إلى تقليل  جراءات الفي الأماكن السياحية من خلال تطبيق الالسياحي  
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  . عدم اليقين الذي يمكن أن ينشأ من شراء المنتجات السياحية إذا كان مستوى المخاطرة المتصور منخفضًا
من خلال تخوف السائحون على   19ارتباطًا مباشرًا بعواقب كوفيد  يرتبط المخاطر المختلفة هنادراك إ فأصبح

 (Esposito et al., 2020). 19صابة لهم بكوفيد  إصحتهم أو احتمال حدوث 
استخدام بعض طرق   ولذا،   المخطط   يمكن  السلوك  للسائحين ومحاوله  نظرية  السلوكية  النية  للتأثير علي 

ب  رالتأثي السفر  إ عليهم  قرار  التخاذ  تبني  خلال  من  المخاطر  من  الحد  سلوك  اتباع  خلال  جراءات من 
، والحفاظ على مسافة آمنة بين الأشخاص و بالضافة إلى زيز النظافة الشخصية أثناء السفر، وتعالاحترازية

 . (Chinazzi et al., 2020)التباعد الاجتماعيبنظام لتزام ال
إلى القلق الذي Chen et al., (2019)P 920 طبقا لما ذكره    في قطاع السياحة  يشير تصور المخاطر  

ن عملية  إدراك المخاطر ترتبط   أحيث  شراء واستهلاك الخدمات السياحية  يدركه السائحون ويمرون به  أثناء  
السائح   السياحي  مما يجعل  الجذب  المعلومات ذات الصلة قبل زيارة مناطق  يتراجع في  بعملية استكشاف 

القرار ال  اتخاذ  بسبب  يؤثربالزيارة  مما   ، لها  يتعرض  التي  والمعالم   مخاوف  للمنتجات  والولاء  الرضا  على 
 السياحية 

السياحة على أنه تصور الأفراد تعريف إدراك المخاطر في  ب    Wu & McGoogan (2020)P1240وقام  
إذا اعتبر الخطر    تجاه قضاء عطلتهم    همحتمال أن يعرضهم إجراء ما لخطر يمكن أن يؤثر على قراراتلا

 المتصور أنه يتجاوز الحد المقبول  
رسالة إيجابية لنية السفر  نظرية السلوك المخطط   هذا البحث كيف يمكن أن تعطي  يناقش  لما سبق  اً وطبق

فترة في  سلو  Covid-19 للسائحين  فحص  خلال  لتمن  الوقائية  السياح  بهذا  ال  جنب كيات  صابة 
  (Sujood et al., 2020)الفيروس

 والنية السلوكية  نظرية السلوك المخطط -3
 

 Ajzen (1985) التي قدمها Theory of Planned Behavior (TPB)   نظرية السلوك المخططتعد  
في الرئيسية  النظريات  من  واحدة  أساس  هي  على  الفردي  بالسلوك  ومواقفه  التنبؤ  الفرد  تم د  قو  معتقدات 

والطب والتسويق  بشكل شائع في العديد من التخصصات ، مثل علم النفس   السلوك المخطط  نظرية استخدام
البدنية   كوفيد    . (Rivis, et al., 2009) والسياحةوالتربية  ظهور  حاجةأ   19فبعد  هناك   ماسة   صبجت 

 السلوك فإن ،المخطط السلوك لنظرية اً وطبق  .نشطة السياحيةبقرار ممارسة الأ  لدراسة العوامل النفسية المتعلقة
( ، والمعايير الذاتية ، والشعور المدرك  ات تجاهالمواقف) الرئيسية وهي   عوامل ثلاثة خلال من يوجه البشري 
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القرار    تخاذ إ وتعد هذه المتغيرات ، كمتغيرات رئيسية تحدد النوايا السلوكية ، وتشرح عملية    .بالسيطرة السلوكية
 .  (Pahrudin et al., 2021)السياحي في ظل المخاطر المحتملة 
 شخاص  وتمثلبنوايا الأ  اً طردي   اً ارتباط  ترتبط  السلوكيات  ن  جميع أساس  أوتقوم نظرية السلوك المخطط علي  

 شخاص كامنةالأ لدى النوايا هذه وتظل السلوك، أداء أجل من خطط ووضع استعدادهم  للتجربة على اً مؤشر 
، تفترض  ختصارإب    (Ferdous, 2010) .أفعال إلى لترجمتها المناسبة المناسب والفرصة الوقت  يجدوا حتى

 المباشرة والفورية للسلوك العلني. السوابق فالنية هي أكثر  ،النظرية أن مفتاح شرح السلوك هو النية

 بعاد نظرية السلوك المخططأ -4

والتحكم السلوكي  -المعايير الذاتية -بعاد رئيسية وهي المواقف أتتكون نظرية السلوك المخطط من ثلاث 
 . المدرك

 الاتجاه  -قف  االمو 
إلى التقييم اليجابي أو السلبي  ( فعل معين المواقف )المعتقدات الشخصية للأفراد ومشاعرهم تجاه  فتشير

الموقف  يكون غالبًا ما و ستمر لفترة طويلة ، فراد تتجاهات الأإمواقف  نظرًا لأن  ،للفرد لظاهرة أو فعل معين
 .(Lee, 2018) مؤشر ذي مغزى للنوايا السلوكية للفرد 

فإن المستوى العالي من إدراك المخاطر يؤثر    .الموقف هو وسيط هادف بين إدراك المخاطر والنية السلوكيةف
 ,.Quintal et al., 2010 ; Bae et al) .، والذي بدوره يؤثر على النية  افراد تجاهات الأا  سلوك و على  

عواقب فراد  الأيشكل  ف   ( 2021 لها  أن  يُعتقد  التي  السلوكيات  تجاه  إيجابية  يشكل    مواقف  بينما  مرغوبة  
المر فراد  الأ غير  بالعواقب  المرتبطة  السلوكيات  تجاه  سلبية  والوبالتالي  غوبة  مواقف  هي فالمواقف    تجاهات 

 ، والقيم، والعواطف تجاه اك در المتاحة على أساس الات   لتقييم مقارنة شيء مقابل الخيار يقوم بها الفرد    طريقة
 الشيءهذا 

 . (2017خرون ، آو   أشنهوفضل للسلوك المرتبط القيام به )أول علي فهم يسمح بالحصه تجاالصبح أف

 )التصورات الفردية لما سيفكر فيه الفرد عند أداء السلوك(  المعايير الذاتية

تنفيذ   هي  الذاتية  ومدىلسلوك    شخص الالمعايير  الفرد،   معين  من  وتوقعاتهم  السلوك  لهذا  الآخرين  رؤية 
إلى الضغوط    ضافةبال   متثال لتوقعاتهم والسير وفق رؤيتهم بالضافة إلى الدوافع التي تحمل الفرد على ال

عندما يكون للعائلة أو الأصدقاء موقف ف   الاجتماعية التي تشجع الأفراد أو تثبطهم على القيام بعمل معين
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إج  تجاه  الإيجابي  بهذا  الفرد  قيام  احتمال  فإن   ، لتلبية  راء معين  والعكس صحيح.    توقعاتهم جراء سيزداد   ،
(Yousaf  et al., 2015) 

 على أداء السلوك(   فرد )قدرة ال لتحكم السلوكي المدركا

التعامل مع    (  ساسيين وهما الكفاءة الذاتيةأ   ن المفهوم الشامل للتحكم السلوكي المدرك يتكون من عنصرينإ
أدائه على  الفرد  قدرة  في  الثقة  أو  السلوك  أداء  أوصعوبة  التحكم وا    )سهولة  المدى (  مكانية  المعتقدات حول 

  (Rhodes et al., 2013)(.الذي يعود فيه أداء السلوك إلى الفاعل
المدرك  شمليو   السلوكي  والمهار قاالر   عوامل التحكم  المعرفة  مثل  الداخلية  عن  بة  الفرد  تصور  وتعكس  ات 

السلوك  فضلا ً   تخاذ سلوك معين،إ سهولة وصعوبة   أداء  قدرته على  الفرد في  ثقة  أخر ومن  ،  عن  ى  ناحية 
الخارجية،  مل،تش التحكم  تنفيذ    عوامل  أن  المرء  تصور  وتعكس  المحتملة،  والحواجز  والفرص  الموارد  مثل 

الخاصة فيما يتعلق بالمهارات والوقت    بإدراك الفرد له أو قدراتههو مفهوم متعلق  ف  السلوك متروك له تمامًا
المطلوب  معين  والمال  بعمل  الموقف  ف  .للقيام  في  التحكم  على  قادرًا  سيكون  أنه  الفرد  اعتقاد  إلى  يشير 

(Yuzhanin et al., 2016; Hsu, et al., 2010 )  

على نية السفر  بدوره  ل إلى التصرف( ، والذي يؤثر  بمثابة سوابق من النوايا )المي   وتعد هذه المعايير الثلاثة  
وبشكل أكثر تحديدًا ،   .حتياجات الصناعةمن الممكن التدخل وتعزيز النية أو تعديلها ، وفقًا ل   صبح  أولذا  ،  

والتأثير  لسلوك الاجتماعي البشري.  هي إطار نظري يهدف إلى التنبؤ با (TPB) فإن نظرية السلوك المخطط
تأثيرًا كبيرًا على   الثلاثةعوامل  ال  لهذهمن المتوقع أن يكون  ولذا     (Chen et al ., 2020)فراد في نوايا الأ

 .  (Shin et al., 2021)سياحي مقصد تقييم رغبة السائحين في زيارة 

لدراسة السابقة  النتائج  على  افترضنا   TPB بناءً  والسيطرة  ،   ، الذاتية  والمعايير   ، للموقف  الوسيط  التأثير 
 .السلوكية المتصورة بين تصورات المخاطر والنية السلوكية

   19كوفيد  مخاطر مرض  سلوك الحد من -5
ب الدول  من  العديد  ال إقامت  خطر  لتقليل  الوقائية  التدابير  بعض  كوروناتخاذ  بفيروس  فناشدت    ،صابة 

بضرورة   الصحية  الالمنظمات  المنزل  و،جتماعيالتباعد  من  ،العمل  الذاتي  الصحي  والحجر  والمراقبة   ، 
النظافة ومراقبة   ، المستمرة  ،    الصحية  والمسارح  والملاعب  والأسواق  المدارس  مثل  العامة  الأماكن  وا غلاق 

غسل اليدين  و ،   العام ، وتقليل التفاعل البشري وتجنب التجمعات الكبيرة ، وتقليل الوصول إلى وسائل النقل  
و  السعالا  بالصابون  عند  باليدين  الوجه  وحماية  الكمامة  منع    .رتداء  في  النظافة  احتياطات  على  أمثلة  كلها 
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  شخاص مة وقائية للحفاظ على سلامة الأستراتيجيات وأنظإ  استخدام  من الضروري  لذا بات  و   نتشار الفيروسإ
 .  (Lili et al., 2021; Strauss, 2020 ; Elizabeth et al., 2021)من الأمراض 

 منهجية الدراسة   -6
دراك المخاطر  إاستخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بين من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم 

جراء الدراسة  إونظرية السلوك المخطط ونية الزيارة وسلوك الحد من المخاطر خلال جائحة كورونا وتم 
لكترونى من خلال  إعمل استبيان   تمحيث  ختلفة الميدانية  علي السكان المحللين بمحافظات مصر الم

  في الفترة من استمارة (760راد ) تم است( استمارة استبيان ،  1000توزيع عدد)، و  Google Formتطبيق 
 . 2021يو ليو إلي   مايو

 مشكلة الدراسة  -7

الأ  فيالعالم    تعرض لقد   لجائحةالفتره  الأ   ىعل  ثرت أوالتي    كورونا خيرة  جميع  سلوك  في  وقراراتهم  فراد 
السياحة   قطاع  ومنها  يعاني  القطاعات  العالم  يزال  لا  كورونو  فيروس  جائحة  بسبب  الخوف  حيث  ا.  من 

الأ من  غيره  عن  الوباء  هذا  الأيختلف  انتشار وبئة  شدة  بسبب  من    هخري  العديد  لحقت  وقد  وتحوره  وقوته 
ل   الأضرار الفير نتيجة  هذا  لهانتشار  كان  والتي  السياحة  بصناعة  ك  وس  على  مسبوق  غير    من   لٍ تأثير 

العالم أنحاء  في جميع  البلدان  لمعظم  والصادرة  الواردة  عدد    فى  فتسبب ،    الأسواق  بشكل    السائحينخفض 
حيث  ،  ندلاعه ، مما أدى إلى إلحاق ضرر كبير بدخل صناعة السياحة وتغيير سلوك السائح  إكبير منذ  

شخاص  تجنبوا السفر بسبب  فهناك العديد من الأ  .تخاذ قرارالسفر السياحيإعلى    19-ثرت جائحة كوفيد  أ

لي إضافة  بالإ (.Neuburger  et al 2020; Gupta  et al ., 2021 ; Kock, et al) مخاطر الوباء

 Li, 2020 ; Bae et )   ظهور العديد من المشاكل النفسية للسائحين والتي لحقت بهم حيال هذا الفيروس
al., 2021 ) 

 أهداف الدراسة  -8
للسائحين  اتخاذ القرار    يؤثر على COVID-19 تهدف هذه الدراسة إلى تحديد ما إذا كان الوعي بمخاطر

السياحية  نيالداخلي المناطق  بعض  البالزيارة  قامت  ولذا  القر إ بتحليل عملية    حثتان.  السياحي خلال  تخاذ  ار 
نظرية السلوك المخطط حيث تلعب  ستخدام نظرية السلوك المخطط كإطار عمل للدراسةإلوباء بالفترة الحالية ل

تؤثر بشكل كبير على  التي    السلوك السابقتحديد  من خلال  ،  أفضلفي عملية صنع القرار بشكل  دور هام  
 .للذهاب في إجازة  المصريين الداخليين نوايا المسافرين 

 أهمية الدراسة   -9



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة  

 2022( عدد خاص، مارس  3( العدد )16المجلد )
 

45 
 

أهمية   الدراسة  تتمثل  تأثير  في  هذه  لزيارة  Covid-19 معالجة  المخطط  السلوك  نظرية  تطبيق  من خلال 
فحص نية    في هذه الدراسة    يتم أيضًاو   .مصرفي فترة ما بعد الجائحة في  بعض مناطق السياحة الداخلية  

إطار عمل مفيد للتنبؤ    يه نظرية السلوك المخطط   نظرًا لأن  الداخلي    في السفرالمصريين  المحليين  الزائرين  
مات شاملة عن نية زيارة  وسلوكياتهم ، بالضافة إلى ذلك ، ستوفر هذه الدراسة أيضًا معلو السائحين  بنوايا  

كوفيد  السائحين جائحة  وبعد  أثناء  الصحي  للوعي  فحص  توفير  عن  فضلًا  أيضًا  كذلك  ،   .19-،  نتناول 
بدراسة  الوبائية. بعد ذلك ، نقوم   Covid-19 فترة  في  معينة  وجهةفي نية زيارة   Covid-19 متغير تصور

السائحين   قرار  يشرح  طار  وا  مفهوم  بناء  في  الدراسة  تساهم   ، لذلك  الزيارة.  نية  على  بناءً  الصحي  الوعي 
  .بناءً على فكرة المخاطر والصحة العامة Covid-19 في فترة ما بعد الوباء ما المحليين بزيارة وجهة

 فروض الدراسة   -10
علاقة  .  1الفرضية   منإدلالة    ذات هناك  كلٍ  بين   المواقف  و COVID-19 مخاطر  دراكإ  حصائية 

  .تجاهات الخاصة بالزائرينوال

 .المعايير الذاتية و COVID-19  دراك مخاطرإحصائية بين كلٍ من إدلالة  ات هناك علاقة ذ .  2الفرضية 

الضوابط السلوكية    و COVID-19  دراك مخاطرإحصائية بين كلٍ من  إدلالة    ذات هناك علاقة    3الفرضية  
 . المتصورة

   .الزيارة نية  و المواقفمن  لٍ حصائية بين كإدلالة  ات هناك علاقة ذ   4الفرضية  

   .نية الزيارة ولمعايير الذاتية  امن  كلٍ حصائية بين إدلالة  ات هناك علاقة ذ .  5الفرضية 

 .الزيارةونية لضوابط السلوكية المتصورة من ا لٍ حصائية بين كإدلالة  ات هناك علاقة ذ .  6الفرضية 

  .سلوك الحد من المخاطر ونية الزيارة  من  حصائية بين كلٍ إدلالة  ات هناك علاقة ذ .  7الفرضية 

 .نية الزيارة و COVID-19 إدراك مخاطرمن  حصائية بين كلٍ إدلالة  ات هناك علاقة ذ   8الفرضية 
سلوك الحد من   و COVID-19 من إدراك مخاطر  حصائية بين كلٍ إدلالة    ات هناك علاقة ذ   9الفرضية  
 .المخاطر

 أساليب جمع البيانات  -11
خاص بنظرية    الثانيوالجزء    ،19دراك مخاطر كوفيد بإ   خاص ول  الأ  ،جزاءأربعة  أحتوي  يستبيان  إتم تصميم  

(  5-1ت )تم إستخدام مقياس ليكر سلوك الحد من المخاطر  الثالث النية السلوكية والرابع    و  السلوك المخطط
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من   الفترة  في  الاستبيان  توزيع  المح  2021  يوليولي  إ2021  مايووتم  السكان  مصر  علي  بمحافظات  لين 
   .المختلفة

 تحليل البيانات وتفسير النتائج  -12
برنامج   باستخدام  الحصائية  التحليلات  إجراء  وتم  البيانات  تفريغ  تم  البيانات  الانتهاء من مرحلة جمع  بعد 

(SPSS (23)     ،برنامج Warp PLS (7).    ة الدراسة الميدانية  لتحليل البيانات التي تم جمعها خلال فتر
كلٍ   حساب  الوتم  علي  للتعرف  الحسابية  المتوسطات  للمبحوثينتمن  العام  حساب    ، جاه  تم  نحراف الثم 

عدمه  المعياري   من  البيانات  تشتت  مدي  استخلقياس  تم  وأيضاً  برنامج  ،  ثبات ل    Warp PLS (7)دام 
   .المستخدمو عدم صحة فروض الدراسة ومدي فاعلية النموذج أصحة 

 نموذج الدراسة   -13
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ( ) نموذج الدراسة(1شكل رقم )

 محاور الدراسة  -14

 

19-إدراك مخاطر مرض كوفيد    

 

 

الضوابط  

السلوكية  

 .المتصورة

معايير 

 شخصية 
 المواقف 

 نية الزيارة 

 سلوك الحد من المخاطر 
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 محاور الدراسة(  1جدول )

 المتغيرات
 

 عدد العناصر 

 11 19تصور مخاطر كوفيد 

 6 الاتجاه  -السلوك

 4 معايير شخصية

 5 دراك السيطرة السلوكيةإ

 4 نية الزيارة 

 10 سلوك الحد من المخاطر 

 40 الاجمالي 

 المناقشة والنتائج  -15

 بالدراسة( المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى للمتغيرات الخاصة 2جدول )

المتوسط  العنصر 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 19مخاطر كوفيد  ادراك -1
 0.909 4.18 مرض مخيف  19-مرض كوفيد 

 COVID-19. 3.97 0.994 أنا قلق من أن أصاب بـ
 COVID-19 4.37 0.864 أنا قلق بشأن إصابة أفراد عائلتي بـ
 1.025 3.57 مقارنة بأشخاص آخرين COVID-19 هناك احتمال كبير بأن أصاب بـ
 0.989 3.62 مقارنة بالأمراض الأخرى  COVID-19 هناك احتمال كبير للإصابة بـ
 COVID-19 3.62 1.017 هناك احتمال كبير للوفاة من

 1.105 3.74 19-أعتقد أن السفر ضار بالنسبة لي أثناء تفشي جائحة كوفيد 
 0.967 3.96 السفر هذه الأيام صحتي مهمة جدًا بالنسبة لي من 

 1.056 4.02 هو جائحة أكثر خطورة من السارس أو أنفلونزا الطيور 19كوفيد 
في مناطق السياحة الداخلية   19هناك نقص في المعلومات حول مدي انتشار كوفيد 

 في مصر 
3.90 0.944 

بمناطق السياحة الداخلية  أنا قلق بشأن قضايا الوقاية والنظافة في  المنشأت السياحية 
 في مصر 

3.77 0.979 

 3.88المتوسط العام      
 الاتجاه  -السلوك -2

 0.756 4.16 ممارسة السياحة مفيدة بالنسبة لي .
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 0.725 4.23    .مناطق السياحة الداخلية هي مناطق ذات جاذبية بالنسبة لي
 0.818 4.11 . ، أخطط لزيارة منطقة سياحية  محلية اخترتها مسبقًا Covid-19 عندما ينتهي وباء

وجهة كنت أنوي زيارتها قبل حدوث  زيارة، يسعدني   19-بعد انتهاء جائحة كوفيد 
 .الوباء

4.12 0.788 

، سأكون إيجابيًا بشأن الذهاب في عطلة لزيارة وجهة   19-بعد انتهاء جائحة كوفيد 
 . من قبل أنوي زيارتها سياحية داخلية كنت 

4.11 0.807 

 0.718 4.29 . ممارسة السياحة الداخلية ستحقق لي نتائج جيدة ومفيدة
 4.17المتوسط العام        

 معايير شخصية  -3
 1.028 3.85 .محليةل إيجابي في زيارة منطقة سياحية عائلتي تفكر بشك

 0.904 3.88 .محليةمنطقة سياحية دقائي يفكرون بإيجابية في زيارة أص
، ينصحني معظم أصدقائي المقربين بزيارة منطقة   19-نتهي جائحة كوفيد تعندما 

 .سياحية قريبة
3.88 0.852 

صدقائي السفر إلى مكان محلي  قد  أعتزم أنا وأ،Covid-19  نتهي جائحةتعندما 
 لزيارته قبل تلك الجائحة.  ناخطط

3.92 0.928 

 3.88المتوسط العام     
 .دراك السيطرة السلوكيةإ -4
، لدي الوقت والفرص لزيارة مناطق سياحية  محلية كنت   19-نتهاء جائحة كوفيد إبعد 

 . أنوي زيارتها في الأصل
3.98 0.843 

للذهاب لزيارة مناطق سياحية  محلية ، لدي القدرة المادية   19-نتهاء جائحة كوفيد إبعد 
 . كنت أنوي زيارتها

3.73 0.928 

عند زيارة مناطق  صابتي بفيروس كورونا إلتجنب من السهل تعلم المهارات اللازمة 
 . السياحة الداخلية 

4.04 0.790 

على المعلومات التي أحتاجها لزيارة مناطق السياحة الداخلية   يمكنني بسهولة العثور
  .صابتي بفيروس كوروناإوالتي توضح لي كيفية تجنب 

3.91 0.907 

، أنا متفائل بأنني سأتمكن من زيارة مكان قريب كنت قد Covid-19 نتهاء وباءإبمجرد 
 .خططت لزيارته

4.02 0.781 

 3.94المتوسط العام     
 نية الزيارة  -5
 0.771 4.00 . ، أخطط لزيارة وجهة محلية في المستقبل  19-نتهاء جائحة كوفيد إبعد 

 0.797 3.96 .، أنوي السفر إلى مكان قريب 19-بعد مرور جائحة كوفيد 
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 0.719 4.08 . سأحاول زيارة مناطق سياحية داخل مصر من الآن فصاعدًا 
 0.816 4.02 اً. ن فصاعدقاربي بزيارة مناطق سياحية داخل مصر من الآأصدقائي  و أسأوصي 

 4.01المتوسط العام    
 سلوك الحد من المخاطر  -6

 0.849 3.99 .ماكن سياحية من المتوقع أن يكون بها عدد أقل من الزوارأسأختار 
 0.994 3.84 .كثير من الزائرينماكن السياحية عندما يوجد عدد سأقلل من وقت  تواجدي في الأ

 0.732 4.28 .عند الزيارة COVID-19 متثال للوائحسأحاول ال
من خلال زيارة الموقع اللكتروني  19-سوف أتحقق من المعلومات حول كوفيد 

    .للمناطق السياحية
4.11 0.839 

 covid-19  4.19 0.800 حتياطات الخاصة بـسأقرأ وأتحقق من ال
 0.897 3.96 قبل السفر.  covid-19 أقوم بإعداد حقيبة إسعافات أولية لـسوف 

 0.667 4.39 .سأغسل يدي بشكل متكرر عند السفر
 0.887 4.16 .سأستخدم القناع بشكل متكرر أثناء السفر

 1.060 3.61 .سأمتنع عن مقابلة الناس لفترة من الوقت بعد السفر
 0.833 4.11 .أثناء السفر فميسأمتنع عن لمس عيني أو أنفي أو 

 4.06المتوسط العام   
 تم التي البنود  كافه علي  موافقةال إلي تتجه المبحوثين راء أ متوسطات  أن السابق الجدول انات بي من يتضح
لمتغير سلوك الحد من   العام المتوسط بلغ حيث  الموافقة نحو تتجه المتوسط   قيم أنحيث    بالستبيان طرحها

دراك إ، ويليه متغير    4.01، ثم المتغير الخاص بنية الزيارة    4.17، ثم السلوك / الاتجاه    4.06المخاطر  
  . 3.88، والمعايير الشخصية    19يد  المتغير الخاص بتصور مخاطر كوف  اً ، وأخير 3.94السيطرة السلوكية  

 على عدم وجود تشتت فى البيانات. نحراف المعيارى لكل البنود السابقةوتشير قيمة ال
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 اختبار صحة الفروض  

 

 لاختبار صحة الفروض  نموذج الدراسة( 2شكل رقم )

نظرية السلوك المخطط علي  رتأثي(  2 رقم) يوضح الشكلو  العلاقات بين بنيات الدراسة النموذج  هذا يقيس
دراك المخاطر الناتجه عن  إنية الزيارة لمناطق السياحة الداخلية للسكان المحللين وكذلك يقيس العلاقة بين 

الزيارة وسلوك الحد من بنية  المخاطر دراكإ ةوعلاق  .وعلاقتها بكل من نظرية السلوك المخطط 19كوفيد 
 .المخاطر وسلوك الحد من المخاطر  دراكإالمخاطر ثم تم قياس العلاقة بين 

ن  أدراك المخاطر ومواقف العملاء حيث إحصائية بين إ وقد تبين من الشكل السابق وجود علاقة ذات دلالة *
 β=قيمة  ب  التي تؤثر في المتغير التابع و نسبة تغير طردي  من العوامل      24%  المتغير المستقل فسر نسبة  

ين  يشكل واضح علي مواقف السكان المحلؤثر بيدراك المخاطر إن أي أا%  عند مستوي معنويه    0.38
 ,Strauss)  كلًا من  كدته دراسةأوهذا ما  زمات والكوارث وخاصة خلال المخاطر الصحية  خاصة في فترة الأ

2020 Elizabeth et al., 2021; (  فراد حيال قضيه قضاء  تجاهات الأإحيث تبين وجود تغير في
 .فعزف العديد من الزائرين للذهاب للمناطق السياحية ،نتشار الفيروسإجازتهم في فتره إ
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حيث تبين أن الأفراد الذين يدركون مستوى عالٍ من المخاطر على    (Kim, 2020)كدته دراسة  أما  وأيضاً  
 ,.Sujood et al) كلًا من   دراسة اً يضأوما أكدته   صحتهم يميلون إلى تقليل حاجاتهم الي السفر والسياحة

; Wu et al., 2020 ; Chinazzi, et al., 2020)    انتشارأ أن    ن  يمكن  العالمية  الصحية  المخاطر 
القلق والخوف لدى برتباطًا وثيقًا  إ إدراك المخاطر  حيث يرتبط    الزائرين  يكون لها تأثير مباشر على مواقف  

الكثير    يمثله من خطر  صحياً ، فقد قررونتيجة لهذا الوباء وما  تخاذ قرار زيارة منطقة معينةإالسائحين أثناء  

التقييم اليجابي  ن  أ   Lee, 2018)  ;2017خرون ،  آ  سيدي)   وما أكدته دراسة  تأجيل رحلتهم   من السائحين  
ن  أ )ول  ال   ضثبات صحة الفر إوبالتالي تم  فراد  يؤثر علي مواقف الأ  أو السلبي للفرد لظاهرة أو فعل معين 

تجاهات الخاصة و المواقف وال  COVID-19 دراك مخاطرإ  من   حصائية بين كل  إات دلالة  هناك علاقة ذ
 . (بالزائرين 

السابق    - الشكل  تبين من  دلالة  كما  ذات  بين  إوجود علاقة  المخاطرإحصائية  الشخصية    دراك  والمعايير 
   24%   فسر نسبة    (دراك المخاطرإالمتغير المستقل )  ن  أحيث  البعد الثاني داخل نظرية السلوك المخطط  
عند     β 0.38=قيمة  ب  و نسبة تغير طردي    المعايير الشخصية(من العوامل التي تؤثر في المتغير التابع)

نه بعد ظهور فيروس كورونا وانتشار حالة من  أ  (Kim, 2020)ثبتته دراسةأوهذا ما    ا%  مستوي معنويه  
الأ بين  والذعر  خوفاً الخوف  و أعلي    شخاص  و أنفسهم  بعضهم  ينصحون  فراد  الأصبح  أ  ،صدقائهمأقاربهم 

السياحية خالبعض   المناطق  الذهاب لزياره  ثر ذلك بشكل واضح  أمما  ن يصيبهم فيروس كورونا  أ   وفاً بعدم 
  ن السفر بصحبة الأصدقاء أ   Akhter et al., 2020)دراسة  ثبتت  أ  . أيضاً عداد الزائرين الداخلينأ علي قله  

 Sujood, et)ثبتته دراسة  أوما    .تخاذ قرار السفرإعند    عامل هام وتشجيع العائله لممارسة النشاط السياحي  
al., 2020)  المعدية  انتشار    أن الأالأمراض  بعض  بعض  والأ  هلجعل  زيارة  في  غيرهم  يثبطون  صدقاء 

السياحية معين  لسلوك    شخاص الأتنفيذ    ن  أب  (Yousaf et al., 2015)دراسة  أيضاً  وأكدته    .المناطق 
  أثره علي الفرد ايجابياً و ك  رؤية الآخرين لهذا السلو   من خلالي بين الناس  المهمة الأخر العلاقات  تؤثر علية  
بهذا  ،  أو سلبياً  الفرد  قيام  إيجابي تجاه إجراء معين ، فإن احتمال  للعائلة أو الأصدقاء موقف  يكون  فعندما 

فراد  ونا حيث تم منع الأوهذا ما حدث في فتره كور الجراء سيزداد لتلبية التوقعات منهم ، والعكس صحيح.  
  .خري أشكال  قاربهم من الخروج من المنزل خاصة في فترات الذروة وعند تحور الفيروس لأأ

تم   الفر إوبالتالي  ذات)الثاني    ضثبات صحة  مندلالة    هناك علاقة  كل  بين  مخاطرإ  إحصائية      دراك 
COVID-19  و المعايير الذاتية). 
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و الضوابط السلوكية    دراك المخاطرإحصائية بين إوجود علاقة ذات دلالة  تضح من الشكل السابقا  و -
من العوامل التي تؤثر في المتغير    %20. فسر نسبة (دراك المخاطرإلمستقل ) المتغير ا ن أحيث المتصورة  

 . ا% عند مستوي معنويه    β 0.38=قيمة  ب و نسبة تغير طردي  الضوابط السلوكية(التابع)
 ,.Elizabeth et al., 2021)   (Akhter et al., 2020; Chen et al  كلٍ من  كدته دراسةأوهذا ما  
نتيجة نقص المعلومات الدقيقة    .فراد سلوكيات الأ  تأثير علي  هنتج عن   19دراك مخاطر كوفيد  إن  أ  ; 2019

قبل السفر    جمع المعلومات عن المقاصد السياحية  السائحون يحاولون  صبح  أفعن الفيروس وكيفية الوقاية  
يتراجع في  قد  مما يجعل السائح    جتماعي  للتقليل من شعورهم بالمخاطرصفحات التواصل الليها من خلال  إ
 .نتيجه جمعه لتلك المعلومات ي يتعرض لها تخاذ القرار بالزيارة بسبب المخاوف التإ
دراسة  و  المهارات إبضرورة     ; Chung et al., 2020)  (Chinazzi et al., 2020أكدته  بعض  تباع 

 نتشار الفيروس إوالسلوكيات التي تحد من 

  ; Rhodes et al., 2013) (Yuzhanin et al., 2016; Hsu et al., 2010 أكدته دراسة وأيضا  

الداخلية  أن العوامل  من  مجموعه  المخاطر  فتره  في  المدركة  السلوكية  الضوابط  علي  يؤثر  المعرفة ه  مثل 
و والمهار  الفرد  التي  ات  تصور  معين،  إ   عند تعكس  سلوك  الموارد    لخارجية،ا  عواملال  أيضاً وتؤثر  تخاذ  مثل 
   .سلوك معينتنفيذ    عند تعكس تصور المرء   ما والتي للقيام بعمل والوقت والمال المطلوب  والفرص 

تم   الفر إوبالتالي  بين كل من   إدلالة    اتهناك علاقة ذ  الثالث)  ضثبات صحة       دراك مخاطرإحصائية 
COVID-19  الضوابط السلوكية المتصورة و.) 

 – المواقف نظرية السلوك المخطط )  حصائية بين إدلالة  ات علاقة ذ  وجود تضح من الشكل السابق ا  و -
المتغير المستقل ) نظرية السلوك ن أ  حيث  نية  الزيارة( و الضوابط السلوكية المتصورة -المعايير الذاتية  

 و نسبة تغير طردي  نية الزيارة ()  من العوامل التي تؤثر في المتغير التابع  67%  فسرت نسبة  (المخطط
في  β  =0.41المعايير الذاتية وكانت قيمة بعد ’ في   β  =0.28المواقف و قيمة  د ’بعفي  β 0.23=قيمة ب

 كلٍ من  وهذا ما أكدته دراسة .ا% عند مستوي معنويه    الضوابط السلوكية المتصورة بعد ’
Quintal et al., 2010 ; Bae et al., 2021 ; Akhter,et al., 2020)  , (Shin et al., 2021;   

المواقف، والمعايير    رئيسية وهي   عوامل ثلاثةب  يتأثر البشري  السلوك نأ المخطط السلوك لنظرية أنه طبقاً 
الذاتية ، والشعور المدرك بالسيطرة السلوكية ، وتعد هذه المتغيرات ، كمتغيرات رئيسية تحدد النوايا السلوكية  

ستراتيجيًا في  إ  اً يلعب السلوك دور صبح  أفتخاذ القرار السياحي في ظل المخاطر المحتملة  إ ، وتشرح عملية  
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علي   وتقوم نظرية السلوك المخطط    تخاذ قرار السفر فيتم تحديد السلوكيات البشرية من خلال النية السلوكيةإ
للتجربة علىاً  مؤشر  وتمثلشخاص  بنوايا الأ  اً طردي  اً ارتباط ترتبط السلوكيات  جميعن  أساس  أ  استعدادهم  

كامنةالأ لدى النوايا  هذه وتظل السلوك، أداء  أجل من خطط ووضع المناسب   الوقت  يجدوا حتى شخاص 
 ,Chen, et al ., 2020; Ferdous)  لما ذكرته دراسة  وكذلك طبقاً  .أفعال إلى لترجمتها المناسبة والفرصة

2010; Pahrudin, et al., 2021  )  إلى  بمثابة سوابق من النوايا )الميل    تعد هذه المعايير الثلاثة    نأ
يؤثرالتصرف( بدوره  والذي  السفر  ،  نية  ولذا  على  تعديلها  أ،  أو  النية  وتعزيز  التدخل  الممكن  من  صبح  

المخططستخدام  إب السلوك  ت) نظرية  الوالتي  بالسلوك  التنبؤ  إلى  نوايا  هدف  في  والتأثير  البشري.  جتماعي 
تأثيرًا كبيرًا على تقييم رغبة السائحين في زيارة مقصد  الثلاثة عوامل  ال  لهذهمن المتوقع أن يكون  ولذا    ،فراد الأ

  .سياحي

حصائية بين  نظرية  إدلالة    ع والخامس والسادس بوجود علاقة ذاتثبات صحة الفرض الرابإوبالتالي تم  
 . الزيارةضوابط السلوكية المتصورة( و نية ال -المعايير الذاتية  –السلوك المخطط ) المواقف  

السابق  - الشكل  ذات واستدل من  بينإدلالة    وجود علاقة  المخاطر  حصائية  الحد من  الزيارة و سلوك   نية 
سلوك من العوامل التي تؤثر في المتغير التابع)  %  67. فسر نسبة(  النية السلوكية  )المتغير المستقلن  أحيث  

وهذا ما أكدته دراسة ا%.    عند مستوي معنويه     β 0.42=قيمة  ب  و نسبة تغير طردي    (الحد من المخاطر
;Akhter et al., 2020; Sujood et al., 2020)  (Chinazzi, et al., 2020  السلوكية  أ النية  ن 

من    .وذلكصابة بفيروس كورناتباع بعض السلوكيات التي تحد من ال إبتخاذ قرار السفر  إتتأثر عند    فراد  للأ
اتباع تإخلال   مثل  المخاطر  من  الحد  سلوك  الال   باع  وتعحترازية  جراءات  أثناء  ،  الشخصية  النظافة  زيز 
والحالسفر الأشخاص ،  بين  آمنة  مسافة  على  ال  ،فاظ  إلى  بنظام  بالضافة  الاجتماعيلتزام  ،    التباعد 

لتخفيف  و نتقال الفيروس.  إوممارسات نمط الحياة الصحية ، والفحوصات الصحية قبل وبعد الرحلة ، لتجنب  
خاصة   فعال  بشكل  السياحة  في  أمخاطر  التطوير  قيد  واللقاحات  للفيروسات  المضادة  الأدوية  زالت  ما  نه 

 .المعامل

نية الزيارة و سلوك الحد  حصائية بين  إدلالة  اتبوجود علاقة ذ) السابعثبات صحة الفرض إوبالتالي تم 
 (من المخاطر

 و نية الزيارة COVID-19 إدراك مخاطر حصائية بين  إوجود علاقة ذات دلالة  تبين من الشكل السابق  -
نية  من العوامل التي تؤثر في المتغير التابع)   %67  فسر نسبة    (دراك المخاطرإالمتغير المستقل )  ن  أ  حيث  

 ,Strauss)  وهذا ما أكدته دراسة  .ا%  عند مستوي معنويه     β 0.03=قيمة  ب  و نسبة تغير طردي    الزيارة (
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البلدان.  والبقاء  خالية  إغلاق المدن وترك الشوارع    جائحة كورونا    عن  نتج    نهأب  .(2020 في العديد من 
 ,Kimذكر  لما  اً كما تبين وفقمنع الناس من السفر فيما بين المدن وخارجها  مما ترتب عليه  داخل المنازل ،  

2020)    (Cho, et al., 2018;   الأفراد الذين يدركون مستوى عالٍ من المخاطر على صحتهم يميلون    أن
للمسافرين    تمثل المخاطر في السياحة مصدر قلق رئيسي  نه  أ  حيث ، السفر والسياحة  ىلإتقليل حاجاتهم    ىلإ

نظرًا لأن الفرد يسعى بطبيعته إلى الحاجة إلى الأمان ، فيمكن أن يتأثر بشدة بقضايا السلامة والأمن عند 
تخاذ قرارات السفر في ظل ظروف عدم التأكد . بالضافة إلى ذلك ، غالبًا ما تؤدي الطبيعة التجريبية وغير  إ

المنتظمة غير  المخاطر  من  أعلى  لمستويات  السائحين  إدراك  إلى  للسياحة  دراسة    أثبتت  فقد   الملموسة 
Sujood  et al., 2020)   Esposito et al., 2020 ;  (Chen et al., 2019;    أن الأمراض المعدية

بة بالأمراض المعدية أثرت الصا  فقد   ،عامل مهم في العديد من دراسات تصور المخاطر المتعلقة بالسياحة
سلوكهم   السياحيةفى  على  الوجهات  هنادراك  إ  فأصبح   ،  اختيار  المختلفة  مب  برتبط  المخاطر  اشرًا  ارتباطًا 
مما    19صابة لهم بكوفيد  إوف السائحون على صحتهم أو احتمال حدوث  خ  من خلال ت  19بعواقب كوفيد  

 . بالزيارة بسبب المخاوف التي يتعرض لها السائح يتراجع في اتخاذ القرار  يجعل

تم   بوجو إوبالتالي  الثامن  الفرض  ذاتثبات صحة  علاقة  بين إدلالة    د  مخاطر  حصائية  إدراك  من     كل 
COVID-19  و نية الزيارة. 

و   COVID-19 حصائية بين كل من إدراك مخاطرإ دلالة    ات ذ تضح من الشكل السابق  وجود علاقة  ا  و -
من العوامل التي      30%  فسر نسبة    (دراك المخاطرإ المتغير المستقل )  ن  أ  سلوك الحد من المخاطر حيث  

التابع) المتغير  في  المخاطر(تؤثر  من  الحد  طردي    سلوك  تغير  نسبة  مستوي    β 0.30=قيمة  ب  و  عند 
  Chung et al., 2020; Esposito  et al., 2020; Chinazziدراسة )  وهذا ما أكدته   .ا%    ةمعنوي

et al., 2020; Elizabeth et al., 2021; Lili et al., 2021; Strauss 2020)  العديد من    بقيام
ب ال إالدول  خطر  لتقليل  الوقائية  التدابير  بعض  بفيروس  تخاذ  الصحية   .كوروناصابة  المنظمات  فناشدت 
طلبت السلطات الصحية من المواطنين  ، و قيود على الحركة  صدار ا  للمناطق و   عمليات إغلاق  جراء  إ  بضرورة
حترازية  جراءات الخلال تطبيق ال  منبعض المهارات والسلوكيات التي تحد من انتشار الفيروس    ممارسة  

و العمل من المنزل ، والحجر الصحي الذاتي ، والمراقبة  جتماعي وارتداء الأقنعة الواقية ،  التباعد ال  مثل
  ، والمسارح  والملاعب  والأسواق  المدارس  مثل  العامة  الأماكن  وا غلاق  النظافة  ومراقبة   ، المستمرة  الصحية 

التف  وتقليل   ، العام  النقل  إلى وسائل  الوصول  وتقليل   ، الكبيرة  التجمعات  البشري وتجنب  اليدين و  اعل  غسل 
،   كلها أمثلة على احتياطات النظافة في منع انتشار الفيروس.بالصابون وحماية الوجه باليدين عند السعال  

انتقال لتجنب   ، الرحلة  وبعد  قبل  الصحية  والفحوصات   ، الصحية  الحياة  نمط  أثناء   وممارسات  الفيروس. 
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وبعدها خاصة    ،الزيارة  فعال  بشكل  السياحة  مخاطر  للفيروسات ألتخفيف  المضادة  الأدوية  زالت  ما  نه 
 .واللقاحات قيد التطوير في المعامل

تم   الفرض  إوبالتالي  ذات  التاسعثبات صحة  علاقة  مخاطرإدلالة    بوجود  إدراك  من  كل  بين   حصائية 
COVID-19   المخاطرسلوك الحد من و. 

 توصيات الدراسة   -16
في   الدراسة  هذه  السياحة    ةرؤىوضع  تساهم  مجال  في  والممارسين  السياسات  صانعي  لمساعدة  أساسية 

من خلال   19كوفيد  ستراتيجيات الفعالة لتعزيز ثقة السائحين بعد مواجهة أزمة المخاطر الصحية و تحسين الل
   -:ما يلى
 .زمات كمنهج للتعامل في حالة الأدراج نظرية السلوك المخطط إ .1
 الأفراد  سلوكيات  وتفسير لفهم وتجريبية وصفية بحوث  إجراء في المخطط السلوك نظرية استخدام .2

 . سلوكياتهم لتعديل ونيتهم
 – كوفيد )المستجد  كورونا بفيروس المرتبطة الصحية  التوعية فى نظرية السلوك المخطط  دور تعزيز .3

   .التعامل معه بكيفية يضاً أ والتوعية (19
عدم زيارة  من خلال توعية الزائرين ب  Covid-19 كارثة جائحة مواجهة في  يةتوع  مجراب  تصميم .4

   .الوجهات المكتظة بالسكان
قياس درجة حرارة الأشخاص عند جراءات الاحترازية عند زيارة المناطق السياحية من خلال اتباع ال .5

وجود ،  يدي باستمراروغسل الأ، وارتداء الأقنعة في الأماكن العامة ،  المقاصد السياحية مداخل 
 .وحدة رعاية صحية خاصة لحالات الطوارئ 
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Abstract 

The coronavirus pandemic has affected many sectors, including the tourism sector. As the 

Corona pandemic negatively affected the behavior of tourists towards the practice of tourism 

activity. There are many people who have postponed or canceled their trip because of this 

epidemic. Therefore, this study aimed to determine whether awareness of the risks of coronavirus 

disease (COVID-19) affects domestic tourism in the Arab Republic of Egypt. An analysis of the 

tourism decision-making process during the current pandemic was done using the theory of 

planned behavior as a framework, and adding epidemic-related variables, such as risk perception 

and risk mitigation behaviour. Based on previous studies, a research model was developed that 

describes the influence relationship between risk perception, planned behavior theory and risk 

reduction behavior, and nine hypotheses were tested.  The descriptive analytical approach was 

used to study the relationship between risk perception, planned behavior theory, intention to 

visit, and risk reduction behavior during the Corona pandemic, and the field study was conducted 

on the local population in the various governorates of Egypt. An electronic questionnaire was 

made through the Google Form application, (1000) questionnaire forms were distributed, and 

(760) forms were imported from May to July 2021. 

After completing the data collection stage, the data was unloaded and statistical analyzes were 

performed using the program (SPSS (23), Warp PLS program (7). Each of the arithmetic means 

was calculated to identify the general trend of the respondents, then the standard deviation was 

calculated to measure the extent of the dispersion of the data from or not, and also the program 

Warp PLS (7) was used to prove the validity or incorrectness of the study's hypotheses and the 

effectiveness of the model used.  The most important results of the study were the effectiveness 

of the model used in the study. and that the theory of planned behavior plays an important role in 

predicting the behavior of individuals, especially in the service sector. The awareness of the risks 

makes tourists interested in applying precautionary measures. 

The study recommends using the theory of planned behavior in conducting descriptive and 

empirical research to understand and explain the behavior of individuals and their intention to 

modify their behavior. Strengthening the role of the theory of planned behavior in health 

awareness related to the Corona virus by strengthening precautionary measures. 

Key words: 

Planned behavior theory, behavioral intent, risk perception, risk reduction, coronavirus. 

 


