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النجاح التنظيمي في شركات السياحة: الدور المعدل للفاعلية    علىأثر الصحة التنظيمية  
 التنظيمية 

 2محمد شعبان إسماعيل بسيوني محمد،  1أسماء سعيد احمد الأسرج
 جامعة مدينة السادات  –الدراسات والبحوث البيئية  معهد -سم مسوح الموارد الطبيعية  ق1

 مدينة السادات جامعة  –كلية السياحة والفنادق  -قسم الدراسات السياحية  2
 ملخص البحث   معلومات المقال 

ضرورة    158 -127الصفحات:  منظمة  أي  داخل  التنظيمية  بالصحة  الاهتمام  أصبح 
زيادة درجة فاعليتها التنظيمية،    علىحتمية، نظراً لتأثيرها الواضح  

في بيئة  قدرة المنظمة لتحقيق النجاح التنظيمي    على وكذلك أثرها  
قياس  إلي  الدراسة  التنافسية. هدفت  التغيير وشديدة  العمل سريعة 

التنظيمية   الصحة  والنجاح    علىأثر  التنظيمية  الفاعلية  من  كل 
التنظيمية   الفاعلية  أثر  قياس  وكذلك  النجاح    علىالتنظيمية، 

إلي   الدراسة  هدفت  كما  )أ(.  فئة  السياحة  شركات  في  التنظيمي 
ل للفاعلية التنظيمية في العلاقة بين الصحة  استكشاف الدور المعد

الدراسة   اعتمدت  التنظيمي.  والنجاح  استمارة    علىالتنظيمية 
في   تمثلت  التي  الدراسة  عينة  من  البيانات  لتجميع  الاستبيان 
تم   حيث  الكبرى،  بالقاهرة  )أ(  فئة  السياحة  شركات  في  العاملين 

كل إلكتروني.  استمارة بش  457واستمارة بشكل ورقي،    221توزيع  
استمارة صالحة للتحليل.   434تحليل بيانات   علىاعتمدت الدراسة 

للصحة   وإيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلي  الدراسة  نتائج  توصلت 
في   علىالتنظيمية   التنظيمي  والنجاح  التنظيمية  الفاعلية  من  كل 

معنوي  تأثير  وجود  الدراسة  نتائج  أبرزت  كذلك  السياحة.  شركات 
للفاع  التنظيمية  وإيجابي  تلك    على لية  في  التنظيمي  النجاح 

للفاعلية   معدل  دور  وجود  الدراسة  نتائج  بينت  كما  الشركات. 
التنظيمية في العلاقة بين الصحة التنظيمية والنجاح التنظيمي في  

 شركات السياحة. 

 المفتاحية الكلمات  
 الصحة التنظيمية 
 الفاعلية التنظيمية 
 النجاح التنظيمي 
 شركات السياحة

 

 المقدمة 
تحديد الفرص    علىوالنجاح في بيئة العمل، وذلك من خلال التركيز    تسعي مختلف المنظمات إلي تحقيق النمو

الاعتماد   بجانب  لصالحها،  واستغلالها  أمامها  التنافسية،    علىالمتاحة  قدراتها  دعم  في  الداخلية  قوتها  نقاط 
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السو  في  الطلب  في  التقلبات  مع  التكيف  وكذلك  باستمرار،  المتغيرة  العمل،  لمتطلبات  السريعة  ق  والاستجابة 
(، وهو يدفع تلك المنظمات إلي ضرورة الاهتمام بتوفير مستوي مرتفع من الصحة التنظيمية  2020)الصرايرة،  

وضع الأهداف الواقعية،    على التي تعبر عن قدرات المنظمة سواء فيما يتعلق بقدرتها  ، و ( 2017)محمد وعزب،  
قدرات الإبداعية، والاستقلالية في العمل، والتكيف  أو فعالية ومرونة الاتصالات، أو استغلال الموارد المختلفة، وال

)الحربي،   العمل  بيئة  في  المختلفة  التغيرات  العمل   . (2020مع  بيئتي  في  التنظيمية  فاعليتها  تعزيز  وكذلك 
المنظمة  الداخلية والخارجية مواكبة التغيرات في بيئة العمل في ضوء ما تملكه من   على، والتي تعبر عن قدرة 

 (. 2019؛ أبابكر وآخرون، 2021)حسين وجمال، موارد بشكل أكثر كفاءة  
إنجاز    علىتوفير بيئة وظروف عمل مناسبة للعاملين بهدف تحفيزهم ومساعدتهم    علىتحرص مختلف المنظمات  

 ;Mohammadi et al., 2022; Al-Romeedy, 2019c، وتحسين أدائهم بشكل واضح )مهام عملهم بكفاءة

Rodrigues da Costa & Maria Correia Loureiro, 2019; Gaafar et al., 2021  لذا ازداد اهتمام .)
دوارها  مختلف المنظمات ببيئة ومناخ العمل بسبب زيادة حجم أعمالها، وزيادة المنافسة، واختلاف حجم أهدافها وأ

في بيئة العمل الخارجية، بجانب زيادة متطلبات العمل، وسرعة التغيرات والتطورات التكنولوجية. لذا؛ بدأت هذه  
المنظمات في البحث عن مداخل وآليات تمكنها من تطوير بيئة العمل فيها لتكون أكثر ملائمة لمتطلبات العمل،  

ما يُعرف بالصحة التنظيمية )الحربي،    هذه المداخل . من بين  وأكثر راحة للعاملين ليستطيعوا إنجاز مهام عملهم
2020 .) 

التنظيمي النجاح  لتحقيق  هاماً  مصدراً  التنظيمية  الصحة  من  مرتفع  مستوي  توافر  يعد  في    كما  تحقيق  متمثلًا 
ممكنة فترة  لأطول  واستمرارها  وبقائها  المنظمة  أهداف  تحقيق  وكذلك  الأداء،  من  متميزة  لأن    ،مستويات  نظراً 

للسلوكيات   الداعمة  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز  ملائمة،  عمل  بيئة  إيجاد  في  تساهم  المرتفعة  التنظيمية  الصحة 
 علىالإيجابية في العمل، وتبني أنماط القيادة الفعالة، وتبني سياسات مرنة وفعالة للموارد البشرية، مما ينعكس  

 ;Petterson, 2010; Reece et al., 2021؛  2017د وعزب،  أداء العاملين، وتحقيق أهداف المنظمة )محم

Al-Romeedy & Talhi, 2019 .) 
 Jacobsen et)  ازداد اهتمام المنظمات بتعزيز فاعليتها التنظيمية في بيئة العمل سريعة التغيير وشديدة التنافسية

al., 2022)  تحقيق أهدافها، واستخدام مواردها    علىمنظمة بقدرتها    أي . يرتبط مستوي الفاعلية التنظيمية داخل
بشكل فعال في التكيف مع التغيرات في بيئة العمل، والوفاء بمتطلبات العمل الجديدة، وتقديم قيمة للعاملين بها،  

داء  مستوي الأ  علىوتجنب إهدار الموارد المتاحة أمامها. كما أن الفاعلية التنظيمية أصبحت مؤشراً هاماً للتعرف  
أداء العاملين )مزعل ومصطفي،   التنظيمية بقدرة المنظمة    ط (. ترتب2022التنظيمي وكذلك  الفاعلية    علىأيضاً 

الفرص المتاحة في بيئة العمل   علىتحليل بيئتها الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط القوة والضعف، وكذلك التعرف  
والتحدي التهديدات  مختلف  ومواجهة  استغلالها،  )العلياني  وكيفية  المنافسة  وجه  في  والصمود  تواجهها،  التي  ات 

 (. Ranganath & Rajeshwaran, 2022؛ 2019والغامدي، 
 مشكلة الدراسة 

الصمود والبقاء في بيئة العمل التي تتسم بسرعة التغيير وشدة المنافسة،   على قدرتها  علىيتوقف نجاح المنظمات 
مع    يتلاءم التكيف مع هذا التغيير، وإحداث التطوير والتغيير الذي    على قدرتها  وهذا يتطلب من المنظمات تعزيز  
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 ,Al-Romeedy؛ 2015متطلبات العمل الجديدة، وتوفير بيئة عمل ملائمة، وزيادة فاعليتها التنظيمية )بركان، 

2019a,b  .)  التغيير والنمو    علىقدراتها  تعاني بعض المنظمات من العديد من المشكلات التي تعوق تعزيز  كما
المنظمة   قدرة  المشكلات في ضعف  تلك  تتمثل  العمل.  بيئة  العمل ومواجهة    علىفي  بيئة  في  التغيرات  مواكبة 

تحدياتها، وعدم وضوح الأهداف التي تسعي لتحقيقها، وآليات تنفيذها بنجاح، وضعف الروح المعنوية، وضعف  
العاملين والمنظمة المتبادلة بين  المنظمات وفاعليتها، وكذلك التأثير    على . تؤثر تلك المشكلات سلباً  الثقة  أداء 

تحقيق النجاح في بيئة العمل. لذا؛ أصبح الاهتمام    علىأداء العاملين فيها، ومن ثم ضعف قدرتها    على السلبي  
قدراتها   لدعم  حتمية  المنظمات ضرورة  تلك  في  التنظيمية  ا   علىبالصحة  تلك  مع  الإيجابي  لمشكلات  التعامل 

تسعي مختلف المنظمات لزيادة مستوي فاعليتها التنظيمية  كما  (. 2021وعلاجها بشكل فعال )محمد والرميدي،  
باعتبارها الدافع الأساسي لعمليات التطوير التنظيمي، والتطوير المستمر للأداء. تشكل الفاعلية التنظيمية مصدراً  

؛  2021؛ حسين وجمال،  2021باستمرار )المطيري والخشالي،    لتحقيق النجاح التنظيمي في بيئة العمل المتغيرة 
كما أن الفاعلية التنظيمية تساهم بشكل في بقاء ونجاح المنظمات في بيئة العمل السياحي،  (.  2021عبد الدائم،  

الإيجابي   تأثيرها  خلال  من  )العامري،    علىوذلك  العملاء  الدراسات  وقد    (.2022رضاء  بعض  نتائج  أبرزت 
التنظيمية    وجودالسابقة   للصحة  إيجابي  )خلف،    علىتأثير  التنظيمية  الفاعلية  من  وكذلك  2020كل    على(، 

 (. Petterson, 2010; Reece et al., 2021؛ 2017محمد وعزب، النجاح التنظيمي )
 التساؤلات التالية:  على ذلك؛ تتخلص مشكلة الدراسة في الإجابة  على وبناءً 
 التنظيمية في زيادة درجة الفاعلية التنظيمية لشركات السياحة المصرية؟هل تؤثر الصحة   (1

 هل تؤثر الصحة التنظيمية في تعزيز النجاح التنظيمي لشركات السياحة المصرية؟ (2

 هل تؤثر الفاعلية التنظيمية في زيادة النجاح التنظيمي لشركات السياحة المصرية؟ (3

 أهداف الدراسة: 
تق  في  الرئيسي  الهدف  والنجاح  يتمثل  التنظيمية  الصحة  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للفاعلية  المعدل  الدور  ييم 

 التنظيمي في شركات السياحة فئة )أ(. ينبثق عن هذا الهدف أربعة أهداف فرعية كما يلي: 
التنظيمية،   (1 الفاعلية  مستوي  وكذلك  السياحة،  شركات  في  التنظيمية  الصحة  أبعاد  توافر  مستوي  قياس 

 نظيمي لتلك الشركات. والنجاح الت 

 كل من الفاعلية التنظيمية والنجاح التنظيمي في شركات السياحة.  علىالصحة التنظيمية  تقييم أثر (2

 النجاح التنظيمي في شركات السياحة.  التنظيمية علىقياس أثر الفاعلية  (3

الت (4 الصحة  بين  العلاقة  في  معدلًا  دوراً  تلعب  التنظيمية  الفاعلية  كانت  إذا  والنجاح  استكشاف  نظيمية 
 التنظيمي في شركات السياحة. 

 فروض الدراسة 
 الفاعلية التنظيمية في شركات السياحة.  علىيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للصحة التنظيمية  (1

 النجاح التنظيمي في شركات السياحة.  علىيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للصحة التنظيمية  (2

 النجاح التنظيمي في شركات السياحة.  علىللفاعلية التنظيمية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية   (3
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شركات  (4 في  التنظيمي  والنجاح  التنظيمية  الصحة  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للفاعلية  معدل  دور  يوجد 
 السياحة. 

 الإطار النظري 
 الصحة التنظيمية 

 مفهوم الصحة التنظيمية 
يرتبط ويعبر عن مختلف جوانب المنظمة، ومن ثم هناك اختلافات  تعد الصحة التنظيمية مفهوماً شاملًا، حيث  

التنظيمية )البقمي والغامدي،   التنظيمية لأول مرة عام  2018في تعريف الصحة    1969(.ظهر مفهوم الصحة 
التكيف مع التغيرات في    علىليعبر عن بيئة المنظمة التي تعمل فيها، ومدي تماسك العاملين داخلها، وقدرتها  

ا  قدرتها  بيئة  وكذلك  )الوذيناني،    علىلعمل،  أهدافها  التنظيمية  2017تحقيق  الصحة  تعريف  أنها   على(.يمكن 
الأداء،   في  والفاعلية  المحيطة،  التغيرات  ومواكبة  التكيف  من  تمكنها  والتي  المنظمة  عليها  تكون  التي  الحالة 

يمكن  كما    (.2019الأهداف بفاعلية )الحميد،  مواجهة التحديات المختلفة، وتحقيق    علىوالكفاءة المتميزة، والقدرة  
تحقيق الرفاهية والسعادة الوظيفية للعاملين، بجانب دعم    على تعريف الصحة التنظيمية بأنها مدخلًا إدارياً يعتمد  

الجهود   المزيد من  لبذل  الوظيفية، وذلك عن طريق توفير مناخ وبيئة عمل صحية ومحفزة ودافعة لهم  رضاهم 
أعمالهم  وعزب،    لإنجاز  )محمد  المنظمة  أهداف  وتحقيق  بأنها  2017بكفاءة  أيضاً  التنظيمية  الصحة  (.وتُعرف 

البقاء والاستمرار، وبناء    علىحالة المنظمة التي تعبر عن كفاءتها في مواكبة التغيرات في بيئة العمل، وقدرتها  
ل  الإبداعية  الأفكار  وتبني  المستمر،  والتغيير  العاملين،  بين  قوية  الأداء  علاقات  في  التميز  المدي    على تحقيق 

(.كذلك تشير الصحة التنظيمية إلي تلك الحالة التي يتمتع فيها العاملين بالاستقرار  2021البعيد )فارس وآخرون،  
ينعكس   والذي  المنظمة،  داخل  والوظيفي  التنظيمية    على النفسي  الأهداف  وتحقيق  العمل،  في  والفاعلية  الكفاءة 

المنظمة  (.بالإضا2019)البشر،   قدرة  إلي  التنظيمية  الصحة  تشير  ذلك؛  إلي  بيئة عمل صحية    على فة  توفير 
 (. 2021تحقيق الأهداف بفاعلية )محمد،  علىوداعمة لجهود العاملين، مما ينعكس 

 
 أهمية الصحة التنظيمية 

فها، والمنافسة  إن المنظمات التي تتمتع بصحة تنظيمية عالية يكون لديها قدرات مختلفة تمكنها من تحقيق أهدا
والقدرة   العمل،  بيئة  في  العمل    علىالقوية  بيئة  في  بسرعة  والنمو  الاستمرار  ثم  ومن  العمل،  تحديات  مواجهة 

يعد تحقيق مستوي مرتفع من الصحة التنظيمية داخل أي منظمة هدفاً إستراتيجياً، نظراً لتأثير    (. 2020)الحربي،  
تحقيق أهدافها في المدى القصير    علىقدرتها    علىالعمل، بجانب التأثير  نجاح ونمو المنظمة في بيئة    علىذلك  

( الصحة  Kaluza et al., 2020; Teymou rNejhad & Alinejhad, 2018والطويل  تساهم  أن  كما   .)
التنظيمية في زيادة حماس العاملين، وتقليل معدل دوران العمالة، والحد من حالات التغيب والتأخير عن العمل،  

 (. 2019دة الإنتاجية )الحميد، وزيا
التعامل الفعال مع التغيرات في بيئتي العمل    على كذلك تتمثل أهمية الصحة التنظيمية في دعم قدرة المنظمات  

، وبناء علاقات إنسانية قوية بين الإدارة والعاملين، والاهتمام  ( Fallahi, 2019 & Azimi)  الداخلية والخارجية
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، وزيادة رفاهية العاملين في العمل، وتحقيق التوازن بين العمل  (Özer, 2018 & anHayr)  باحتياجات العاملين
للعاملين  الذاتي  والتطوير  والنمو  تتمتع  (Mohajeran et al., 2018)  والأسرة،  التي  المنظمات  فإن  كذلك   .

الإبداعية، وضمان استدامة ميزتها  بمستوي مرتفع من الصحة التنظيمية يكون لديها مستويات مرتفعة من القدرات  
(. إن توافر مستوي مرتفع من الصحة التنظيمية  Al-Abrrow et al., 2019؛ 2021التنافسية )مسيل وآخرون، 

(،  2018يحقق العديد من المزايا للمنظمات، مثل ضمان استمراريتها وبقاءها في بيئة العمل )البقمي والغامدي،  
  على نظمة، وتوفير مناخ عمل صحي وإيجابي ومحفز للعاملين، وزيادة قدرة المنظمة  الاستغلال الأمثل لموارد المو 

 (. 2019تحقيق التميز )الغامدي، 
وخارج   داخل  العمل  في  المؤثرة  للعوامل  العاملين  إدراك  زيادة  في  التنظيمية  الصحة  تساهم  ذلك؛  إلي  بالإضافة 

المن أهداف  بين  والتوافق  معها،  التعامل  حالة  المنظمة وكيفية  واقعية عن  العاملين، وإعطاء صورة  وأهداف  ظمة 
)الأكلبي،   فيها  القصور  جوانب  علاج  وكيفية  يمكن    (.2021المنظمة،  السابقة؛  الدراسات  نتائج  ضوء  وفي 

التنظيمية   الصحة  أهمية  )  فيتلخيص  بالمنظمات  المتميز  الأداء   ,Simkhah & Mohamadkhaniتعزيز 

و 2019 )شديد،  مستوي  تحسين  (،  الوظيفي  و 2021الرضا  الوظي(،  الاحتراق  مستوي  العاملين  تقليل  لدي  في 
دعم  ، و ( Lin & Lin, 2014; Tofighi et al., 2011تعزيز الفاعلية التنظيمية ) (، بجانب  2022)إسماعيل،  

العاملين  لدي    زيادة مستوي الالتزام التنظيمي(، و 2021وتطوير الأداء الإستراتيجي للمنظمات )فارس وآخرون،  
وكذلك  2022)ربيع وعيسي،   ال(،  الإجهاد  مستوي  )محمد،  تقليل  العاملين  لدي  و 2021وظيفي  تقليل شعور  (، 

الوظيف بالاغتراب  )عثمان،  العاملين  المنظمة  داخل  و 2021ي  لشركات (،  الإستراتيجية  الرشاقة  مستوي    زيادة 
 (. 2021وكيات المواطنة التنظيمية )زاهدة، زيادة ممارسة العاملين لسل(، و 2022السياحة )الرميدي وآخرون، 

 أبعاد الصحة التنظيمية 
،  هناك عدد من الأبعاد التي اتفق عليها الكثير من الباحثين لتقييم مستوى الصحة التنظيمية داخل أي مؤسسة

 تتمثل تلك الأبعاد فيما يلي:   .والتي تعبر مدي امتلاك تلك المؤسسات لجوانب الصحة التنظيمية
الهدف: -أ العاملين لها،    وضوح  المستقبلية، بجانب وضوحها وقبول  المنظمة برؤيتها  ينبغي أن ترتبط أهداف 

العاملين القيام به لتحقيقها، كما أن قبول العاملين لهذه الأهداف    علىحيث أن هذه الأهداف تحدد ما ينبغي  
 (. 2021وآخرون،  يساهم في تحقيق أفضل النتائج )مسيل

وحماس،   -ب برغبة  للعمل  استعدادهم  ومدي  والعمل،  المنظمة  تجاه  العاملين  شعور  إلي  المعنوية:تشير  الروح 
 (. 2019والتي تعكس كذلك درجة رضاهم وسعادتهم في العمل )الغامدي، 

المنظمة والعاملين فيها   -ج التغيرات في بيئة العمل، وكذلك    علىالتكيف:يشير إلي قدرة  التمتع بمرونة  مواكبة 
 (. 2020عالية في التعامل مع تلك التغيرات )ميهوب، 

الموارد  -د المنظمة  :  استغلال  قدرة  إلي  أهدافها    علىيشير  لتحقيق  مواردها  لكافة  والفعال  الكامل  الاستخدام 
 (. 2020)العابدي وعلوان، 

العاملين في اتخاذ القرارات خاصة التي  يشير إلي العدالة والواقعية في توزيع السلطة، وإشراك  :  توازن السلطة -ه
 (. 2019؛ البشر، 2020تتعلق بهم )عواد وآخرون، 
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يشير إلي قوة العلاقات بين العاملين بعضهم البعض، ودرجة الاحترام والتعاون فيما بينهم، وكذلك  :  التماسك  -و
 (. 2019؛ الغامدي، 2021درجة الثقة المتبادلة بينهم )لطفي، 

ير إلي فعالية ومرونة الاتصالات الإدارية، وسرعة تبادل المعلومات داخل المنظمة،  تش:  ملائمة الاتصالات  -ز
 ( 2021ودرجة توافرها، وكذلك فعالية وإيجابية الحوارات والنقاشات )فارس وآخرون، 

قدرتهم  طرح العديد من الأفكار الجديدة والمميزة لتطوير العمل، وكذلك    على يشير إلي قدرة العاملين  :  الإبداع -ح
 (. 2019؛ الحربي، 2020أداء عملهم بطريقة مبتكرة )ميهوب،  على

  على تشير إلي منح العاملين الحرية لأداء عملهم بالشكل الذي يرونه صحيحاً، وبشرط إنجازه  :  الاستقلالية -ط
 (. 2019أكمل وجه، بجانب اللامركزية في الإدارة والقرارات )الراجحي، 

 مستويات الصحة التنظيمية 
أن هناك خمسة مستويات للصحة التنظيمية والتي يمكن التعرف عليها من خلال    علىالكثير من الباحثين  اتفق  

؛  2021؛ عثمان،  2022؛ شرقي وآخرون،  2021؛ مسيل وآخرون،  2021بعض المؤشرات )محمد والرميدي،  
 (. تتمثل تلك المستويات فيما يلي:  2021؛ زاهدة، 2020خلف، 
 ية:  الصحة التنظيمية المثال .1

تتوافر الصحة التنظيمية المثالية في المنظمات التي تتخذ قراراتها بمشاركة جميع العاملين، والتوجه الواسع نحو  
تمكين العاملين، والاهتمام ببناء علاقات قوية بين الإدارة والعاملين، وكذلك حل كافة المشكلات والصراعات في  

طرح أفكارهم وآرائهم    علىالاهتمام باحتياجات العاملين، وتشجيعهم  العمل، وتبني أنماط قيادية إيجابية وفعالة، و 
 (. 2021؛ محمد والرميدي، 2021لتطوير العمل والأخذ بها )زاهدة، 

 الصحة التنظيمية الممتازة:    .2
العمل  ودعم  باستمرار،  العاملين  وتحفيز  بتشجيع  تقوم  التي  المنظمات  في  الممتازة  التنظيمية  الصحة  تتوافر 

والمشاركة في عملية اتخاذ القرارات، ودعم الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين، وإتباع اللامركزية في   الجماعي،
الإدارة، وإتباع مبدأ التفويض، ومرونة وفاعلية الاتصالات بين الإدارة والعاملين، وكذلك التقدير والاحترام الكامل  

 (. 2022ظمة )شرقي وآخرون، للعاملين، والنظر للعاملين بأنهم أهم موارد المن
 الصحة التنظيمية المتوسطة:  .3

القيادة   وتوافر  نسبي،  بشكل  الجماعي  العمل  تدعم  التي  المنظمات  في  المتوسطة  التنظيمية  الصحة  تتوافر 
الإيجابية، والتعاون المحدود بين العاملين والإدارة، والتحفيز والتشجيع للعاملين لبذل المزيد من الجهود، والاهتمام  
بروحهم المعنوية، بجانب عدم دقة القرارات والتعليمات، والتحيز لبعض العاملين، وجذب العاملين المحفزين بشكل  

 (. 2020جيد، وسيادة حالة من المخاطرة وعدم التأكد بالمنظمة )خلف، 
 الصحة التنظيمية الضعيفة .4

أهدافها   وضوح  عدم  من  تعاني  التي  المنظمات  في  التنظيمية  الصحة  الالتزام  تتوافر  وانخفاض  رؤيتها،  أو 
والتركيز   العاملين  أهداف  وتجاهل  المنظمة،  داخل  الثقة  وغياب  وتبني    علىالتنظيمي،  المنظمة،  أهداف  تحقيق 

والتطور التدريب  غياب فرص  بجانب  قيادة سلبية،  تقدير  ،  أنماط  العاملين، وكذلك عدم  وتقدير  احترام  وضعف 
الفردية في العمل، وإتباع المركزية في اتخاذ القرارات    علىالجماعي والتركيز  جهودهم في العمل، وغياب العمل  
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وضعف   المعنوية،  الروح  مستوي  وانخفاض  الفعال،  والتوجيه  المتابعة  عمليات  وضعف  العاملين،  إشراك  وعدم 
 (. 2021التزام العاملين بتحقيق الأهداف )عثمان، 

 الصحة التنظيمية المحدودة أو المفقودة .5
الصحة التنظيمية المحدودة في المنظمات التي تعاني من استغلال السلطة بشكل خاطئ، وانعدام الثقة في    تتوافر 

وتقدير   احترام  انعدام  وكذلك  بها،  الأخذ  وعدم  العمل  لتطوير  العاملين  ومقترحات  آراء  من  والتقليل  الإدارة، 
التهديد والعقاب، وغياب القيادة الفعالة، بجانب  ومشكلات العاملين، وإتباع مبدأ    لشكاوى العاملين، وعدم الاستماع  

اهتمام   وضعف  المنظمة،  داخل  الإنسانية  العلاقات  وضعف  والتطوير،  للنمو  المستقبلية  الرؤية  وضوح  عدم 
 (. 2021تحقيق أهدافهم الشخصية )مسيل وآخرون،  علىالعاملين بتحقيق أهداف المنظمة والتركيز 

 
 يمية العوامل المؤثرة في الصحة التنظ

توافر مستوي مناسب من الصحة التنظيمية داخل المنظمات، ومن بين    علىهناك العديد من العوامل التي تؤثر  
 هذه العوامل ما يلي: 

 (. 2018إدارة الصراعات داخل العمل بكفاءة )البقمي والغامدي،  -أ

 (. 2021زيادة تبني المنظمات للتفويض الإداري )مسيل وآخرون،  -ب

القيادة التي تتبناها المنظمة )مثل القيادة التحويلية؛ القيادة الديمقراطية، القيادة الاستبدادية، القيادة  أنماط   -ج
 (. 2021؛ عطية والفقهاء، 2019الفوضوية( )البلوشي وآخرون، 

المعرفة، ونقل   -د المعرفة، وتخزين  المعرفة وتطويرها، وتنظيم  اكتساب  المتمثلة في  المعرفة  إدارة  عمليات 
 (. 2022المعرفة، وتطبيق المعرفة )شرقي وآخرون، 

 ( 2021تبني تطبيق العدالة التنظيمية )شديد،  -ه

 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية بالمنظمة. -و

 (. 2019الدعم التنظيمي الذي تقدمة الإدارة للعاملين )الراجحي،  -ز

بالقرارا -ح يتعلق  فيما  سواء  الإدارية  الشفافية  من  عالية  درجة  )الصرايرة  توافر  العمل  إجراءات  أو  ت 
 (. 2019؛ العجمي،  2020والعجمي، 

 لفاعلية التنظيمية ا
 مفهوم الفاعلية التنظيمية 

  على ممارسة أو نشاط يترتب    أييعد "برنارد" أول من حاول تعريف الفاعلية التنظيمية، حيث أشار إليها بأنها  
كما   فعال،  بشكل  أهدافها  تحقيق  في  المنظمة  نجاح  المنظمة  تنفيذه  قدرة  تعبر عن  مواردها    علىأنها  استغلال 

التنظيمية  (. 2020لتحقيق تلك الأهداف )راضي وأبو عمرة،   الفاعلية  التفاعل الإيجابي داخل    أيضاً   تشير  إلي 
الموارد المطلوبة واستخدامها    علىالمنظمة، وقدرتها   بيئة العمل الخارجية عن طريق توفير  مواكبة التغيرات في 

تح والمصري،  بطريقة  )محمد  بكفاءة  التنظيمية  الأهداف  )  (.2021قق  وآخرون  أبابكر  عرف  (  2019كذلك 
التكيف ومواكبة التغيرات في بيئة العمل بشكل مناسب بهدف تحقيق    علىالفاعلية التنظيمية بأنها قدرة المنظمة  

 أهدافها المحددة. 
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 مؤشرات الفاعلية التنظيمية 
تحقيق أهدافها الإستراتيجية في بيئة العمل سريعة التغيير وشديدة    علىالتنظيمية بقدرات المنظمة  ترتبط الفاعلية  

، وكذلك البحث عن الفرص المتاحة  ( Romeedy, 2019-& Al; Zaki Djaelani et al., 2021)  التنافسية
المنافسين، وفي نفس الوقت الاستعداد لمواجهة ال  التي تفرضها بيئة  أمامها واستغلالها بشكل أسرع من  تحديات 

النمو والتطور المستقبلي للمنظمة في بيئة    علىالعمل، ومحاولة التخفيف من حدة تلك التحديات، وهو ما ينعكس  
 (. 2021العمل )الحوامدة والقلاف، 

الداخلية  ( مؤشرات الفاعلية التنظيمية إلي مؤشرات داخلية وأخرى خارجية. تتضمن المؤشرات  2020قسم سياج )
تخطيط وتحديد الأهداف، ومهارات وقدرات المدير الوظيفية، والتحكم في كافة الأمور داخل المنظمة، والمشاركة 
بينما   الوظيفي.  والرضا  الموارد،  العاملين، وكفاءة استغلال  العاملين، وتغيب  وتدريب وتنمية  القرارات،  اتخاذ  في 

والتأقلم، والنمو والتطور، والاستمرارية في بيئة العمل، وإنتاج السلع  التكيف    على تشمل المؤشرات الخارجية القدرة  
( أن هناك عدد من المؤشرات  2021الماحي وآل ظبية )  ف للنجاح. أضاوالخدمات، وتحقيق الأرباح، والاستعداد  

ستوي التطور  التي يمكن من خلالها تقييم مستوي الفاعلية التنظيمية مثل حجم الإنتاجية، والربحية، والمبيعات، وم
الأهداف،   تحقيق  ودرجة  الوظيفي،  والارتباط  المعنوية،  والروح  الوظيفي،  والرضا  العمل،  ودوران  العمل،  في 

 ومعدلات التغيب أو التأخير عن العمل، والإبداع في العمل.
  على درة  ( مؤشرات الفاعلية التنظيمية في الق 2020( وأحمد وأبو العينين )2021كما حدد كل من رجيمة وعرابة )

والعلاقات    علىالحصول   العاملين،  وقدرات  ومهارات  والنمو،  والاستقرار  المعرفة،  وامتلاك  والمرونة،  الموارد/ 
بين   فيمالمتبادلة  )  االعاملين.  ورحيم  عزيز  المهارات،  2021أبرز  وتطوير  والتدريب  الوظيفة،  عن  الرضا  أن   )

والتكامل   بالمواهب،  والاحتفاظ  الوظيفي،  والمرونة  والاستقرار  التنظيمي،  والولاء  والعاملين،  المنظمة  أهداف  بين 
مستوي الفاعلية التنظيمية داخل   علىالتنظيمية، والثقافة التنظيمية الإيجابية كلها مؤشرات يمكن من خلالها الحكم 

 أي منظمة. 
 الفاعلية التنظيمية   علىالعوامل المؤثرة  

منظمة. العامل الأول يتمثل في القدرة القيادية،    أيالتنظيمية في    هناك أربعة عوامل داعمة لزيادة مستوي الفاعلية
القدرة   ولديهم  واضحة،  مستقبلية  رؤية  لديهم  بالمنظمة  قادة  توافر  في  تتمثل  ودعم    علىوالتي  القرارات،  اتخاذ 

امتلاك من خلال  وذلك  الإدارية،  القدرة  في  فيتمثل  الثاني  العامل  أما  العمل.  في  والإبداع    علىالقدرة    الابتكار 
الاستغلال الأمثل لكافة موارد المنظمة سواء المالية أو البشرية أو المادية. يتمثل العامل الثالث في القدرة الفنية  
أنشطتها   إدارة  في  وتستخدمها  المنظمة  تمتلكها  التي  والأدوات  والإمكانيات  والقدرات  المهارات  في  تتمثل  التي 

التنبؤ بالتغيرات في بيئتي    علىابع في القدرة التكيفية، والتي تبرز قدرة المنظمة  وعملياتها. بينما يتمثل العامل الر 
 (. 2020العمل الداخلية والخارجية، ومواكبتها والتعامل معها بشكل ناجح )راضي وأبو عمرة، 

التنظ  فاعليتها  مستوي  زيادة  إلي  يؤدي  منظمة  أي  داخل  الإستراتيجية  المرونة  من  مرتفع  مستوي  توافر  يمية  إن 
قدرة   يدعم  التنافسية  والمرونة  التسويقية،  والمرونة  الإنتاجية،  بالمرونة  المنظمة  تمتع  أن  حيث  واضح،  بشكل 

وآخرون،    على المنظمة   )أبابكر  العمل  بيئة  في  والنجاح  النمو  ثم  ومن  أهدافها،  وتحقيق  مواردها،  استغلال 
تبني المنظمات تطبيق الإدارة الإلكترونية يعزز  2019 من مستوي الفاعلية التنظيمية )مزعل ومصطفي،  (. إن 
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الإثراء الوظيفي من خلال زيادة شعور العاملين بالاستقلالية والمسئولية والرقابة الذاتية عن  (، وكذلك فإن  2022
  يؤدي إلي زيادة مستوي الفاعلية التنظيمية   طريق تكليفهم بمسئوليات ومهام إضافية تدفعهم نحو الأداء الأفضل

 (. 2021وآل ظبية، )الماحي 

كما أن الابتكار بأبعاده الأربعة المتمثلة في الابتكار في المنتج، وابتكار العمليات، والابتكار التسويقي، والابتكار  
التنظيمية )الضلاعين واللافي،   الفاعلية  إلي زيادة مستوي  (. كذلك  Hamade, 2021؛  2021التنظيمي يؤدي 

م الفاعلية التنظيمية، حيث أن توفير مجموعة مميزة من العمليات والممارسات  تعد جودة الحياة الوظيفية أحد دعائ 
زيادة   وكذلك  العاملين،  أداء  تطوير  ملائم،  عمل  مناخ  توفير  في  يساهم  المنظمة  داخل  والسياسات  والإجراءات 

زيادة مستوي    علىالمرونة في العمل، وتحفيز العاملين، ونجاح عمليات إدارة التغيير، وهو ما ينعكس في النهاية  
زيد،   وأبو  )الرميدي  التنظيمية  الاستمرارية،  2020الفاعلية  في  المتمثلة  التعلم  منظمة  أيضاً خصائص  (.تساهم 

وفرق العمل، والتمكين، والقيادة الإستراتيجية، والاتصالات التنظيمية الداخلية في زيادة مستوي الفاعلية التنظيمية  
)الزعارير والضمن،   الفنادق  العلياني والغامدي )2021في  بينما ذكر  التي  2019(.  العوامل  أن هناك بعض   )

والخبرات   للمهارات  العاملين  وامتلاك  ملائمة،  عمل  بيئة  توافر  مثل  التنظيمية  الفاعلية  مستوي  زيادة  في  تساهم 
 المميزة، والتخطيط الفعال، ووجود قيادة إدارة قوية. 

  and Ozbek Romeedy-Alو  and AnwarAli   (2021  )و  (  2021كما أوضح كل من عزيز ورحيم )
أن توافر القيادة الفعالة التي تمتلك المهارات الفنية، والمهارات الذهنية، والمهارات الإنسانية، والمهارات  (  2022)

المنظمات.   داخل  التنظيمية  الفاعلية  مستوي  تحسين  إلي  يؤدي  وآخرون  الذاتية  الصالحي  دراسة  توصلت  بينما 
علية التنظيمية داخل المنظمات، وذلك من خلال  ( إلي أن الرشاقة التنظيمية تؤدي إلي زيادة مستوي الفا2021)

استباقي   بشكل  المختلفة  التغيرات  وتحديد  والخارجية،  الداخلية  العمل  بيئتي  وتحليل  )تتبع  الاستشعار  رشاقة  في 
لاتخاذ   المطلوبة  المعلومات  كافة  )جمع  القرار  اتخاذ  ورشاقة  للمنظمة(،  واعدة  كفرص  وتحويلها  لها  للاستعداد 

الاستجابة للتغيرات في    علىة وصحيحة بدرجة كبيرة(، ورشاقة الاستجابة أو التطبيق )قدرة المنظمة  قرارات سريع
التغيرات لضمان   تلك  مع  يتناسب  بما  وإستراتيجياتها  وتطوير سياساتها وممارساتها  تعديد  العمل من خلال  بيئة 

 الاستفادة الأمثل من التغيرات(. 
( أن الخصائص والمزايا التي يمتلكها العاملون والمتمثلة في المعرفة 2021كما أوضحت دراسة العطوي ولفتة )

زيادة فاعليتها    علىوالخبرات والمهارات والقدرات المختلفة تصنع الفارق في أداء المنظمة، وهو ما ينعكس إيجاباً  
الفاعلية التنظيمية،  ( أن التخطيط الإستراتيجي يؤدي إلي زيادة  2021التنظيمية. أبرزت دراسة الحوامدة والقلاف )

الفاعلية   يدعم  دقيق  بيئي  وتحليل  إستراتيجية،  أهداف  وجود  بجانب  واضحتين،  ورسالة  رؤية  توافر  أن  حيث 
المنظمة   قدرة  نتائج    علىالتنظيمية من حيث  التنظيمي. أوضحت  والتطوير  أهدافها، واستغلال مواردها،  تحقيق 

( بشك2020دراسة خلف  تؤثر  التنظيمية  الصحة  أن  إيجابي  (  تطوير    علىل  وتحسين  التنظيمية  الفاعلية  زيادة 
 العمليات الإدارية. 

  على ذلك؛ يساهم الذكاء الإداري في زيادة مستوي الفاعلية التنظيمية من خلال قدرة الإدارة والعاملين    علىعلاوة  
ثقة التنظيمية، والتعامل طرح المزيد من الأفكار المبتكرة، والتعامل الحكيم في مختلف المواقف الصعبة، وبناء ال 

  (. John-Eke &Akintokunbo, 2020؛  2021العادل مع العاملين، والاهتمام بمصالح العاملين )المطيري،  
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توفير   وكذلك  العمل،  في  والاستقلالية  الحرية  منحهم  خلال  من  العاملين  تمكين  يؤدي  ذلك؛  إلي  بالإضافة 
الفاعلية   مستوي  زيادة  إلي  والعاملين  الإدارة  بين  المتبادلة  والثقة  لوظائفهم،  مناسبة  سلطات  ومنحهم  المعلومات، 

وزيادة  التنظيمي،  والتطوير  الأداء،  تطوير  من حيث  )الذبحاوي    التنظيمية  المنظمة  داخل  العاملين  درجة رضاء 
 (. 2021؛ حطاب، 2022والفتلاوي، 

( أن نظم دعم القرار تلعب دوراً واضحاً في زيادة  2021وفي المؤسسات الفندقية؛ أبرزت دراسة حسين وجمال )
حسين الأداء، وتقليل  الفاعلية التنظيمية، وذلك من خلال تحقيقها لأهدافها بكفاءة، وتلبية احتياجات العملاء، وت

العوايشة   دراسة  أكدت  الطيران؛  شركات  المؤسسات.وفي  تلك  داخل  القرارات  لاتخاذ  المطلوبين  والجهد  الوقت 
والرؤية    على(  2019) المستقبل،  )استشراف  الإستراتيجي  الذكاء  من  مرتفع  لمستوي  الشركات  تلك  امتلاك  أن 

 عية( يؤدي إلي زيادة مستوي الفاعلية التنظيمية بشكل ملحوظ. المستقبلية، والتفكير المنظم، والشراكة، والداف
 النجاح التنظيمي 

 مفهوم النجاح التنظيمي 
فاعلية المنظمة في استغلال مواردها والتطور والنمو، وكذلك تحقيق أهدافها في    علىيعد النجاح التنظيمي مؤشراً  

. ويشير النجاح التنظيمي إلي  (  ;Suvanmanee et al., 2020Shah et al., 2020)  المدى القصير والطويل
(.  2014البقاء والاستمرار في بيئة العمل، ودخول أسواق جديدة، والمنافسة فيها بقوة )الطبال،    علىقدرة المنظمة  

ر  ميزة، وخطة مستقبلية جيدة، وعمليات مرنة، وتطوير وتغييميشير النجاح التنظيمي إلي امتلاك المنظمة لرؤية  
بكفاءة   أهدافها  لها  وتحقق  العمل،  بيئة  في  تنافسية  ميزة  لها  تحقق  فعالة  وقيادة  مميزة،  تنظيمية  وثقافة  مستمر، 

والعاملين  2019)صلاح،   الإدارة  بين  المشتركة  للجهود  النهائية  المحصلة  إلي  التنظيمي  النجاح  يشير  كذلك   .)
ا الأداء  ومستويات  التنظيمية  أهدافها  لتحقيق  )الصرايرة،  بالمنظمة  )2021لمطلوبة  عزيز  يري  أن  2021(.   )

تنسيق أنشطتها وعملياتها في ضوء ما تمتلكه من موارد بشرية    علىقدرة المنظمة    على النجاح التنظيمي يعتمد  
ومالية ومادية، وتبني سياسات وسلوكيات واتجاهات إيجابية في العمل، واستثمار الفرص المتاحة، وتقديم منتجات  

مبت في مستقبل  وخدمات  والتفكير  باستمرار،  المتغيرة  العمل  متطلبات  مع  والتكيف  التنافس،  في  كرة، والاستمرار 
التنظيمي   النجاح  تعريف  يمكن  كما  بيئة    علىالمنظمة.  في  والتطورات  للتغيرات  التنظيمي  الاستعداد  درجة  أنه 

المنظمة   العمل، وهو ما ينعكس  البقاء والنمو    علىالعمل، وتوفير عاملين مميزين، ودعم قدرات  بيئة    على في 
 (. 2020تحقيق أهدافها التنظيمية )الصرايرة، 
 العوامل المؤثرة في النجاح التنظيمي 

المنظمات   قدرة  التنظيمي عن  النجاح  البشري    على يعبر  المال  رأس  امتلاك  المختلفة من خلال  أهدافها  تحقيق 
الذي يتميز بالمهارات والقدرات والخبرات والمعارف المميزة، والتي تمكنهم من تبادل المعرفة والأفكار في العمل،  

وفاعلية،   العمل بكفاءة  التميوالوالسعي لإنجاز  إلي  المنظمة  وصول  تزداد قدرة  تحقيق    علىز في الأداء. وحتي 
القرارات بشكل جماعي لضمان   واتخاذ  الجهود،  وتنسيق  العاملين،  بين  التكامل  التنسيق وتحقيق  فعليها  النجاح؛ 

تجنب حدوث أخطاء في العمل، وحل المشكلات سريعاً، وتوفير بيئة عمل محفزة    علىالالتزام بتنفيذها، والعمل  
للع )الصرايرة،  ودافعة  المميزة  والقدرات  المواهب  العاملين أصحاب  واستقطاب  وآخرون،  2020املين،  العبادي  ؛ 

 (. Alzoubi& Ahmed, 2019؛ 2016
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هناك الكثير من العوامل التي تدعم النجاح التنظيمي داخل المنظمات، وتساهم في تحقيق الميزة التنافسية، مثل  
والقيا والابتكار،  التنظيمية،  موارد  الثقافة  ووجود  وتمكينهم،  العاملين  ومشاركة  التكنولوجي،  والإبداع  الفعالة،  دة 

)الطبال،   مؤهلة  في  Haizar et al., 2020؛  2014بشرية  تساهم  التي  العوامل  أحد  التنظيمي  التعلم  يعد   .)
  على نظمات  تحقيق النجاح للمنظمات، حيث يساعد في توفير المعلومات اللازمة لإنجاز العمل، وزيادة قدرة الم

)شنشونة،   والمنتجات  للخدمات  المستمر  والتطوير  التجديد  وكذلك  الأداء،  في  الابتكار  ودعم  مواردها،  استخدام 
في  Al-Romeedy and Mohamed, 2022؛  2014 المؤثرة  العوامل  أحد  التنظيمي  الاتصال  يمثل  كما   .)

ال  والنجاح  التطوير  تحقيق  ثم  ومن  المنظمة،  وفاعلية  كفاءة  المعلومات  زيادة  تبادل  تسهيل  خلال  من  تنظيمي 
)بريني،   القرارات  واتخاذ  الأهداف  تحديد  في  العاملين  وإشراك  القرارات،  اتخاذ  ودعم  المنظمة،  داخل  والبيانات 

2018 .) 
الفرص واستغلالها، وتقبل المخاطرة،   على ويساهم التوجه الريادي أيضاً من خلال الإبداع، والاستباقية في التعرف 

 (. 2019تقلالية، والتنافسية في دعم النجاح التنظيمي بشكل كبير )صلاح، والاس
تحقيق النجاح    على يعد الدعم التنظيمي للعاملين من بين العوامل التي تدعم النجاح التنظيمي، حيث يؤثر ذلك  

مهام عملهم،    إنجاز  علىالوظيفي للعاملين، ويدعم أدائهم بشكل كبير في العمل، وهو ما يزيد من قدرة العاملين  
)الشهابات،   المحددة  الأهداف  المستقبلية  2020وتحقيق  الرؤية  )مثل  السمات  لبعض  القادة  امتلاك  أن  كما   .)

والقدرة   القرارات    علىالمميزة،  واتخاذ  بالنفس،  والثقة  لها،  والاستعداد  وتحليلها  المستقبل  في  بالتغيرات  التنبؤ 
وا المشكلات،  مع  الفعال  والتعامل  لمختلف  الحاسمة،  التنظيمي  النجاح  يدعم  مميزة(  عملية  خبرات  متلاك 

)أحمد،   كبير  بشكل  )2020المنظمات  رضوان  أضاف  للمنظمة،  2021(.  والابتكارية  الإبداعية  القدرات  أن   )
طرح الأفكار والمقترحات لتطوير المنتجات والخدمات، والمرونة التنظيمية، والسرعة في أداء الأعمال    علىوالقدرة  
 عوامل تعزز من النجاح التنظيمي في بيئة العمل. كلها 

 الدراسة الميدانية 
 مجتمع وعينة الدراسة:  

تضمن مجتمع الدراسة في العاملين بشركات السياحة المصرية فئة )أ( بالقاهرة الكبرى، حيث يبلغ عدد الشركات  
الثلاثة وفقاً لوزارة السياحة    1698 المحافظات  تم توزيع استمارة الاستبيان  2022والآثار )شركة فئة )أ( في   .)

وإلكتروني   ورقي  يناير    علىبشكل  من  الفترة  الشركات خلال  تلك  في  العاملين  من  مارس    2022عينة  وحتى 
استمارة. كما تم إرسال رابط الاستبيان بشكل    186استمارة بشكل ورقي، بينما تم استرداد    221. تم توزيع  2022

إلي   تم    فرد  457إلكتروني  بينما  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  خلال  من  السياحة  شركات  في  العاملين  من 
وإلكتروني    316  على الحصول   ورقي  بشكل  تجميعها  تم  التي  الاستمارات  عدد  إجمالي  بلغ    502استجابة. 

  جميع العبارات بشكل صحيح تبين أن هناك   علىاستمارة. بعد فحص الاستمارات للتحقق من اكتمال الإجابات  
بعض العبارات،    علىبعض عباراتها، وكذلك لتكرار الإجابة    علىاستمارة غير صالحة للتحليل لعدم الإجابة    68

 استمارة خضعت جميعها للتحليل الإحصائي.   434وبلغ عدد الاستمارة الصالحة للتحليل 
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 أداة الدراسة 
استم تكونت  البيانات.  لتجميع  رئيسية  كأداة  الاستبيان  الدراسة  رئيسية  استخدمت  محاور  أربعة  من  الاستبيان  ارة 

يمكن   والتي  الثلاثة،  الدراسة  متغيرات  وكذلك  الدراسة،  لعينة  الديموجرافية  الخصائص  حول  البيانات  لتجميع 
 عرضها فيما يلي: 

والمستوي   - والعمر،  النوع،  ويتضمن  الدراسة،  لعينة  الديموجرافية  الخصائص  يتناول  الأول:  المحور 
 ، وعدد سنوات الخبرة. التعليمي، والوظيفة

المحور الثاني: يتناول متغير الصحة التنظيمية )المتغير المستقل(، ويهدف إلي قياس درجة توافر أبعاد   -
المحور   هذا  تضمن  )أ(.  فئة  السياحة  شركات  في  التنظيمية  موزعة    27الصحة  أبعاد    9  علىعبارة 

اف، وفعالية الاتصالات، وتوازن السلطة،  عبارات لكل بُعد، وهم وضوح الأهد  3للصحة التنظيمية بواقع  
واستغلال الموارد، والتماسك أو الانتماء، والروح المعنوية، والإبداع، والاستقلالية، والتكيف. تم الاعتماد  

 ( في إعداد عبارات هذا المحور. 2014( والغويرين )2016دراسة المحيميد ) على

التنظيمي - الفاعلية  متغير  يتناول  الثالث:  الفاعلية  المحور  درجة  تقييم  إلي  ويهدف  المعدل(،  )المتغير  ة 
دراسة راضي    على التنظيمية في شركات السياحة فئة )أ( من خلال عشرة عبارات تم إعدادهم بالاعتماد  

 (. 2020وأبو عمرة )

النجاح   - مستوي  تقييم  إلي  ويهدف  التابع(،  )المتغير  التنظيمي  النجاح  متغير  يتناول  الرابع:  المحور 
أربعة أبعاد للنجاح    على عبارة موزعة    16مي في شركات السياحة فئة )أ(. تضمن هذا المحور  التنظي

وبواقع   والبقاء،    4التنظيمي  المناسبين،  العاملين  واختيار  التنظيمي،  الاستعداد  وهم  بُعد،  لكل  عبارات 
 (. 2020والنمو. تم إعداد عبارات هذا المحور من خلال دراسة الصرايرة )

الدر  الإجابة  اعتمدت  في  والرابع    علىاسة  والثالث  الثاني  المحاور  الذي    على عبارات  الخماسي  ليكرت  مقياس 
( إلي عدم الموافقة  1يتضمن خمسة مستويات ما بين الموافقة المطلقة وعدم الموافقة المطلقة، حيث يشير رقم )

 ( إلي الموافقة المطلقة. 5المطلقة، بينما يشير رقم )
 الإحصائية المستخدمة:الأساليب  

بياناتها واختبار فروضها    الدراسة في تحليل  ،  SAS V.9.1و    SPSS V .24استخدام برنامج    على اعتمدت 
 حيث تم استخدام الاختبارات التالية:  

 الثبات والاعتمادية )كرونباخ ألفا( والصدق الذاتي والبنائي: بهدف قياس مدي صدق وثبات أداة الدراسة.  -1

 النسب المئوية: لوصف الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة. التكرارات و  -2
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 نتائج التحليل 
 الدراسةنتائج اختبار الثبات والصدق لأداة 

نتائج   بينت  وقد  ألفا.  كرونباخ  معامل  باستخدام  الثبات  اختبار  إجراء  تم  الاستبيان؛  استمارة  ثبات  مدي  لتقييم 
تحقيق أهداف الدراسة، ومن    علىأن أداة الدراسة تتسم بدرجة ثبات عالية، ولها مقدرة    (1الدراسة في جدول رقم )

توزيعها   يمكن  بي  علىثم  وتحليل  الدراسة،  والاعتماد  عينة  ألفا    علىاناتها،  كرونباخ  قيمة  لأن  نظراً  نتائجها، 
، حيث بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا لأداة  0.70لمتغيرات الدراسة وأبعادهم تخطت القيمة المقبولة والمقدرة بـ  

ككل   ألفا  0.0839الدراسة  كرونباخ  قيمة  بلغت  فقد  التنظيمية؛  الصحة  لمتغير  بالنسبة  يبي0.814.  كما  ن  . 
التنظيمية ، حيث بلغت   ألفا لأبعاد الصحة  قيم كرونباخ  لفعالية    0.873لوضوح الأهداف، و    0.853الجدول 

و   و    0.792الاتصالات،  السلطة،  و    0.773لتوازن  الموارد،  و    0.809لاستغلال  الانتماء،  أو  للتماسك 
للتكيف. كذلك يبين الجدول أن    0.743للاستقلالية، و    0.800للإبداع، و    0.855للروح المعنوية، و    0.834

لمتغير الفاعلية التنظيمية. أما بالنسبة لمتغير النجاح التنظيمي؛ فقد بلغت قيمة    0.862قيمة كرونباخ ألفا بلغت  
لبُعد اختيار العاملين المناسبين، و    0.787لبُعد الاستعداد التنظيمي، و    0.863، وبلغت  0.844كرونباخ ألفا  

 لبُعد النمو.  0.841 لبُعد البقاء، و 0.805
 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا1جدول )
 قيمة كرونباخ ألفا  المتغيرات وأبعادها

 0.814 الصحة التنظيمية 
 0.853 وضوح الأهداف 

 0.873 فعالية الاتصالات 
 0.792 توازن السلطة

 0.773 استغلال الموارد 
 0.809 التماسك أو الانتماء

 0.834 الروح المعنوية
 0.855 الإبداع 

 0.800 الاستقلالية
 0.743 التكيف 

 0.862 الفاعلية التنظيمية 
 0.844 النجاح التنظيمي 

 0.863 الاستعداد التنظيمي 
 0.787 اختيار العاملين المناسبين 

 0.805 البقاء
 0.841 النمو 
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 0.839 ثبات أداة الدراسة الكلي 
الصدق الذاتي والصدق البنائي لأداة الدراسة. فيما يتعلق    علىولتقييم مدي صدق أداة الدراسة؛ فقد تم الاعتماد  

خلال   من  حسابه  يتم  والذي  والصدق،  الثبات  بين  العلاقة  عن  يعبر  الذي  الذاتي  الصدق  الجذر  بنتائج  تقدير 
( رقم  جدول  يوضح  ألفا.  كرونباخ  لمعامل  ال2التربيعي  نتائج  بينت  (  وأبعادها.  الدراسة  لمتغيرات  الذاتي  صدق 

 النتائج بالجدول ارتفاع قيم الصدق الذاتي لجميع المتغيرات وأبعادها، وهو ما يؤكد الصدق الذاتي لأداة الدراسة. 
 ( نتائج الصدق الذاتي2جدول )

 القيمة المتغيرات وأبعادها
 0.902 الصحة التنظيمية 
 0.924 وضوح الأهداف 

 0.934 فعالية الاتصالات 
 القيمة المتغيرات وأبعادهاتابع 

 0.890 توازن السلطة
 0.879 استغلال الموارد 

 0.899 التماسك أو الانتماء
 0.913 الروح المعنوية

 0.925 الإبداع 
 0.894 الاستقلالية

 0.862 التكيف 
 0.928 الفاعلية التنظيمية 
 0.919 النجاح التنظيمي 

 0.929 الاستعداد التنظيمي 
 0.887 اختيار العاملين المناسبين 

 0.897 البقاء
 0.917 النمو 

الدرجة   الدراسة مع  بين كافة متغيرات وأبعاد  بيرسون  فقد تم حساب معامل ارتباط  البنائي؛  للصدق  بالنسبة  أما 
( رقم  بجدول  النتائج  توضح  الدراسة.  لأداة  معاملات  3الكلية  أن  ذات  (  وأبعادها  الدراسة  متغيرات  بين  الارتباط 

 ، وهو ما يؤكد الصدق البنائي لأداة الدراسة. 0.01دلالة إحصائية عند مستوي 

 ( نتائج الصدق البنائي3جدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات / الأبعاد 

 0.000 0.832 الصحة التنظيمية 

 0.000 0.801 وضوح الأهداف 
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 0.000 0.769 فعالية الاتصالات 

 0.000 0.814 توازن السلطة

 0.000 0.903 استغلال الموارد 

 0.000 0.887 التماسك أو الانتماء

 0.000 0.832 الروح المعنوية

 0.000 0.799 الإبداع 

 0.000 0.857 الاستقلالية

 0.000 0.864 التكيف 

 0.000 0.829 الفاعلية التنظيمية 
 0.000 0.792 التنظيمي النجاح 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات / الأبعاد 
 0.000 0.779 الاستعداد التنظيمي 

 0.000 0.869 اختيار العاملين المناسبين 
 0.000 0.811 البقاء
 0.000 0.834 النمو 

 لعينة الدراسة  الديموغرافية الخصائص  
لعينة الدراسة من حيث النوع، والعمر، والمستوي التعليمي، والدرجة    الديموغرافية( الخصائص  4يبين جدول رقم )

 الوظيفية، وعدد سنوات الخبرة. 
 لعينة الدراسة  الديموغرافية( الخصائص  4جدول )

 النسبة المئوية  التكرارات  الخصائص 
 النوع 

 
 %68.7 298 ذكر
 %31.3 136 أنثي 

 %5.5 24 سنة   25أقل من  العمر
 %18.2 79 سنة   35أقل من   إلى 25من 
 %31.8 138 سنة   45أقل من   إلى 35من 
 %30 130 سنة   55أقل من   إلى 45من 
 %14.5 63 سنة فأكثر  55

 المستوي التعليمي 
 

 0 0 أقل من المتوسط 
 %21.4 93 مؤهل متوسط

 %71.2 309 بكالوريوس / ليسانس 
 %7.4 32 دراسات عليا 
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 الوظيفية الدرجة 
 

 %12 52 مدير الشركة
 %28.6 124 رئيس قسم

 %59.4 258 موظف
 عدد سنوات الخبرة

 
 %7.4 32 سنوات   5أقل من 

 %21.4 93 سنوات   10أقل من   إلى 5من 
 %41.5 180 سنة   15أقل من   إلى 10من 
 %18.9 82 سنة   20أقل من   إلى 15من 
 %10.8 47 سنة فأكثر  20

من إجمالي    %68.7فرد بنسبة    298، حيث بلغ عدد الذكور  الأعلى( أن عدد الذكور كان  4يوضح جدول رقم )
. كما يبين الجدول أن العدد الأكبر من أفراد العينة تتراوح  % 31.3فرد بنسبة    136العينة، فيما بلغ عدد الإناث  

الجدول أن أكثر عينة الدراسة حاصلون  كذلك يوضح  .  % 31.8سنة بنسبة    45أقل من    إلى  35أعمارهم ما بين  
ذلك؛ يبرز الجدول أن أكثر من    علىعلاوة    .من إجمالي العينة  % 71.2نس بنسبة  مؤهل بكالوريوس أو ليسا   على

من عينة    %41.5وأخيراً يبين الجدول أن هناك    .%59.4ظفين بشركات السياحة بنسبة  نصف العينة يعملون كمو 
 . سنة  15أقل من  إلى 10وح ما بين االدراسة لديهم سنوات خبرة تتر 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
( رقم  جدول  والتي  5يوضح  وأبعادهم،  والثلاثة  الدراسة  لمتغيرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

في شركات السياحة، وكذلك مستوي الفاعلية  مدي توافر الصحة التنظيمية    علىتوجه اتجاه استجابات أفراد العينة  
 التنظيمية والنجاح التنظيمي في تلك الشركات. 

 لتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ( ا 5جدول )
 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغيرات / الأبعاد 
  0.693 3.88 الصحة التنظيمية 
 3 0.743 3.98 وضوح الأهداف 

 8 0.709 3.74 فعالية الاتصالات 
 9 0.698 3.67 توازن السلطة

 2 0.811 4.00 استغلال الموارد 
 1 0.663 4.06 الانتماءالتماسك أو 

 6 0.902 3.85 الروح المعنوية
 5 0.771 3.92 الإبداع 

 7 0.713 3.77 الاستقلالية
 4 0.810 3.96 التكيف 

  0.746 3.97 الفاعلية التنظيمية 
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  0.696 3.94 النجاح التنظيمي 
 2 0.713 3.91 الاستعداد التنظيمي 

 1 0.697 4.15 اختيار العاملين المناسبين 
 3 0.856 3.89 البقاء
 4 0.723 3.80 النمو 

( رقم  جدول  بلغ  5يبين  حيث  واضحة،  بدرجة  )أ(  فئة  السياحة  في شركات  التنظيمية  الصحة  مستوي  ارتفاع   )
توافر    علىحرص تلك الشركات    على، وهو ما يدل  0.693، وبلغ الانحراف المعياري  3.88المتوسط الحسابي  

التنظيم  الصحة  أبعاد  توافر جميع  النتائج  تبرز  كما  التنظيمية.  الصحة  بُعد  أبعاد  جاء  حيث  واضحة،  بدرجة  ية 
بلغ   حسابي  بمتوسط  الأبعاد  كأعلى  الانتماء  أو  معياري    4.06التماسك  استغلال  0.663وانحراف  بُعد  يليه   ،

بلغ   حسابي  بمتوسط  معياري    4.00الموارد  بلغ  0.811وانحراف  حسابي  بمتوسط  الأهداف  وضوح  بُعد  ثم   ،
، يليه بُعد  0.810وانحراف معياري    3.96بمتوسط حسابي بلغ    ، ثم بُعد التكيف 0.743وانحراف معياري    3.98

  3.85، ثم بُعد الروح المعنوية بمتوسط حسابي بلغ  0.771وانحراف معياري    3.92الإبداع بمتوسط حسابي بلغ  
، يليه بُعد  0.713وانحراف معياري    3.77، يليه بُعد الاستقلالية بمتوسط حسابي بلغ  0.902وانحراف معياري  

بلغ    فعالية حسابي  بمتوسط  معياري    3.74الاتصالات  بمتوسط  0.709وانحراف  السلطة  توازن  بُعد  وأخيراً   ،
 . 0.698وانحراف معياري  3.67حسابي بلغ 

الحسابي   المتوسط  بلغ  حيث  )أ(،  فئة  السياحة  في شركات  التنظيمية  الفاعلية  درجة  ارتفاع  الجدول  يوضح  كما 
اهتمام تلك الشركات بدعم فاعليتها التنظيمية في بيئة العمل    علىا يدل  ، مم0.746، والانحراف المعياري  3.97

 سريعة التغيير وشديدة التنافسية لضمان الاستمرار والنمو. 
كذلك يبرز الجدول ارتفاع مستوي النجاح التنظيمي في شركات السياحة فئة )أ( بدرجة كبير، حيث بلغ المتوسط  

سعي تلك الشركات لتحقيق أهدافها لضمان النمو    على، مما يدل  0.696، والانحراف المعياري  3.94الحسابي  
بمتوسط   الأبعاد  كأعلى  الأولي  المرتبة  في  المناسبين  العاملين  اختيار  بُعد  جاء  وقد  العمل.  بيئة  في  والنجاح 

  وانحراف   3.91، يليه بُعد الاستعداد التنظيمي بمتوسط حسابي بلغ  0.697وانحراف معياري    4.15حسابي بلغ  
، وأخيراً بُعد النمو بمتوسط  0.856وانحراف معياري    3.89، ثم بُعد البقاء بمتوسط حسابي بلغ  0.713معياري  

 . 0.723وانحراف معياري  3.80حسابي بلغ 
 الدراسة فروض اختبار نتائج 

الأولي  ينالأول:  الفرض   الفرض  التنظيمية    "  علىص  للصحة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  الفاعلية    علىيوجد 
 "     التنظيمية في شركات السياحة 

التنظيمية   الصحة  أثر  معامل   علىلاختبار  اختباري  إجراء  تم  )أ(  فئة  السياحة  شركات  في  التنظيمية  الفاعلية 
( رقم  جدول  يوضح  البسيط.  الانحدار  وتحليل  التنظي6الارتباط  الصحة  أثر  في    على مية  (  التنظيمية  الفاعلية 

 شركات السياحة. 
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 الفاعلية التنظيمية في شركات السياحة علىأثر الصحة التنظيمية ( 6جدول )
 المتغير 

 

معاملات 
 بيتا 

مستوي   ت
 المعنوية 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد 

مستوي   ف
 المعنوية 

 0.341 0.625 0.000 8.102 1.524 ثابت الانحدار 
70.559 0.000 

 0.000 18.427 0.931 الصحة التنظيمية 

( التنظيمية في  6يوضح جدول رقم  والفاعلية  التنظيمية  الصحة  بين  دلالة إحصائية  ارتباط ذات  ( وجود علاقة 
ثقة   درجة  عند  وذلك  السياحة  المعنوية  % 95شركات  قيمة  بلغت  حيث  الارتباط  0.000،  قيمة  بلغت  وقد   ،

لصحة التنظيمية في شركات  ، وهو ارتباط طردي متوسط، مما يعني أنه كلما توفر مستوي مرتفع من ا 0.625
السياحة، كلما زادت فاعليتها التنظيمية. كما يبين الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية وإيجابي للصحة التنظيمية  

، مما 0.05وهي أقل من    0.000بمستوي معنوية بلغ    70.559الفاعلية التنظيمية، حيث بلغت قيمة )ف(    على
الفاعلية التنظيمية للتنبؤ بتأثير المتغير    علىلاختبار أثر الصحة التنظيمية  صلاحية النموذج المستخدم    إلىيشير  

، وهو  0.341المتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(. وبلغت قيمة معامل التحديد    علىالمستقل )الصحة التنظيمية(  
التنظيمية في شركات  من التغيير في درجة الفاعلية    % 34.1أن الصحة التنظيمية تفسر ما مقداره    إلىما يشير  

زيادة درجة الفاعلية التنظيمية في شركات    علىالسياحة. كما يبين الجدول أن تأثير الصحة التنظيمية كان إيجابياً  
. وتتفق هذه النتيجة مع 0.05بمستوي معنوية أقل من    1.96السياحة، حيث كان قيمة اختبار )ت( أكبر من  

( )( والأ2020)  والحربي(  2020دراسة خلف    Lin and Lin( و  2011)  .Tofighi et al( و  2021كلبي 
الفاعلية  2014) مستوي  تعزيز  في  التنظيمية  للصحة  إيجابي  تأثير  وجود  إلي  الدراسات  تلك  أبرزت  حيث   )

 ذلك يتم قبول هذا الفرض.  علىالتنظيمية في الشركات. بناء 
الثان   نص:  يالثان الفرض   دلالة    على   يالفرض  ذو  تأثير  التنظيمية  يوجد  للصحة  النجاح    علىإحصائية 

 "     التنظيمي في شركات السياحة 

التنظيمية   الصحة  أثر  معامل    علىلاختبار  اختباري  إجراء  تم  )أ(  فئة  السياحة  شركات  في  التنظيمي  النجاح 
( رقم  جدول  يوضح  البسيط.  الانحدار  وتحليل  التنظيمية  7الارتباط  الصحة  أثر  في   على(  التنظيمي  النجاح 

 شركات السياحة. 
 النجاح التنظيمي في شركات السياحة علىأثر الصحة التنظيمية ( 7جدول )

 المتغير 

 

معاملات 
 بيتا 

مستوي   ت
 المعنوية 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد 

مستوي   ف
 المعنوية 

 0.237 0.469 0.000 4.287 1.031 ثابت الانحدار 
41.391 0.000 

 0.000 11.311 0.527 الصحة التنظيمية 

( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الصحة التنظيمية والنجاح التنظيمي في شركات  7يبين جدول رقم )
، وهو  0.469، وقد بلغت قيمة الارتباط  0.000، حيث بلغت قيمة المعنوية  %95السياحة وذلك عند درجة ثقة  

ة التنظيمية في شركات السياحة، كلما  ارتباط طردي متوسط، مما يعني أنه كلما توفر مستوي مرتفع من الصح
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تحقيق النجاح التنظيمي. كما يبين الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية وإيجابي    علىزادت قدرة تلك الشركات  
وهي أقل   0.000بمستوي معنوية بلغ  41.391النجاح التنظيمي، حيث بلغت قيمة )ف(  على للصحة التنظيمية 

يشير  0.05من   مما  التنظيمية    صلاحية  إلى،  الصحة  أثر  لاختبار  المستخدم  التنظيمي    علىالنموذج  النجاح 
التنظيمية(   )الصحة  المستقل  المتغير  بتأثير  معامل   على للتنبؤ  قيمة  وبلغت  التنظيمي(.  )النجاح  التابع  المتغير 

توي النجاح  من التغيير في مس  % 23.7أن الصحة التنظيمية تفسر ما مقداره    إلى، وهو ما يشير  0.237التحديد  
إيجابياً   كان  التنظيمية  الصحة  تأثير  أن  الجدول  يبرز  كذلك  السياحة.  زيادة مستوي    علىالتنظيمي في شركات 

أكبر من   اختبار )ت(  قيمة  كان  السياحة، حيث  التنظيمي في شركات  أقل من    1.96النجاح  معنوية  بمستوي 
Patterson  (2010  )( و  2021)  et al. Reeceو(  2017. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة محمد وعزب )0.05

تحقيق النجاح التنظيمي في الشركات. بناء    علىحيث أوضحت تلك الدراسات التأثير الإيجابي للصحة التنظيمية  
 ذلك يتم قبول هذا الفرض.  على

ن الفرض   الثالث    صالثالث:  التنظيمية    "  علىالفرض  للفاعلية  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  النجاح    علىيوجد 
 "     التنظيمي في شركات السياحة 

أثر   معامل   علىالتنظيمية    الفاعليةلاختبار  اختباري  إجراء  تم  )أ(  فئة  السياحة  شركات  في  التنظيمي  النجاح 
( رقم  جدول  يوضح  البسيط.  الانحدار  وتحليل  الت8الارتباط  الفاعلية  أثر  في    على نظيمية  (  التنظيمي  النجاح 

 شركات السياحة. 
 النجاح التنظيمي في شركات السياحة  علىأثر الفاعلية التنظيمية ( 8جدول )

 المتغير 

 

معاملات 
 بيتا 

مستوي   ت
 المعنوية 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد 

مستوي   ف
 المعنوية 

 0.291 0.563 0.000 3.539 0.976 ثابت الانحدار 
63.431 0.000 

 0.000 9.757 0.364 الفاعلية التنظيمية 

( رقم  جدول  في  8يبرز  التنظيمي  والنجاح  التنظيمية  الفاعلية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود   )
ثقة   درجة  عند  وذلك  السياحة  المعنوية  % 95شركات  قيمة  بلغت  حيث  الارتباط  0.000،  قيمة  بلغت  وقد   ،

تنظيمية في شركات السياحة، كلما  ، وهو ارتباط طردي متوسط، مما يعني أنه كلما زادت درجة الفاعلية ال 0.563
الشركات   تلك  قدرة  إحصائية    علىزادت  دلالة  ذو  أثر  وجود  الجدول  يوضح  كذلك  التنظيمي.  النجاح  تحقيق 
  0.000بمستوي معنوية بلغ    63.431النجاح التنظيمي، حيث بلغت قيمة )ف(    علىوإيجابي للفاعلية التنظيمية  

من   أقل  يشير  0.05وهي  مما  التنظيمية    صلاحية  إلى،  الفاعلية  أثر  لاختبار  المستخدم  النجاح    علىالنموذج 
المتغير التابع )النجاح التنظيمي(. وبلغت قيمة   علىالتنظيمي للتنبؤ بتأثير المتغير المستقل )الفاعلية التنظيمية(  

يير في مستوي  من التغ  % 29.1أن الفاعلية التنظيمية تفسر ما مقداره    إلى، وهو ما يشير  0.291معامل التحديد  
زيادة قدرة    علىالنجاح التنظيمي في شركات السياحة. كما يبين الجدول أن تأثير الفاعلية التنظيمية كان إيجابياً  

بمستوي معنوية أقل من    1.96شركات السياحة لتحقيق النجاح التنظيمي، حيث كان قيمة اختبار )ت( أكبر من  
( حيث  2021( وعبد الدائم )2022)  والعامري (  2019والغامدي )  . وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العلياني0.05
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الشركات   قدرات  دعم  في  مباشر  بشكل  تساهم  التنظيمية  الفاعلية  أن  الدراسات  تلك  النجاح    على بينت  تحقيق 
 ذلك يتم قبول هذا الفرض.   علىالتنظيمي. بناء 

تنظيمية في العلاقة بين الصحة التنظيمية  يوجد دور معدل للفاعلية ال "    على الفرض الرابع: نص الفرض الرابع  
 "  والنجاح التنظيمي في شركات السياحة

في   التنظيمي  والنجاح  التنظيمية  الصحة  بين  العلاقة  في  معدلًا  دوراً  تلعب  التنظيمية  الفاعلية  كانت  إذا  لمعرفة 
الهيكلي/الهرمي. ويبين ج المتعدد  اختبار تحليل الانحدار  تم إجراء  السياحة؛  نتائج تحليل  9دول رقم )شركات   )

والنجاح   التنظيمية  الصحة  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للفاعلية  المعدل  الدور  لاختبار  الهيكلي  المتعدد  الانحدار 
 التنظيمي في شركات السياحة. 

( نتائج تحليل الانحدار المتعدد الهيكلي لاختبار الدور المعدل للفاعلية التنظيمية في العلاقة بين  9جدول )
 الصحة التنظيمية والنجاح التنظيمي

المتغير  
 التابع

 النموذج الثاني النموذج الأول المتغيرات المستقلة 
β T  

 المحسوبة 
Sig. β T  

 المحسوبة 
Sig. 

النجاح  
 التنظيمي 

 - 0.000 11.311 0.527 الصحة التنظيمية 
التنظيمية الفاعلية  Xالصحة 

 التنظيمية 
- 0.851 19.341 0.000 

r 0.469 0.757 
2R 0.237 0.521 
2Δ R 0.229 0.513 

Δ F 41.391 93.537 
Sig. Δ F 0.000 0.000 

)  يوضح  رقم  المتعدد  9جدول  الانحدار  تحليل  نتائج  أثر  نموذجين  علىالقائم    الهيكلي(  نموذج  نتائج  بينت   .
مما يعني  ،  0.469كانت  قيمة الارتباط    الأول أن النجاح التنظيمي الذي يمثل النموذج    علىالصحة التنظيمية  

كذلك توضح النتائج التأثير المعنوي   . وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية بين الصحة التنظيمية والنجاح التنظيمي
وهي    41.391النجاح التنظيمي في شركات السياحة، حيث بلغت قيمة )ف(    علىوالإيجابي للصحة التنظيمية  

من التغيرات في قدرة شركات    %23.7، أي أن ما قيمته  0.237ذات معنوية، كما بلغت قيمة معامل التحديد  
  ذلك؛   علىتحقيق النجاح التنظيمي ناتج عن توافر مستوي مرتفع من الصحة التنظيمية بها. علاوة    علىالسياحة  

يؤدي    توافر الصحة التنظيميةأن الزيادة بدرجة واحدة في    يشير إلي، وهذا  0.527(  βبلغت قيمة درجة التأثير )
في   زيادة  السياحة  إلي  شركات  التنظيمي  على قدرة  النجاح  ما  0.527بقيمة    تحقيق  وهو  أنالصحة  ،  يعني 

 .في النجاح التنظيميمن التباين  %52.7تفسر ما نسبته   التنظيمية
التنظيمية    أما الصحة  بين  العلاقة  في  معدل  كمتغير  التنظيمية  الفاعلية  إدخال  تم  الذي  الثاني  للنموذج  بالنسبة 

في    0.469بعد أن كانت    0.757والنجاح التنظيمي في شركات السياحة؛ نجد أن قيمة الارتباط ارتفعت لتبلغ  
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بعد إدخال المتغير    0.521لتصبح    %28.4  عدم وجود المتغير المعدل، كما ارتفعت قيمة معامل التحديد بنسبة
، وهي ذات دلالة  93.537المعدل، وهي ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة )ف( بعد إدخال المتغير المعدل  

  0.851. كما يبرز الجدول أن درجة التأثيرزادت لتصل إلي  0.05إحصائية لأن قيمة المعنوية كانت أقل من  
بعد المعدل  المتغير  إدخال  كانت    بعد  بعد    0.527أن  قيمة )ت(  بلغت  كذلك  المعدل،  المتغير  في عدم وجود 

المعدل   المتغير  بلغ    19.341إدخال  معنوية  المتغير  0.000بمستوي  إدخال  قبل  )ت(  قيمة  من  أكبر  وهي   ،
التنظيمية   الصحة  تأثير  زيادة  في  واضحاً  معدلًا  دوراً  تلعب  التنظيمية  الفاعلية  أن  يعني  ما  وهو    على المعدل، 

 ذلك؛ يتم قبول هذا الفرض.   علىالفاعلية التنظيمية في شركات السياحة فئة )أ(. بناءً 
 النتائج والتوصيات 

العلاقة بين الصحة التنظيمية    إلىهدفت الدراسة   التحقق من إذا كانت الفاعلية التنظيمية تلعب دوراً معدلًا في 
فئة   المصرية  السياحة  شركات  في  التنظيمي  بعض  والنجاح  إلي  الدراسة  توصلت  وقد  الكبرى.  القاهرة  في  )أ( 

النتائج المرتبطة بمستوي توافر أبعاد الصحة التنظيمية، وكذلك مستوي الفاعلية التنظيمية والنجاح التنظيمي في  
تلك الشركات. أبرزت نتائج الدراسة وجود مستوي مرتفع للصحة التنظيمية في شركات السياحة فئة )أ( في القاهرة  

التماسك أو الانتماء، واستغلال الموارد،   لكبرى، كما بينت النتائج توافر جميع أبعاد الصحة التنظيمية المتمثلة في ا
السلطة   المعنوية، والاستقلالية، وفعالية الاتصالات، وتوازن  بدرجة  ووضح الأهداف، والتكيف، والإبداع، والروح 

 كبيرة في تلك الشركات. 
الدراسة نتائج  العمل    كما أبرزت  بيئتي  التنظيمية في  الفاعلية  فئة )أ( بمستوي مرتفع من  السياحة  تميز شركات 

)أ(   فئة  السياحة  شركات  قدرة  ارتفاع  الدراسة  نتائج  أوضحت  كذلك  والخارجية.  النجاح    علىالداخلية  تحقيق 
ا وكذلك  لأهدافها،  تحقيقها  يدعمون  الذين  المؤهلين  للعاملين  اختيارها  خلال  من  التنظيمي  التنظيمي  ستعدادها 

النمو    علىالبقاء في بيئة العمل شديدة التنافسية، وأخيراً قدرتها    علىللتعامل مع التغيرات في بيئة العمل، وقدرتها  
 في ظل المنافسة الكبيرة في بيئة العمل. 

التنظيمية    علىعلاوة   ارتباط ذو دلالة إحصائية وطردية بين الصحة  الدراسة وجود  نتائج  بينت  وكل من  ذلك؛ 
أن هناك تأثير    علىالفاعلية التنظيمية والنجاح التنظيمي في شركات السياحة فئة )أ(. كذلك أكدت نتائج الدراسة  

التنظيمية   للصحة  وإيجابي  إحصائية  دلالة  شركات    علىذو  في  التنظيمي  والنجاح  التنظيمية  الفاعلية  من  كل 
النتائج وجود علاقة ذات  أبرزت  كما  )أ(.  فئة  والنجاح    السياحة  التنظيمية  الفاعلية  بين  دلالة إحصائية وطردية 

التنظيمية   للفاعلية  وإيجابي  معنوي  تأثير  وجود  وكذلك  السياحة    علىالتنظيمي،  قدرة شركات  تحقيق    علىزيادة 
تأ  زيادة  في  بارزاً  معدلًا  دوراً  تلعب  التنظيمية  الفاعلية  أن  الدراسة  نتائج  أبرزت  وأخيراً؛  التنظيمي.  ثير  النجاح 

 قدرة شركات السياحة لتحقيق النجاح التنظيمي في بيئة العمل.  علىالصحة التنظيمية 
المثالية من   التنظيمية  الصحة  بتوفير  )أ(  فئة  السياحة  اهتمام شركات  الدراسة بضرورة  وفي ضوء ذلك؛ توصي 

ت، وتبني التمكين الإداري  خلال الإشراك المستمر للعاملين في تحديد الأهداف، وكذلك إشراكهم في اتخاذ القرارا 
والحرص   بعضهم    على للعاملين،  العاملين  وبين  جهة  من  والعاملين  الإدارة  بين  الإنسانية  العلاقات  وتقوية  بناء 

هذه الشركات تبني أنماط فعالة إدارة الصراعات في العمل، وتبني أنماط    علىالبعض من جهة أخري. كما ينبغي  
مث وللنجاح  للعاملين  داعمة  ينبغي  قيادة  كذلك  الأبوية.  والقيادة  الخادمة  والقيادة  الأصيلة  القيادة  هذه    علىل 
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طرح أفكارهم ومقترحاتهم لتطوير العمل وتنفيذها لزيادة شعورهم بقيمتهم في العمل،    على الشركات تحفيز العاملين  
دفعهم لتطوير أدائهم وبذل  بجانب الاهتمام بتحقيق الأهداف الشخصية للعاملين وتلبية احتياجاتهم باستمرار، مما ي

النهاية   الفاعلية التنظيمية وتحقيق النجاح    علىالمزيد من الجهود لتحقيق الأهداف، وهو ما سينعكس في  زيادة 
 التنظيمي. 

شركات السياحة الاهتمام بالقدرات الابتكارية سواء للشركات أو العاملين فيها، وخاصة فيما يتعلق    علىكما ينبغي  
ال في  عملياتها  بالابتكار  في  والابتكار  التسويقية،  الممارسات  في  والابتكار  تقدمها،  التي  والخدمات  منتجات 

شركات السياحة الاهتمام الدائم بجذب المواهب،    علىذلك؛ ينبغي    علىوسياساتها، والابتكار التكنولوجي. علاوة  
لأنهم يمثلون عنصر المنافسة الأقوي  والاهتمام بهم، وتنمية قدراتهم، ووضع السياسات التي تضمن الاحتفاظ بهم، 

الآن في بيئة العمل، فمن خلال قدراتهم ومهاراتهم المتميزة تستطيع هذه الشركات تحقيق أهدافها بكفاءة من خلال  
استغلال مواردها بفاعلية، واقتناص الفرص، ودعم القدرات التنافسية للشركات في بيئة العمل، وهو ما يؤدي في  

 والنجاح في بيئة العمل.   النمو  إلىالنهاية  

 المراجع

 أولًا: المراجع بالعربية 

(. دور أبعاد المرونة الإستراتيجية في تحقيق  2019أبابكر، كوسرت؛ ولي، أحلام وعبد الله، مهابات ) −
المعدنية  الفاعلية التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء المديرين في شركة الحياة للمشروبات الغازية والمياه  

 . 567-541(، 26)11في مدينة أربيل، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، 
− ( طارق  حجير،  دراسة  2020أبو  المتميز:  بالأداء  وعلاقتها  التنظيمية  الصحة  أبعاد  توافر  مدى   .)

 .394-359(، 1)5البنك الإسلامي الفلسطيني، مجلة جامعة الاستقلال للأبحاث،   علىتطبيقية 
− ( حميد  الجامعة 2020أحمد،  مجلة  الأعمال،  لمنظمات  القيادية  السمات  في ظل  التنظيمي  النجاح   .)

 . 372-359(، 2)46العراقية، 
(. أثر أبعاد الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الفاعلية التنظيمية  2020أحمد، محمد وأبو العينين، رانيا ) −

 . 359-345(، 2)19ربية للسياحة والضيافة، بالفنادق المصرية، مجلة اتحاد الجامعات الع
(. المناعة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين الصحة التنظيمية والاحتراق  2022إسماعيل، عمار ) −

الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسي بالجامعات المصرية الحكومية: دراسة تطبيقية، المجلة العلمية للبحوث  
 . 290-223(، 1)9التجارية، 

)الأكلبي − عايض  دراسة  2021،  الأكاديمي:  والاعتماد  الجودة  متطلبات  وتحقيق  التنظيمية  الصحة   .)
 .369-362(، 1)22العلوم الإنسانية والإدارية،   –مقارنة، المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 

:  (. الصحة التنظيمية في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية2019البشر، فاطمة ) −
 . 145-129(، 2)8الواقع وسبل التعزيز، مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانية، 

− ( عمير  والغامدي،  سهل  المكرمة 2018البقمي،  بمكة  المدارس  قادة  لدي  التنظيمي  الصراع  إدارة   .)
 . 1340-1308(، 11) 34وعلاقتها بتحقيق الصحة التنظيمية، مجلة كلية التربية، 
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وحيد   − )البلوشي، حسن؛ حماد،  ياسر  التنظيمية  2019والمهدى،  بالصحة  التحويلية وعلاقتها  القيادة   .)
 .67-52(، 6)8في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان، المجلة التربوية الدولية المتخصصة، 

− ( بدر  حائل،  2020الحربي،  بمدينة  للبنين  الثانوية  المدارس  في  التنظيمية وصعوباتها  الصحة  واقع   .)
 .381-339،  227المعرفة، مجلة القراءة و 

(. درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في كلية التربية بجامعة الملك سعود من  2019الحربي، لولوه ) −
 . 270-240(، 117)30وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، مجلة كلية التربية، 

م من وجهة نظر  (. مستوي الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمنطقة القصي 2019الحميد، نوره ) −
 . 594-564(، 11)35المعلمين، مجلة كلية التربية،  

− ( جمعة  والقلاف،  نضال  دراسة  2021الحوامدة،  التنظيمية:  الفاعلية  في  الإستراتيجي  التخطيط  أثر   .)
العلمية الأكاديمية،   للدراسات  البحرين، مجلة طينة  التربية والتعليم في مملكة  (،  2)4تطبيقية في وزارة 

1204-1228. 
(. دور تمكين العاملين في تعزيز الفاعلية التنظيمية: دراسة  2022الذبحاوي، فرحان والفتلاوي، أحمد ) −

تطبيقية في عينة من العاملين في مديرية العمل والشؤون الاجتماعية في كربلاء المقدسة، مجلة الكلية  
 .148-123، 65الإسلامية الجامعة، 

− ( الله  عبد  إدار 2019الراجحي،  أثر  خلال  (.  من  التنظيمية  الصحة  في  الإستراتيجية  البشرية  الموارد  ة 
ميدانية   دراسة  المدرك:  التنظيمي  غير    علىالدعم  ماجستير  رسالة  الكويت،  في  الخاصة  المستشفيات 

 منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، الأردن. 
الأداء والفاعلية التنظيمية في    علىلحياة الوظيفية  (. أثر جودة ا 2020الرميدي، بسام وأبو زيد، رضا ) −

والفنادق   السياحة  كلية  مجلة  كمتغير وسيط،  الوظيفي  الاستغراق  المصرية:  السياحة  جامعة    –شركات 
 . 25-1(، 1)4مدينة السادات، 

التميز  تعزيز   على (. تأثير الصحة التنظيمية 2022الرميدي، بسام؛ حسين، إسلام وأبو حمد، مصطفي ) −
والسياحة   للتراث  الدولية  المجلة  وسيط،  كمتغير  الإستراتيجية  الرشاقة  السياحة:  شركات  في  التنظيمي 

 . 70-33(، 1)16والضيافة، 
)  علىالزعارير،   − رولا  التنظيمية:  2021والضمن،  الفاعلية  تحقيق  في  التعلم  منظمة  خصائص  أثر   .)

الأردن، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية،  فنادق الخمس نجوم في عمان    علىدراسة ميدانية  
5(4 ،)157-197 . 

− ( ولاء  التنظيمي  2020الشهابات،  الدعم  ممارسات  أثر  في    على(.  العاملين  لدي  الوظيفي  النجاح 
المؤسسة للضمان الاجتماعي في الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  

 رموك. جامعة الي
− ( آمال  والسلطاني،  معتز  الصقال،  لينا؛  التنظيمية  2021الصالحي،  الرشاقة  أثر  الفاعلية    على(. 

في   أبحاث  الدولية  المجلة  العراقية،  الجلدية  للصناعات  العامة  الشركات  في  ميدانية  دراسة  التنظيمية: 
 . 115-93(، 4)2العلوم التربوية والإنسانية والآداب واللغات، 
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)الصرايرة، خ − عبد الله  والعجمي،  دولة  2020الد  في  الثانوية  المدارس  مديرو  لدى  الإدارية  الشفافية   .)
 .117-100(، 2)3الكويت وعلاقتها بتوافر أبعاد الصحة التنظيمية، المجلة الدولية لضمان الجودة، 

− ( دلال  للم2020الصرايرة،  الوسيط  الدور  التنظيمي:  النجاح  في  الإستراتيجي  التجديد  أثر  رونة  (. 
قطاع الصناعات الدوائية في الأردن، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية    علىدراسة ميدانية    –التنظيمية  

 الدراسات العليا، جامعة مؤتة. 
− ( دلال  ميدانية  2021الصرايرة،  دراسة  التنظيمي:  بالنجاح  الإستراتيجي وعلاقته  التجديد  قطاع    على(. 

 . 18-1(،  8)5علوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، الصناعة الدوائية في الأردن، مجلة ال
− ( خالد  واللافي،  فرح  للمناعة  2021الضلاعين،  المعدل  الدور  المنظمية:  الفاعلية  في  الابتكار  أثر   .)

 .130-108(،  1)10التنظيمية في الجامعات الحكومية الأردنية، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، 
( في تحقيق النجاح  ERP(. أثر محددات تطبيق نظم تخطيط موارد المنظمة )2014الطبال، عبد الله ) −

هيئة موانئ البحر الأحمر بمحافظة السويس، المجلة العلمية    علىدراسة ميدانية بالتطبيق    –التنظيمي  
 .639-591، 3للاقتصاد والتجارة، 

ه في الصحة التنظيمية: دراسة  ( التأمل في مكان العمل وتأثير 2020وعلوان، ذو الفقار )  علىالعابدي،   −
النجف الأشرف، مجلة مركز دراسات    –استطلاعية لآراء عينة من الأطباء في مستشفي الحكيم العام  

 . 62-35، 57الكوفة، 
− ( الزبون  2022العامري، سارة  تحقيق رضا  في  التنظيمية  الفاعلية  دور  في    –(.  بحث وصفي تحليلي 

السياحية ف للعلوم الإدارية والاقتصادية،  مجموعة مختارة من الشركات  بغداد، مجلة تكريت  (،  1)57ي 
401-419. 

− ( عامر  والذبحاوي،  ماجد  غزاي،  هاشم؛  تحقيق  2016العبادي،  في  ودوره  الإستراتيجي  التراصف   .)
الكوفة،   جامعة  العمراني  التخطيط  كلية  في  الموظفين  من  عينة  لآراء  تحليلي  بحث  التنظيمي:  النجاح 

 . 240-207، 38م الاقتصادية والإدارية، مجلة الغري للعلو 
− ( عبد الله  دولة  2019العجمي،  في  الثانوية  المدارس  مديري  لدي  الإدارية  الشفافية  ممارسة  مستوي   .)

الدراسات   كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  التنظيمية،  الصحة  أبعاد  توافر  بدرجة  وعلاقتها  الكويت 
 العليا، جامعة مؤتة، الأردن. 

(. تأثير قابليات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الفاعلية التنظيمية،  2021هند ولفتة، يحيي ) العطوي، م −
 . 206-190، 31مجلة كلية التراث الجامعة، 

− ( رحمة  والغامدى،  شريفة  بلقرن  2019العلياني،  محافظة  مدارس  قائدات  لدي  الاتصال  مهارات   .)
 .155-125(، 5)35بية، وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية، مجلة كلية التر 

− ( منير  الملكية  2019العوايشة،  الجوية  الخطوط  في  التنظيمية  الفاعلية  في  الإستراتيجي  الذكاء  أثر   .)
الأردنية: القوة التنظيمية كمتغير وسيط، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  

 جامعة آل البيت. 
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− ( هاني  ا2019الغامدي،  الصحة  وعلاقتها  (.  الباطن  حفر  بمحافظة  الثانوية  المدارس  في  لتنظيمية 
العلوم الإنسانية    –بالاستغراق الوظيفي لدي المعلمين والمعلمات، المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل  

 . 144-119، 20والإدارية، 
− ( يوسف  وعلاقتها2014الغويرين،  الأكاديمية  للحرية  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  درجة  بمستوي   (. 

الصحة التنظيمية في الجامعات الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية البحث العلمي والدراسات  
 العليا، الجامعة الهاشمية، الأردن

− ( العزيز  الوظيفي  2021الماحي، محمد وآل ظبية، عبد  الإثراء  أثر  التنظيمية: دراسة    على(.  الفاعلية 
الكهرباء بالسودان والمملكة العربية السعودية، المجلة العربية للعلوم الإدارية،  قطاعي توزيع    علىميدانية  

28(2 ،)285-315 . 
(. الكفاءة الإدارية لعمداء كليات جامعة الملك خالد ووكلائهم وعلاقتها بالصحة  2016المحيميد، سعد ) −

-66،  26علوم التربوية،  التنظيمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام العلمية، مجلة جامعة الملك خالد لل
86. 

(. الذكاء الإداري كمدخل لتحسين الفاعلية التنظيمية بإدارة المدارس الثانوية في  2021المطيري، سعد ) −
 . 559-513(، 1)189دولة الكويت، مجلة التربية، 

− ( شاكر  والخشالي،  فهيد  البنوك  2021المطيري،  في  التنظيمية  الفاعلية  في  العاطفي  الذكاء  أثر   .)
 . 172-156(، 2) 11جارية الكويتية، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، الت 

التعليم العام بمكة المكرمة  2017الوذيناني، محمد ) − التنظيمية في مدارس  (. مدي توافر أبعاد الصحة 
 . 540-507(، 3)18من وجهة نظر المديرين والمعلمين، مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

(. مؤشرات نجاح التغيير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة  2015بركان، دليلة ) −
 .340-323، 17وحدة بسكرة، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية،  –ADEالشركة الجزائرية للمياه  

(. دور الاتصال التنظيمي في تحقيق النجاح للمؤسسة الاقتصادية، مجلة الحقول  2018بريني، دحمان ) −
 . 47-38، 11الإنسانية،  والعلوم 

دراسة تطبيقية    –(. العلاقة بين نظم دعم القرار والفاعلية التنظيمية  2021حسين، يسري وجمال، دينا ) −
 .71-57،  63في فنادق الدرجة الممتازة لمدينة بغداد، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، 

− ( يمينة  بال2021حطاب،  وعلاقته  العاملين  تمكين  الموظفين  (.  لدي  ميدانية  دراسة  التنظيمية:  فاعلية 
 . 137-121(، 1)16بمديرية نقل وتوزيع الكهرباء والغاز بمعسكر، مجلة دفاتر المخبر، 

مداخل الفاعلية التنظيمية: دراسة ميدانية في الكليات    على ( أثر الصحة التنظيمية  2020خلف، حسين ) −
العراق، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق    -الجامعة الأهلية في بغداد وواسط  

 الأوسط، الأردن. 
(. تقييم عوامل الإخلال الوظيفي ودورها في تحقيق الفاعلية  2020راضي، ميرفت وأبو عمرة، حسن ) −

(،  46)13التنظيمية في كلية فلسطين التقنية بدير البلح، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي،  
55-80. 
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الالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية    على(. أثر الصحة التنظيمية  2022ربيع، عمراوي وعيسي، سماعيل ) −
بحبح   بحاسي  سونلغاز  والكهرباء  الغاز  توزيع  والدراسات    –بوحدة  الأعمال  إدارة  مجلة  الجلفة،  ولاية 

 . 246-225(، 1)8الاقتصادية، 
− ( الحاج  التنظيمية    (.2021رجيمة، نعيمة وعرابة،  الفاعلية  الإدارى وأثره في  دراسة ميدانية    –التمكين 

 .464-451(، 1)11فرع جنرال كابل بسكرة، مجلة رؤى اقتصادية،  –لمؤسسة صناعة الكوابل 
  –(. التكيف الوظيفي كمحدد للعلاقة بين رأس المال النفسي والنجاح التنظيمي  2021رضوان، طارق ) −

 . 162-113(، 1)3مية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، دراسة تطبيقية، المجلة العل
(. الصحة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية في المدارس الخاصة في  2021زاهدة، رشا ) −

العليا،   الدراسات  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  المعلمين،  نظر  وجهة  من  الأردنية  الجامعة  لواء 
 جامعة مؤتة، الأردن. 

(. درجة التزام مؤسسات التعليم العالي بتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي والجودة  2020سياج، روان ) −
وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية في جامعات الضفة الغربية من وجهة نظر القادة الأكاديميين وأعضاء هيئة  

 تربية، جامعة اليرموك. مقترحات للتطوير، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية ال –التدريس فيها 
− ( التنظيمية وتحقيق  2021شديد، مصطفي  العدالة  بين  ما  العامة:  المنظمات  في  التنظيمية  الصحة   .)

الهيئة القومية للبريد المصري، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،    على الرضا الوظيفي بالتطبيق  
12(2 ،)534-589 . 

وعيش − فتيحة  يحياوي،  خليل؛  )شرقي،  رياض  تحقيق  2022وش،  في  المعرفة  إدارة  عمليات  دور   .)
(،  1)9الصحة التنظيمية: دراسة لآراء عينة من الأساتذة بالجامعات الجزائرية، مجلة العلوم الإنسانية،  

341-360. 
− ( محمد  العلوم  2014شنشونة،  مجلة  الاقتصادية،  المؤسسات  نجاح  في  التنظيمي  التعلم  أهمية   .)

 . 121-107، 33الإنسانية، 
− ( أحمد  العراق  2019صلاح،  زين  لشركة  التنظيمي  النجاح  لتحقيق  كأداة  الريادي  التوجه  دور   .)

 .235-200(، 24)11للاتصالات المتنقلة، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، 
لتنظيمي: بحث  (. تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في النجاح ا2021)  علىعبد الدائم،   −

العراقية،   الجامعة  مجلة  العراقية،  والمعادن  الصناعة  وزارة  ديوان  في  تحليلي  -544(،  2)51وصفي 
557. 

− ( رامي  الخط  2021عثمان،  العربية ضمن  التكنولوجية  المدارس  في  التنظيمية  الصحة  توافر  درجة   .)
والمستشارو  المعلمون  يراها  كما  الوظيفي  بالاغتراب  وعلاقتها  وجهة  الأخضر  من  والمدراء  التربويون  ن 

 نظرهم، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن. 
−  ( حلاوة  ورحيم،  أوان  الأقسام  2021عزيز،  رؤساء  لدي  التنظيمي  بالفعالية  وعلاقتها  الفعالة  القيادة   .)

 . 420-383(، 4)32الأكاديمية في جامعة كركوك، مجلة مركز البحوث النفسية،  
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− ( تحليلية لآراء  2021عزيز، شعيب  دراسة  التنظيمي:  النجاح  تعزيز  في  الإستراتيجية ودورها  القيادة   .)
(،  2)11عينة من الموظفين في مديرية تربية نينوي، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية،  

22-52. 
− ( هند  والفقهاء،  محمد  لدي 2021عطية،  السائد  القيادي  النمط  بلجرشي    (.  محافظة  مدارس  قائدات 

 .704-655، 8وعلاقته بمستوي الصحة التنظيمية، مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية، 
− ( ممدوح  ورفاعي،  سالي  حسن،  آلاء؛  الأخضر  2020عواد،  التدريب  أثر  التنظيمية:    على(.  الصحة 

 . 150-127، 4لتجارة، مؤسسة مصر الخير، المجلة العلمية للاقتصاد وا  على دراسة ميدانية 
الأداء الإستراتيجي:    على(. أثر الصحة التنظيمية  2021فارس، محمد؛ الطلاع، سليمان والسقا، منيب ) −
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Article Info  Abstract 

Pages: 127-158  Attention to organizational health within any 

organization has become an imperative, given its clear 

impact on increasing the degree of its organizational 

effectiveness, as well as its impact on the organization's 

ability to achieve organizational success in a rapidly 

changing and highly competitive work environment. The 

study aimed to measure the impact of organizational 

health on both organizational effectiveness and 

organizational success, as well as measuring the impact 

of organizational effectiveness on organizational success 

in travel agencies category (A). The study also aimed to 

explore the moderating role of organizational 

effectiveness in the relationship between organizational 

health and organizational success. The study relied on a 

questionnaire to collect data from the study sample, 

which was represented by workers in travel agencies 

category (A) in Greater Cairo, where 221 questionnaires 

were distributed in paper form, and 457 questionnaires in 

electronic form. The study relied on data analysis of 434 

valid questionnaires. The results concluded that there is a 

significant and positive impact of organizational health 

on both organizational effectiveness and organizational 

success in travel agencies. The results also highlighted 

the significant and positive impact of organizational 

effectiveness on organizational success in these agencies. 

Moreover, the results showed that organizational 

effectiveness plays a moderating role in the relationship 

between organizational health and organizational success 

in travel agencies. 
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