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  دراسة تحليلية: تداعيات جائحة كورونا لمواجهةالقطاع السياحى   دعم فى الحكومية السياسات دور
 مقارنة بين مصر وتركيا 

 
 يسرا عطية محمد عطية سعيد

 مصر العربية جمهورية   – وزارة السياحة والاثار
 

 الملخص 
،  العالمى  مستو   على  ةي والإنتاج  ةيإلى تضرر العدید من القطاعات الاقتصاد   جائحة كوروناأدى انتشار  

المصرية    تضررا    ةيالاقتصاد   القطاعات   أكثر  من  واحدا    ىاحالسي  قطاعال  عد يو  الحكومة  دفع  ما  وهو 
من  یتمكن  لم  أنه  إلا  الجائحة  تداعيات  لمواجهة  السياحى  القطاع  لدعم  السياسات  من  حزمة  لإتخاذ 

 التعافى بالقدر الكافى وذلك بالمقارنة ببعض دول العالم مثل تركيا.   
المصرية    إلى  الدراسة  وتهدف الحكومية  السياسات  وتحلیل  السياحى  دراسة  القطاع  دعم  فى  ودورها 

المصرى لمواجهة تداعيات جائحة كورونا بالمقارنة بالسياسات الحكومية التركية ودورها فى دعم القطاع  
مدى التركية و الحكومية  نقاط القوة فى السياسات    السياحى فى تركيا لمواجهة تداعيات الجائحة وتوضيح

وضع مقترحات للتغلب  و المصرية    الحكومية  مكانية الإستفادة منها وتحدید نقاط الضعف فى السياسات إ
الوصفى  .  علیها المنهج  استخدام  على  الدراسة  منهجية  اعتمدت  فقد  الاهداف  هذه    التحلیلى و ولتحقیق 

ت الحكومية  قدرة السياساوالمقارن. وقد توصلت الدراسة إلى صحة الفروض التى قامت علیها من حیث 
إیجابية   نتائج  تحقیق  على  القطاع فى  التركية  و   تعافى  الجائحة  تداعيات  من  السياسات السياحى  قدرة 

الحكومية المصرية على المساهمة فى تعافى القطاع السياحى ولكن ليس بالقدر الكافى مقارنة  بتركيا  
فى   الضعف  نقاط  بعض  الدراسة  السياسات ووجود  أوصت  وقد  المصرية.  من    الحكومية  بمجموعة 

   كورونا. جائحة من تداعيات  القطاع السياحى المصرى تهدف إلى دعم تعافى توصيات ال
 

الدالة:   المصريةالكلمات  الحكومية  التركية،    ،السياسات  الحكومية  كوروناالسياسات  القطاع  جائحة   ،
 السياحى.  
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 مقدمة 
وكان لها أكبر الأثر    بأكمله   بظلالها على العالم(  COVID-19)جائحة فیروس كورونا المستجد    ألقت 
السياحالعلى   العالمى  قطاع  ظروفا    المصرى،و ى  والعالم  مصر  فى  الحیوى  القطاع  هذا  عانى  حیث 

هذه   تداعيات  بسبب  اليعد  و   الجائحةاستثنائية  تضررا  هذا  الاقتصادية  القطاعات  أكثر  أحد  فى    قطاع 
العالمية والمحلية    2020اعتبارا  من مارس    مصر والعالم فقد تسببت السياسات الاحتوائية والاحترازية 

التى تم اتخاذها للحد من تفشى الوباء بما فى ذلك الإغلاق الكلى للدول وتعلیق السفر الدولى والداخلى  
على القطاع السياحى العالمى والمصرى    خطیرة  تداعيات سلبية  فى حدوث والإلتزام بالتباعد الإجتماعى  

بهوالقطاعا المرتبطة  الأخرى  الاقتصادية  مصر   قامت   وقد   .ت  ضمنها  ومن  العالم  دول  من    العدید 
السياسات   حزمةبإتخاذ    وتركيا أزمة  من  كورونا    لأحتواء  السياحىلدعم  و جائحة   لمواجهة   القطاع 

الخطیرة  تداعيات ال قبل    للجائحة  السلبية  ما  إلى مستويات  والعودة مرة أخرى  التعافى  یتمكن من  حتى 
التعافى    القطاع السياحى المصرى   إلا أن  انتشار الجائحة  بالمقارنة    بالقدر الكافىلم یتمكن من  وذلك 

 .ومن بینها تركيا بالعدید من دول العالم
 المشكلة

 مواجهة لالمصرى    القطاع السياحى لدعم    الحكومية  حزمة من السياسات ل  الدولة  إتخاذ من    على الرغم
كورونا جائحة  لم    ،تداعيات  المصرى  السياحى  القطاع  أن  التعافى  إلا  من  الكافىیتمكن  ولم    بالقدر 

   .ومن بینها تركيا بالمقارنة بالعدید من دول العالموذلك  مستويات ما قبل انتشار الجائحةمن  يقترب 
هنا   التحلیلجاءت  ومن  الدراسة  المقارنة  ي هذه  المصرية  بینة  الحكومية  دعم    السياسات  فى  ودورها 

ودورها فى دعم   السياسات الحكومية التركيةو  ة تداعيات جائحة كوروناهالقطاع السياحى المصرى لمواج
الجائحة  تداعيات  لمواجهة  تركيا  فى  السياحى  على    القطاع  للوقوف  السياسات وذلك  فى  القوة  نقاط 

یها  للتغلب عل  المصريةالحكومية    نقاط الضعف فى السياسات تحدید  و لإستفادة منها  لالحكومية التركية  
  قبل انتشار الجائحة.العودة إلى مستويات ما  القطاع السياحى المصرى منحتى یتمكن 

   الأهداف 
 تحقیق الأهداف الآتية:إلى تهدف الدراسة 

 تداعيات جائحة كورونا على القطاع السياحى فى مصر وتركيا.  التعرف على .1
وتحلیل   .2 المصرية  دراسة  الحكومية  لمواجهة السياسات  المصرى  السياحى  القطاع  دعم  فى  ودورها 

السياسات الحكومية التركية ودورها فى دعم القطاع السياحى فى  ببالمقارنة    تداعيات جائحة كورونا 
 .تركيا لمواجهة تداعيات الجائحة
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السياسات    توضيح .3 فى  القوة  و الحكومية  نقاط  نقاط  مدى  التركية  وتحدید  منها  الإستفادة  إمكانية 
 . وضع مقترحات للتغلب علیهاو المصرية  الحكومية الضعف فى السياسات 

    الدراسةمنهجية 
وذلك للتعرف على تداعيات جائحة كورونا  الوصفى  منهج  التم استخدام    من أجل تحقیق أهداف الدراسة

وتركيا فى مصر  السياحى  القطاع  تم  ولاستعراض    ،على  التى  والتركية  المصرية  الحكومية  السياسات 
مؤشرات  ولتوضيح  كورونا،  جائحة  تداعيات  لمواجهة  السياحى  القطاع  لدعم  البلدین  كلا  فى  إتخاذها 

الجائحة،   تداعيات  من  وتركيا  مصر  فى  السياحى  القطاع  استخدام  تعافى  تم  التحلیلى  المنهج  كما 
ودورها فى دعم القطاع السياحى المصرى  الحكومية المصرية لدراسة وتحلیل السياسات والمنهج المقارن 

كورونا   جائحة  تداعيات  القطاع  بالمقارنة  لمواجهة  دعم  فى  ودورها  التركية  الحكومية  السياسات  مع 
الجائحة تداعيات  لمواجهة  تركيا  فى  السياسات  وذلك    السياحى  فى  القوة  نقاط  على  الوقوف  أجل  من 

ية الإستفادة منها وتحدید نقاط الضعف فى السياسات الحكومية المصرية  الحكومية التركية وتوضيح كيف
  .وكيفية التغلب علیها

 : تینالآتی الفرضیتینتقوم الدراسة على الفروض 
  لمواجهة السياسات الحكومية التركية التى تم انتهاجها لدعم القطاع السياحى فى تركيا  استطاعت   .1

 .السياحى لقطاعا تعافىدعم و فى یق نتائج إیجابية ملموسة تحق   تداعيات جائحة كورونا
تم    سياسات ال  ساهمت  .2 التى  المصرية  المصرى    اتخاذهاالحكومية  السياحى  القطاع  لمواجهة  لدعم 

 بالقدر الكافى بالمقارنة بتركيا.  ولكن ليس السياحى  لقطاعا تعافىدعم و  فى تداعيات جائحة كورونا
 فى مصر وتركيا تداعيات جائحة كورونا على القطاع السياحى 

قطاع   متضمنا   العالمى  الاقتصاد  قطاعات  جميع  على  كورونا  جائحة  أثرت  كان  لقد  والذى  السياحة 
إغلاق  تفشى فیروس كورونا المستجد فى  ، فقد تسبب  2020اعتبارا  من مارس    القطاع الأكثر تضررا  

توقف الحركة السياحية الدولية فى    ومن ثموتعلیق حركة الطیران الدولى    العدید من الدول الحدود فى  
العالم أنحاء  حیث جميع  السائحین  ،  عدد  إجمالى  العالم  الدولیین  انخفض  مستوى    2020عام    على 

،  2019بلیون سائح عام  1.5بالمقارنة بـ   فقط  ملیون سائح   (400)   وبلغ  2019% عن عام 73بنسبة 
تريلیون دولار    1.1بمقدار    2020تسبب ذلك فى حدوث خسائر فى الإیرادات السياحية الدولية عام  و 

  2020بلیون دولار أمريكى عام    638بلغت  و %  63نسبة  حیث انخفضت ب   2019أمريكى عن عام  
بـ   أمريكى عام    1.7بالمقارنة  دولار  ذلك  2019تريلیون  تسبب  وقد    120إلى    100تهدید من  فى  ، 
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 World Tourism Organization, January)  ملیون وظيفة مباشرة فى قطاع السياحة العالمى.
2022) 

الد  السائحین  أعداد  فى  انخفاض  نسبة  أكبر  كانت  عام  وقد  والباسيفيك    2020ولیین  آسيا  منطقة  فى 
بلغت   إلیها  84حیث  الوافدین  الدولیین  السائحین  عدد  إجمالى  وبلغ  بـ    %57  بالمقارنة  سائح  ملیون 

% عن عام  75، یلیها منطقتى الشرق الأوسط وأفريقيا بنسبة انخفاض  2019ملیون سائح عام    360
بلغ    2019 و   16بإجمالى عدد سائحین  بـ    2020یون عام  مل  18ملیون  و   65بالمقارنة    70ملیون 

عام   التوالى  على  سائح  بلغت  2019ملیون  انخفاض  بنسبة  أوروبا  یلیهم  عام  70،  عن   %2019  
، وأخیرا  الأمريكتین  2019ملیون سائح عام    746ملیون سائح بالمقارنة بـ    221بإجمالى عدد سائحین  

ملیون   219ملیون سائح بالمقارنة بـ  69حین % بإجمالى عدد سائ69مسجلة أقل نسبة انخفاض بلغت 
 ( World Tourism Organization, January 2021. )2019سائح عام 

القطاع  على  ألقت أيضا  بتداعياتها السلبية  وكما ألقت جائحة كورونا بتداعياتها السلبية على العالم فقد  
% من الناتج المحلى الإجمالى كما إنه ساهم  11.3  2019عام    يمثلالسياحى فى تركيا والذى كان  

بنحو  فى   تقدر  إجمالى  9.4توفیر فرص عمل  من  العاملة%  الدولة  القوة   New Zealand).  فى 
Embassy, 2021)   فى أعداد السائحین الدولیین الوافدین  ملحوظا     ا  نمو   2019عام  حقق القطاع    وقد

( 51.7)  2019فى عام    تركيابلغ إجمالى عدد السائحین الدولیین الوافدین إلى    حیث ،  2018  عامعن 
( ملیون  46.1مقابل )  ملیون مواطن تركى مقيم بالخارج(  6.7ملیون سائح أجنبى +    45)  ملیون سائح 

محققا  بذلك    2018عام  ن تركى مقيم بالخارج(  ملیون مواط  6.6ملیون سائح أجنبى +    39.5)سائح  
بلغت   السائحین الأجانب  السياحية عام    ت بلغكما  ،  %14.11نسبة نمو فى أعداد    2019الإیرادات 

كان  وقد    .%( 18.3) بلغت    نموبنسبة    2018( مليار دولار عام  25.2( مليار دولار مقابل )29.8)
تأثیرا   السفر  العالم بفرض قیود على  المصابین وقيام معظم دول  لانتشار جائحة كورونا وزيادة أعداد 

انخفض إجمالى عدد السياح الدولیین الوافدین إلى    حیث سلبيا  كبیرا  على القطاع السياحى فى تركيا،  
أجنبى +    12.7)   تقريبا    ملیون سائح  15.9إلى    2020عام  تركيا   ملیون مواطن    3.2ملیون سائح 

بالخارج( مقيم  انخفاض    تركى  نسبة  بذلك  بلغت كبیرة  محققا   الوافدین  الأجانب  السائحین  أعداد  فى 
السياحية    ،71.74% الإیرادات  انخفضت  شدیدا     2020عام  كما  مليار  12.1)ت  بلغو انخفاضا    )
 (Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism, 2022)دولار. 

أن  و  الرغم من  السعلى  قد   ياحي القطاع  معدل    من  قترب ا  2019  عام  فى   كبیرا    نموا  حقق    المصرى 
  والسياسية   يةاختلاف الظروف الاقتصاد   بارالاعت   ىالأخذ ف  مع،  2010  م عا   خلال  تحقق  الذى  النمو



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة  

 2022( عدد خاص، مارس  3( العدد )16المجلد )

 

65 
 

  2011تعرض لها هذا القطاع منذ أحداث ینایر    ىالتالمختلفة    والأزمات   الإقليمية   والأوضاع  والأمنية
أزمة  ابعدهوما   أن  إلا  المستجد ،  كورونا  فیروس  السياحى    جائحة  القطاع  على  السلبية  وانعكاساتها 

بلغ إجمالى عدد السائحین الدولیین الوافدین    فقد   لم تكن بمعزل عن القطاع السياحى المصرى،  العالمى
م بنسبة زيادة  2018( ملیون سائح عام  11.3سائح مقابل )( ملیون  13م )2019إلى مصر فى عام  

عام  15بلغت   فى  السياحية  الليالى  عدد  إجمالى  بلغ  كما   ،%2019 ( مقابل 136.2م  لیلة  ملیون   )
لیلة عام  121.5) بلغت  2018( ملیون  بنسبة زيادة  بلغ12م وذلك  السياحية    ت %، كذلك  الإیرادات 

%.  8م بنسبة زيادة بلغت  2018( مليار دولار عام  11.6( مليار دولار مقابل ) 12.6م ) 2019عام  
متضمنة  مصر  (  2020)الصادى،   العالم  دول  معظم  فى  المستجد  كورونا  فیروس  مع ظهور  ولكن 

فى مارس  توقف النشاط السياحى العالمى وتم تعلیق حركة الطیران الدولى وحدث الإغلاق التام للدول  
على    2020 انعكس  ما  الاقتصادية  وهو  القطاعات  أكثر  من  يعد  والذى  المصرى  السياحى  القطاع 

لى مصر اعتبارا  من    2020مارس    19تضررا  فى مصر حیث تم تعلیق حركة الطیران الدولى من وا 
، أو  020النتائج 2مایو    15إلى أن عادت الحركة السياحية بشكل تدريجى سواء الداخلية اعتبارا  من  

نخفض إجمالى عدد السائحین الدولیین الوافدین إلى مصر وقد ا  .2020یولیو    1الدولية اعتبارا  من  
ملیون سائح    2منهم  )( ملیون سائح  3.7)% حیث بلغ  71.6بنسبة    2019عام  ب  مقارنة    2020  عام

و  وفبرایر  ینایر  شهرى  مارس(  400خلال  شهر  من  الأول  النصف  خلال  سائح  وانخفضت  ،  ألف 
( مليار دولار  4.11)حیث بلغت    2019% عن عام  68.4نسبة  فى ذلك العام بالإیرادات السياحية  

 Ministry of Planning and).  الأشهر الثلاثة الأولى من العام(مليار دولار خلال    2.5)منهم  
Economic Development,2021 ) 

 مواجهة تداعيات جائحة كورونا فى احى السياسات الحكومية المصرية والتركية لدعم القطاع السي
عقب تضرر القطاع بشكل غیر مسبوق  الحركة السياحية الدولية  يمثل تعافى القطاع السياحى واسئناف  

الكثیر من  وهو ما دفع    .فى كثیر من دول العالم أولوية قصوى من جراء تفشى فیروس كورونا المستجد  
 السياسات ذات الأولوية توضيح    إلىالسياحة العالمية    منظمة  مقدمتهموفى  الدولية    السياحية  المنظمات 

الدول  یتعینالتى   یتمكن    على  العالمى  إتباعها حتى  السياحى  التعافى  القطاع  توفیر والتى  من  تشمل 
الوظائف،   وحماية  والأمن،  و السیولة  السلامة  خلال  من  الثقة  القطاعین  و استعادة  بین  الفعَّال  التعاون 

وضع بروتوكولات السلامة و ، وفتح الحدود بین الدول،  العام والخاص لإعادة تشغیل القطاع السياحى
الجدیدةو والصحة،   التقنيات  و استخدام  والإستدامة،   ,World Tourism Organization)  .الابتكار 

May 2020)   
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جائحة  و  حدوث  من    سعت   كوروناعقب  دعم    مختلفة  سياسات ستكشاف  إإلى    دولالالعدید  فى  تسهم 
قدرة  فناسب كافة الدول  ت  ةحد مو   سياسات لا یوجد    حیث جائحة  التداعيات    لمواجهة قطاعاتها السياحية  

الدول على مواجهة تداعيات الجائحة تختلف باختلاف البنية التحتية والموارد البشرية والقدرة الاقتصادية  
  بداية على السياسات المالية والنقدية العامة الوقد اعتمدت معظم الدول فى    السياسية للدول.  والأوضاع

إلى  مع التركیز على المشروعات السياحية الصغیرة والمتوسطة    للجائحةللتخفیف من الأثر الاقتصادى  
ولكن مع تطور الحالة الوبائية واعترافا  بالحاجة    الأكثر تضررا    الوظائف  وحماية  جانب سياسات لدعم

تستهدف   إتخاذ سياسات  فى  الدول  بدأت  السياحة  مجال  فى  محددة  سياسات  تنفیذ  تشغیل  إلى  إعادة 
 (    World Tourism Organization, June 2020) .القطاع السياحى

 الاستباقية للتعامل مع جائحة كورونا المصرية والتركية أولًا: السياسات الحكومية 
، ثم ظهرت أول 2019فى الصین فى ديسمبر  لقد ظهرت أول حالة إصابة بفیروس كورونا المستجد  

فى  بالفیروس  بینما ظهرت أول حالة إصابة  ،  2020فبرایر    14مصر فى    فى بالفیروس  حالة إصابة  
مارس   اعتبارا  منوبینما بدأت الحكومة المصرية فى التعامل مع الجائحة    .2020مارس    11تركيا فى  
ظهو   2020 بعد  إصابة  روذلك  حالة  من  ب  بالفیروس  أكثر  قامت  قد  التركية  الحكومة  أن  إتخاذ  إلا 

فور الإعلان عن ظهور أول حالة إصابة فى الصین  لمواجهة الجائحة    مبكرة  سياسات حكومية استباقية
الأوبئةفى  تمثلت   لمكافحة  الوطنية  الخطة  ديسمبر  تحدیث  و 2019  فى  وفرض  ،  الدولة  تأمین حدود 

نشاء مركز عمليات الطوارىء فى  ، و السفرقیود على   نشاء المجلس العلمى لفیروس ، و 2020ینایر    6ا  ا 
تعلیق جميع  وتدريب العاملین بها، و   مكافحة الأوبئة  ات تحدید مستشفي، و 2020ینایر    10كورونا فى  

من   اعتبارا   الصین  إلى  الجوية  و 2020ینایر    30الرحلات  فى  ،  إیران  مع  الحدود  فبرایر    23ا غلاق 
2020.(Turkey Tourism Promotion and Development Agency, 2021; Republic 

of Turkey Ministry of Culture and Tourism 2021) 
 حترازية الاوقائية و الالمصرية والتركية حكومية السياسات الثانياً: 

المستجد   كورونا  بفیروس  إصابات  ظهور  وتركياعقب  مصر  سياسات تم    فى  وقائية    حكومية  إتخاذ 
مشابهة حظر  واحترازية  وفرض  الجماهیرية،  التجمعات  حظر  فى  الحدود،    تمثلت  وا غلاق  التجوال، 

لهم،   التحالیل  جراء  وا  بالفیروس  للمصابین  المخالطین  لتتبع  المنشآت  ووضع استراتیجية  الفندقية  وغلق 
البحرية الرحلات  يقاف  وا  مارس  )  .الداخلية  والسياحية  والآثار،  السياحة   Turkey  ;2020وزارة 

Tourism Promotion and Development Agency, 2021 ) 
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 محافظات الفرض حجر صحى على العاملین فى المنشآت الفندقية فى  ب كما قامت الحكومة المصرية  
ورونا  كیوم )فترة حضانة فیروس    14لمدة    (البحر الأحمر وجنوب سیناء والأقصر وأسوانالسياحية )
منوذلك  المستجد(   سائح  آخر  مغادرة  تاريخ  من  تم  ،  فندق  كل  اعتبارا   وتطهیركما  لمنشآت  ا  تعقيم 
 ( 2020)وزارة السياحة والآثار، مارس  ياحية والمتاحف والمواقع الأثرية أثناء إغلاقها.سالفندقية وال

المستجد   فيروس كورونا  التعايش مع  بدأت مرحلة  الحدود   وتمثم  الدول  فتح  حركة الواستئناف    بین 
سياسات  تم إتخاذ  و فى مصر    2020یولیو    1فى تركيا وفى    2020یونیو    11فى    ة الدوليةيالسياح

 وارتداء  )المسافة الآمنة(  سواء للمواطنین مثل الإلتزام بالتباعد   مصر وتركيا فى  مماثلة    وقائية حكومية  
الواقى  الكمامات و  للفیروسالقناع  المضاد  باللقاح  للسائحین  ،والتطعيم    هم إخضاع  تمثلت فىوالتى    أو 

  السائح   وضع  یتم  فیروس الب  صابةالإ  ىف   الاشتباهوفى حالة    فى منافذ الدخولإلى فحص درجة الحرارة  
تم إعادة الفتح والتشغیل التدريجى لكافة المنشآت الفندقية والسياحية مع الإلتزام  و ،  الصحى  الحجر  فى

المطبقةالكامل   الاحترازية  والتدابیر  الصحية  الضوابط  الدولتین  بكافة  من  وذلك    فى  مایو    15اعتبارا  
  ; 2021،  2020أعداد متفرقة،    وزارة السياحة والآثار،)  .فى تركيا  2020یونیو   1فى مصر و  2020

Turkey Ministry of Culture and Tourism 2021 ; EY Turkey, 2020) 
المصرية   الحكومة  الإ،  2021یونیو    3فى  وقامت  عن  العاملین    من  نتهاءبالإعلان  جميع  تطعيم 

اعتبارا   افظتى البحر الأحمر وجنوب سیناء، و بالمطارات الجوية والموانىء البحرية والقطاع السياحى بمح
بلقاحات فیروس كورونا  تم    2021یونیو    23من   التطعيم  المسافرين حاملى شهادات  السماح بدخول 

یوما  على    14بشرط أن يكون قد مضى  المعتمدة من منظمة الصحة العالمية وهیئة الدواء المصرية  
المتأثرة   الدول  من  للقادمین  التطعيم  شهادات  لحاملى  وبالنسبة  اللقاحات.  من  الأخیرة  الجرعة  تلقى 
الحمض  تحلیل  إجراء  تتضمن  إضافية  احترازية  إجراءات  إتخاذ  یتم  فإنه  للفیروس  الجدیدة  بالتحورات 

( تفید الخلو  PCRات التطعيم یتعین تقديم شهادة )( لهم ولغیر حاملى شهاد ID NOWالنووى السريع )
  (2021 یونیو)وزارة السياحة والآثار، من فیروس كورونا. 

بالسماح لوكالات السفر المعتمدة من وزارة الثقافة والسياحة بالعمل عبر شبكة  وقامت الحكومة التركية  
إشتراط الحصول على شهادة تفید سلبية  تم  ، و 2020الإنترنت دون فتح مقار عملهم حتى نهاية ابريل  

ال  PCRاختبار   الدولةجميع  داخل  المدن  بین  رحلات  فى  المسافرين  أو    لأشخاص  )المواطنین 
للأشخاص  وكذلك  ،  أو القطار أو أى وسیلة من مركبات النقل العام  سواء بالطائرة أو الحافلة  السائحین(

راك فى الأنشطة العامة مثل الحفلات الموسيقية  غیر الحاصلین على اللقاح واللذین یرغبون فى الاشت 
  ((Turkey Ministry of Culture and Tourism 2021. ودور السینما والمسارح
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 المالية والنقدية   المصرية والتركية ثالثاً: السياسات الحكومية
  حكومية   سياسات تم إتخاذ  وشركات الطیران    المشروعات والشركات والمنشآت الفندقية والسياحيةلدعم  

حیث قامت الحكومة    لكل دولةطبقا  للإمكانيات الاقتصادية  وذلك    فى كلا البلدین  مختلفة  مالية ونقدية
  ( ; 2021OECD,2020، 2020، أعداد متفرقة، وزارة السياحة والآثار) بالآتى: المصرية

المدیونيات   - وجدولة  سداد  للمنشآت تأجیل  والغاز  والمياه  الكهرباء  استهلاك  مقابل  عن  والمستحقات 
على أن یبدأ    2020السياحية والفندقية وشركات الطیران الخاصة لمدة ستة أشهر اعتبارا  من ابريل  

 . 2020ديسمبر   31، ثم تم التأجیل حتى 2020السداد اعتبارا  من أكتوبر  
كافة الشركات والمنشآت السياحية والفندقية عن فترات ما  إرجاء سداد كافة المدیونيات المستحقة على   -

 .2021قبل بداية أزمة كورونا لیبدأ السداد مجدولا  على فترة مناسبة اعتبارا  من ینایر  
ف - السیر  والسياحية    ىإرجاء  الفندقية  المشروعات  على  الإدارى  الحجز  توقيع    ٣١  حتىإجراءات 

 . ٢٠٢١ديسمبر 
تأجیل سداد الرسوم الحكومية أو مقابل الخدمات ورسوم الإنتفاع المستحقة على الشركات والمنشآت   -

 . 2020ديسمبر   31السياحية والفندقية حتى 
نتاجية والخدمية فى المجالات السياحية والفندقية وفى  إعفاء العقارات المستخدمة فعليا  فى الأنشطة الإ  -

من   اعتبارا   العقارات  على  الضريبة  من  المدنى  الطیران  بقطاع  المتعلقة    2020ابريل    1المجالات 
 . 2021ابريل  30، ثم تم مد فترة الإعفاء حتى  2020ديسمبر  31وحتى 

بدون غرامات، بالإضافة    2020ابريل  تأجیل الاستحقاقات على القروض لمدة ستة أشهر اعتبارا  من   -
 . إلى منح تسهيلات ائتمانية

مبادرة   - بمبلغ  اإطلاق  السياحة  قطاع  لدعم  المصرى  المركزى  حلال    50لبنك  وا  لتطوير  جنيه  مليار 
 %. 8وتجدید المنشآت الفندقية والسياحية بسعر فائدة متناقص 

تعرض   بالذكر  الجدیر  والفندقية  ومن  السياحية  بشأن  لالمنشآت  البنوك  مع  التعامل  فى  صعوبات 
لمدة عام كامل اعتبارا  من یونیو    ةالإستفادة من مبادر  المركزى وذلك  تم تعدیل    2020البنك  إلى أن 

يصعب    كان   كانت تشترط بعض الإشتراطات التى  حیث   2021اشتراطات وضوابط المبادرة فى مایو  
ملاء لأرباح خلال السنوات السابقة للإستفادة من المبادرة بالإضافة إلى نسبة  تحقيقها مثل تحقیق الع

 . محددة لا یتم تجاوزها للشركاء الأجانب 
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)وذلك  قيام وزارة المالية بإصدار ضمانة للبنك المركزى بثلاثة مليارات جنيه لصالح البنوك الوطنية   -
ديسمبر    حتى المنشآت  (  2021نهاية  فائدةلإقراض  بسعر  والسياحية  سنويا   5  متناقص   الفندقية   %

 . الأساسيةلتمويل سداد مستحقات العاملین بالقطاع السياحى وتمويل مصروفات الصيانة والتشغیل 
للبازارات والكافیتريات الكائنة بالمتاحف والمواقع الأثرية التابعة للمجلس الأعلى للآثار  الكامل  الإعفاء   -

النوبة آثار  ابريل    من  وصندوق  من  اعتبارا   وذلك  الإیجارية  القيمة  نهاية    2020سداد    أكتوبر حتى 
القيمة الإیجارية لهم  2021 بنسبة    2022  وحتى مارس  2021نوفمبر  اعتبارا  من  ، ثم تم تخفيض 

50% . 
إعفاء مستأجرى محلات المنتجات التراثية فى قلعة شالى بواحة سیوة من دفع القيمة الإیجارية حتى   -

بنسبة  2021یونیو    30 القديمة  السياحى بمصر  الفسطاط  وا عفاء مستأجرى محلات سوق   ،65  %
 . 2020من القيمة الإیجارية حتى نهاية شهر ديسمبر 

الحكومة الآتية:  وقامت  والنقدية  المالية  السياسات  بإتخاذ   World Trade)  التركية 
Organization, 2020 ; OECD, 2020 ; OECD, 2021 ) 

ب  2020مارس    17فى   - التركى  المركزى  البنك    أساس   نقطة  100  بمقدار  الفائدة  تخفيض سعرقام 
 ٪(. 9.75% إلى  10.75من )  الطوارئ  إجراءات  من كجزء

مليار    15.3بقيمة    وتحفیز  عن حزمة إغاثة اقتصاديةأطلقت الحكومة التركية    2020مارس    18فى   -
 : دعم القطاع السياحى بما یلى یتم من خلالها  كوروناجائحة فیروس تداعيات  لمواجهةدولار 

 تقديم دعم مالى مباشر للخطوط الجوية التركية والكيانات الأخرى المتضررة من الجائحة. .1
  لیرة   مليار  50 إلى (  دولار  مليار  3.85)  لیرة  مليار  25 من  الائتمان  ضمان  صندوق   حد   مضاعفة .2

  فى السیولة   التى لدیها عجز  والشركات   والمتوسطة  الصغیرة  ومنحهم للشركات   (دولار  مليار  7.7)
 والضمانات، مع تأجیل السداد لمدة ستة أشهر.  

  آلية   وتعزيز  تضررا    الأكثر  الشركات   قطاع  إلى  للائتمان  المستمر  التدفق  لتأمین  تدابیر  تخاذ إ .3
 . النقدى التحويل

شهر وبفترة    36سدادهم على  یتم    ألف لیرة  25  حدود  فى  الشركات   لجميع  ةجدید   قروض   تقديم .4
 قبل الجائحة.  التوظیف مستوى  على الحفاظ بشرط % وذلك7.5سماح ستة أشهر وبسعر فائدة 

 تقديم قروض مصرفية لسداد المدفوعات المقدمة للحجوزات المبكرة. .5
  لا  لمدة  وذلك  النقدية  تدفقاتها  تدهورت   التي  للشركات   والفوائد   الدین )القرض(  أصل  تأجیل سداد  .6

 .الأمر لزم إذا المتضررة للشركات  إضافى مالى دعم تقديم و  أشهر، ثلاثة  عن تقل
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 تأجیل سداد دیون المنشآت السياحية والفندقية لمدة ستة أشهر. .7
 تخفيض الضرائب المستحقة على كافة الصناعات المتضررة خاصة السياحة.  .8
  وشركات   والضيافة  الترفيه  لقطاعات   أشهر  ستة   لمدة  الاجتماعى  والضمان  الضرائب   أقساط  تأجیل .9

 والفاعليات. الأحداث  تنظيموشركات  والمشروبات  الأغذية
 تأجیل سداد بعض الرسوم والمدفوعات للفنادق لمدة ستة أشهر. .10
 تأجیل سداد التأمینات الاجتماعية لمدة ستة أشهر.  .11
 . رو شه 3 لمدة  %1 إلى %18  من ىالداخل الجوى  السفر على المضافة القيمة ضريبة تخفيض  .12
 . 2020 نوفمبر حتى الإقامة ضريبة إلغاء .13

إلى  العامة  البنوك  أعلنت ،  2020مارس    22فى   - بالإضافة    حزم   عن  خاصة  بنوك  ثلاثة  فى تركيا 
السياحى   والشركات  الأفراد   من  العملاء  لجميع  من خلالها  يُسمح  والأفراد   للشركات   دعم القطاع    فى 

  هيكلة   بإعادة  والسماح.  2020  مارس  31  فى  المستحقة  الدیون   وأصل  الفائدة  مدفوعات   بتأجیل
 . أشهر ستة إلى تصل سداد  عدم فترة إلى بالإضافة ىإضاف لمدة عام القروض 

  وموردیها   السياحة  لشركات   جدید   ائتمان  حد   التركية  البنوك  اتحاد   أطلق  ،2020  أكتوبر  منتصف  فى -
 تم، و الشركات   لهذه  الأخرى   الثابتة  والتكالیف  والإیجارات   الأجور  لتمويلوذلك  "  السياحة  دعم  حزمة"

 . حكومى بضمان بنك 15 خلال  من توزيعها لیتم لیرة مليار 10 توفیر
%  12.8وهو ما يمثل    لیرة   مليار  646  التقدیرى   المالى   إجمالى الدعم  بلغ   2021ینایر    من  اعتبارا   -

 من ٪  6.4)  والأسر  للشركات   قروض   كضمانات منه    البعض   ى یتم استغلالالمحل  الناتج  إجمالى  من
  إجمالى   من٪  2.6)   للدولة  المملوكة  البنوك  قبل  من   القروض   خدمة   ولتأجیل  (المحلى  الناتج  إجمالى
  .الإجمالى( المحلى الناتج من %1.4)  التجارية ضرائب المشروعات  ولتأجیل (المحلى الناتج

 لحماية العاملين بالقطاع السياحى   المصرية والتركية رابعاً: السياسات الحكومية
تخصيص  بعدة إجراءات لدعم وحماية العاملین بالقطاع السياحى تمثلت فى  كومة المصرية  قامت الح
ام صندوق إعانات  يوق  ،وزارة السياحة والآثار لتلقى شكاوى العاملین بالقطاع السياحىفى    خط ساخن

بالالطوارىء للعمال بوزارة القوى العاملة بصرف إعانات الطوارىء   فندقية  السياحية و ال  آت منشللعاملین 
ه اعترض ذلك وجود صعوبات تمثلت  إلا أن   ،2020حتى شهر ديسمبر  متضررة من جائحة كورونا  ال
بيانات دقيقة    فى أثناء انتشار الجائحة نظرا     السياحى المصرى للعاملین فى القطاع  عدم وجود قاعدة 
و تسجیل    لعدم والشركات  والفندقيةالمنشآت  السياحية  السياحة فى    عاملیها بعض  ل  المشروعات    وزارة 

 الجائحة انتشار  أثناء    وهیئة التأمینات الاجتماعية، ووجود بعض الأنشطة السياحية غیر المقننة   والآثار
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والسفا الدایلى  الیخوت  نشاط  متوسطة  مثل  سياحية  مشروعات  ووجود  وغیرهم،  البرى  أو  الجبلى  رى 
وصغیرة ومتناهية الصغر غیر خاضعة لإشراف وزارة السياحة والآثار، بالإضافة إلى صعوبة حصر 

الرسمى.  العاملی غیر  السياحى  القطاع  فى  بن  القيام  تم  أشهر كما  أربعة  لمدة  عاجل  دعم  صرف 
بالإضافة إلى    ،المقیدین فى وزارة السياحة والآثار من وزارة التضامن الاجتماعىللمرشدین السياحیین  

ب  والآثار  السياحة  وزارة  فى  قيام  السياحة  فى قطاع  العاملین  دعم  إنشاء صندوق  قانون  إعداد مشروع 
رساله ،  ر وزارة السياحة والآثا)  .إلى الاتحاد المصرى للغرف السياحية  2020فى مایو   أوقات الأزمات وا 

 (2021،  2020أعداد متفرقة، 
بالقطاع  بینما   العاملین  للمواطنین  والتعويضات  النقدى  الدعم  بعض  بتقديم  التركية  الحكومة  قامت 

ماليةو   ،السياحى سیولة  للدولة  توفیر  العامة  البنوك  والشركات   من  العاملین  للمشروعات  رواتب   لدفع 
العمالة،  تسريح  عدم  بو   بشرط  قرار  صدار  وحماية  و ،  2021  مارس  حتى  العاملین  تسريح  حظرا  دعم 
لعاملین بالشركات المغلقة  والذى يمنح ل  قواعد بدل العمل قصیر الأجل  تطبیق  العاملین من خلال تيسیر

 (OECD, 2021) .2020ومد تطبیق هذا النظام حتى نهاية یولیو   كليا  أو جزئيا  لظروف قاهرة
 لعاملين بالقطاع السياحى  ل  المصرية والتركية الحكومية التدريب اً: سياساتخامس
القطاع السياحى  فى    تدريب العاملینب   خلال فترة جائحة كورونا  المصرية  وزارة السياحة والآثار   اهتمت 

العاملین والفندقية  فى    سواء  السياحية  السياحة والآثارفى  العاملین    وأالمنشآت  من خلال  وذلك    وزارة 
دورات   علعقد  )  ىتوعوية  الانترنت  بالفنادق  أشبكة  العاملین  للطهاة  اونلاین(  والصحة  عن  لسلامة 

الغذاء وصحة  وسلامة  شركة  وذلك  المهنية  مع  إلى  UNILIVER  بالتعاون  بالإضافة  دورات عقد  ، 
  كورونا المستجد   عن طرق الحماية والوقاية من فیروس  السياحة والآثار  وزارةتدريبية توعوية للعاملین ب 

 ( 2021،  2020، أعداد متفرقة، وزارة السياحة والآثار) ى.وذلك بالتعاون مع شركة دايڤیرسی
ل  سياساتالساً:  داس والتركية  المصرية  العام  الحكومية  القطاعين  بين  الشراكات  وتعزيز  لتعاون 

 السياحيين  والخاص
بإتخاذ   المصرية  الحكومة  والخاص لسياسات  قامت  العام  القطاعین  بین  الشراكات  وتعزيز   لتعاون 

 ( 2021، 2020، أعداد متفرقة، وزارة السياحة والآثار)  :تمثلت فيما یلى  السياحیین
لمناقشة    التى تم تشكیلها برئاسة السید وزير السياحة والآثار  لجنة إدارة الأزمات والمخاطرتضمنت   -

لمجابهة تداعيات فیروس كورونا المستجد على القطاع    السياحة والآثار  الإجراءات التى تتخذها وزارة 
 .رئيس الاتحاد المصرى للغرف السياحية ورؤساء الغرف السياحية تهاعضوي   فى السياحى
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بتخصيص    ، حیث قامت فى دعم القطاع السياحى  للمساهمة ماليا    غرفة المنشآت الفندقيةمع    التعاون  -
الرعاية   500مبلغ   الحناطیر وتوفیر  ألف جنيه مناصفة  بین محافظتى الأقصر وأسوان لرفع كفاءة 

لتقديم مواد   ألف جنيه لمحافظة الأقصر  300مبلغ  كذا تحصيص  ئية للدواب، و البيطرية والمواد الغذا
 .غذائية للدواب 

مع   - التدريب التعاون  سياسات  فى  السياحية  للغرف  المصرى  قامالاتحاد  حیث  تدريبية   ،  برامج    بعقد 
الفندقية والسياحية   الإجراءات   على  والتدريب   الطوارئ،  حالة  في  الوعى  لزيادة  للعاملین فى المنشآت 

والحماية من الفیروسات والأمراض وكيفية تطبیق الطرق المثلى لتطهیر ونظافة بیئة العمل،   الوقائية
للطهاة  و  نقاشية  تقديم حلقات  تم  الفيس بوك حیث  للشيفات والطهاة عن طريق  تدريبية  تقديم دورات 

 . الحدیث عن سلامة الغذاء ت ملشصحاب المطاعم لایڤ و أالمحترفین و 
ا التركيةوعلى  الحكومة  قامت  الآخر  والتشاور   والحوار  للتواصل  الأولوية  إعطاءب  لجانب  والمشاركة 

كافة    لتوفیر  الحكومية التركية  تحركت   الأزمة  بداية  منذ ف.  المستثمرين السياحیین فى الدولة  مع المستمر  
والفندقية  للشركات   المعلومات  الساحية  بو   والمشروعات   الجهات   مختلف   مع  الاتصال  قنوات   فتحقامت 

فى  الفاعلة الدولة   هذه   استمرت و   الفورية  الاستجابة  سياسات   من  كجزء  والخاص   العام  القطاعین  فى 
 المعلومات   تبادللو   لاحتياجات ا  ولتلبية  الآثار  لرصد   الأزمة  استمرار  مع  والتطور  التوسع  في  السياسات 

 (OECD, 2020) .الجیدة والممارسات 
 ستئناف السياحةلإ المصرية والتركية الحكومية  سياساتالاً: سابع

اتخذت كل من الحكومة المصرية ممثلة فى وزارة السياحة والآثار المصرية والحكومة التركية ممثلة فى 
سياسات  التركية  والسياحة  الثقافة  السياحة  وزارة  قام    لإستئناف  والسفر    العالمىالمجلس  وقد  للسياحة 

WTTC    خاتم السفر الآمن    همامنحتم  و   الدولتینضوابط السلامة الصحية التى أقرتها  بإعتماد"Safe 
Travels".  

المصرية  قد ف والآثار  السياحة  الصحية من  بإ   2020مایو    15فى    قامت وزارة  السلامة  عتماد شهادة 
للغرف   المصرى  والاتحاد  والسكان  والصحة  والآثار  السياحة  للسماح   السياحيةوزارتى  أساسى  كشرط 

السياحية  الأنشطة  وممارسة  والسائحین  الزائرين  واستقبال  التشغیل  بإعادة  والسياحية  الفندقية    للمنشآت 
یتضمن ضوابط استئناف حركة    دلیل استرشادىوضع  تم    2020یونیو    14فى  و   ،والإعلان عن ذلك

یتم    الدولية  السياحة التى  والاحترازية  الوقائية  والاشتراطات  الضوابط  فى  والمتمثلة  مصر  إلى  الوافدة 
  3تم الإعلان فى  ، و عالميا  محليا  و ونشره    تطبيقها لتجنب انتشار أو الإصابة بفیروس كورونا المستجد 

والموانىء    2021یونیو   الجوية  بالمطارات  العاملین  جميع  تطعيم  من  الإنتهاء  والقطاع  عن  البحرية 
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وشركات   السياحية  والمطاعم  والمقاهى  والبازارات  والمحلات  والسياحية  الفندقية  )المنشآت  السياحى 
كما قامت وزارة البیئة المصرية بوضع دلیل إرشادى    ،السياحة( بمحافظتى البحر الأحمر وجنوب سیناء

س  بجنوب  الطبيعية  المحميات  لزيارة  البرية  الرحلات  على  فترة  لتطبيقه  خلال  الأحمر  والبحر  یناء 
لرحلات البحرية السياحية بنطاق المحميات الطبيعية والمناطق المتاخمة  لتطبيقه على اآخر  و الجائحة،  

لها خلال فترة وباء كورونا والإعلان عنهما بشكل منفصل على الموقع الالكترونى للوزارة على شبكة  
 (2021،  2020 أعداد متفرقة، ،رة السياحة والآثاروزا  ;2020وزارة السياحة والآثار،  )الإنترنت. 

رشادات   بینما وا  تعليمات  بإصدار  التركية  الحكومة  الأنشطة    منتظمة  قامت  مختلف  استئناف  حول 
والفن والإقامة والأغذية والمشروبات والمرشدیین السياحیین.   السياحية فى الدولة مثل الشواطىء والثقافة

(OECD, 2020)   ناجح جدا    برنامجوضع  قامت وزارة الثقافة والسياحة التركية ب  2020مایو    4فى  و
 Safe Tourism Certification  الآمنة  السياحة  شهادة"  وهو برنامجوفى وقت مبكر لحدوث الجائحة  

Program "  إستعادة الثقة عند السائح   ويعمل على تأمین السائح من المطار إلى المطار وذلك بهدف  
   .تحفیز الطلب السياحى الدولىو  فى القطاع السياحى فى تركيا

ويتمثل    فى تركيالقطاع السياحى  ل  السريع  التعافى  ت حققالتى    العواملوقد كان هذا البرنامج من أكثر  
 (Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism 2021) فيما یلى:

  ووزارة   الداخلية  ووزارة   الصحة  وزارة   بمساهمةو التركية    والسياحة  الثقافة  وزارة   قيادة  تحت البرنامج تم   -
 . المعنیین بصناعة السياحة فى الدولة جميع مع وبالتعاون  الخارجية

الراكب   یتكون  - وسلامة  هى صحة  رئيسية  محاور  أربعة  من  وسلامة  و   ،البرنامج    ، الموظفوصحة 
 .فى مركبات النقلالإجراءات و  ،والإجراءات فى المنشآت والمرافق السياحية

تتضمن  ال - التى  الإقامة  لمنشآت  إلزامى  فأكثر  30برنامج  وتم خضوع  غرفة  المنشآت ،    للتفتيش   هذه 
 أربع مرات منهم ثلاث مرات غیر معلنین.

على كافة  ونشرها  بشكل منفصل لكافة المنشآت والمرافق السياحية    صحةال سلامة و للمعاییر    وضعتم   -
 . المواقع الإلكترونية

شهادات بشكل منفصل لكل من المطارات وشركات الطیران المحلية ومركبات النقل العام  إصدار  تم   -
التزحلق  ممارسة  ومنشآت الإقامة والمنشآت الخاصة ب  منشآت الطعامو   والكافیتريات السياحيةوالیخوت  

 .  والمتاحف ودور السینما والمسارح  على الجلید والحدائق والمتنزهات والمؤتمرات والمعارض 
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و تولى   - التفتيش  فى  عملية  متخصصة  دولية  ومؤسسات  الشهادات شركات  هذه  صدار  وا  مجال  منح 
جراءات   قل  الصحة العامة وسلامة الغذاء ومعتمدة فى خمس دول على الأمراجعة وتدقیق ضوابط وا 

 أو أكثر فى القارة الأوروبية. 
إصدارها - تم  التى  الشهادات  والمرافق  تتمیز  المنشآت  على    لتلك    code  QR)باركود(  باحتوائها 

 . أو مرفق منشأةأى يستطيع السائحون من خلاله الإطلاع على بيانات التفتيش الخاصة ب
یونیو   - الشهادة   2020فى  على  الحاصلة  والمطارات  النقل  ووسائل  المنشآت  كافة  عن  الإعلان  تم 

منشأة   آلاف  عشرة  عددهم  تجاوز  عام   ومركبةومرفق  والذى  والمواقع    نقل  القنوات  جميع  على 
 الالكترونية متضمنا  وزارة الثقافة والسياحة ووكالة الترويج والتنمية السياحية التركية. 

شهاد  لبرنامج  بواستكمالا   التركية  الحكومة  قامت  الآمنة  السياحة  اللقاحات  ة  "تسجیل  برنامج  إطلاق 
السياحى   القطاع  فى   Vaccination Registration Program For Tourismللعاملین 

Employees الثقافة والسياحة والصحة ووكالة الترويج والتنمية السياحية    تى" وذلك بالتنسیق بین وزار
لضمان القطاع  السياح  وسلامة  صحة  التركية  فى  جعل.  السياحى  والعاملین  عليه  ترتب    شهادة   وقد 

  . تركيا   أنحاء  جميع  في  السياحة  مجال  في   العاملین  جميع  تطعيم  خلال  من  أمانا    أكثر  الآمنة  السياحة
تم البدء بالعاملین فى الطیران والمطارات ووكالات السياحة والسفر ومركبات النقل   2021وفى یونیو  

وزا  من  المعتمدة  المطاعم  وكافة  والفنادق  تطعيم  السياحى  من  الإنتهاء  تم  أن  إلى  والسياحة  الثقافة  رة 
السياحى. القطاع  فى  العاملین   Republic of Turkey Ministry of Culture and)  جميع 

Tourism 2021) 
 تنشيط السياحة الخارجيةل المصرية والتركية  الحكومية سياساتالاً: ثامن

نظیرتها   عن  الخارجية  السياحة  لتنشيط  المصرية  الحكومية  السياسات  بعض  تمیزت  فى  التركية 
والقرارات  إتخاذها    الإجراءات  تم  تلكالتى  السياحية  القرارات   خاصة   بالتأشیرات  والتخفيضات    المتعلقة 

 الوفدة إلى السياحة الخارجية  حركة  لتنشبط  مصرية  وفيما یلى ما تم إتخاذه من سياسات حكومية    المالية
 ( 2021،  2020، أعداد متفرقة، وزارة السياحة والآثار)مصر. 

فى   - الساخن  الخط  خدمة  والآثار  2020یولیو    1تفعیل  السياحة  وآراء   بوزارة  استفسارات  لتلقى 
 السائحین. 

 31على رحلات الطیران إلى المحافظات المصرية السياحية حتى    للوافدینإلغاء التأشیرات السياحية   -
 . 2020أكتوبر 
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والبحر   - سیناء  جنوب  محافظات  إلى  الوافدین  الدولیین  للسائحین  التأشیرة  رسوم  سداد  من  الإعفاء 
 .2021ابريل   30وحتى  2020یولیو   1 الأحمر والأقصر وأسوان اعتبارا  من

دولارات على سعر التأشیرة للسائحین الوافدین إلى مطارات الأقصر أو أسوان    10منح تخفيض بقيمة   -
 . من كل عام (الصیف )یونیو، یولیو، أغسطسشهور لتشجيع السياحة الوافدة بالصعید خلال 

  90فیها دخول البلاد عدة مرات بحد أقصى  سنوات يسمح    5استحداث تأشیرة سياحية جدیدة لمدة   -
جنسية )بالإضافة إلى    27والسماح لعدد    ،2020ديسمبر    15وتفعیلها اعتبارا  من    یوما  فى كل مرة 

شريطة    بالحصول على التأشیرة الاضطرارية بمنافذ الوصول بمصر  جنسية المسموح لها حاليا (  46ال
على جوازات سفرهم من الولايات المتحدة الأمريكية  حصولهم على تأشیرات سارية ومستخدمة من قبل  

وفودهم إلى البلاد عن طريق مجموعات سياحية بضمان  أو المملكة المتحدة أو دول منطقة شنجن و 
 .وكیل سياحى

جنسية حول العالم بالحصول على التأشیرة السياحية إلكترونيا ، مع إتاحة میزة الدفع   74السماح لعدد   -
 لسداد قيمة التأشیرة. الالكترونى المؤمن 

بقيمة إجمالية   - بالطیران فى مطارات المحافظات السياحية  منح تخفيض على أسعار الوقود الخاص 
ابريل    30وحتى    2020یولیو    1( سنت على الجالون الواحد اعتبارا  من  10للتخفيض تصل إلى ) 

2022. 
مصرية الكائنة فى محافظات  % على رسوم الهبوط والإیواء فى المطارات ال50منح تخفيضات بنسبة  -

 . 2022ابريل  30وحتى   2020یولیو  1جنوب سیناء والبحر الأحمر والأقصر وأسوان اعتبارا  من 
بنسبة   - تخفيض  مطارات 20منح  إلى  المباشر  للطیران  المقدمة  الأرضية  الخدمات  رسوم  على   %

  30وحتى    2020ولیو  ی  1محافظات جنوب سیناء والبحر الأحمر والأقصر وأسوان خلال الفترة من  
 . 2022ابريل 

، والموافقة على برنامج جدید بتكلفة مالية  2020أكتوبر    29مد العمل ببرنامج تحفیز الطیران حتى   -
 . 2021أقل یبدأ العمل به من ینایر وحتى إبريل  

الشیخ   - )شرم  الساحلية  المدن  مطارات  لربط  الداخلى  الطیران  لتحفیز  برنامج  والغردقة(  استحداث 
 . 2021بمحافظات الصعید )الأقصر وأسوان( اعتبارا  من أغسطس 

تخفيض   - بالمناطق  50منح  الأجنبى  الطالب  بسعر  لتكون  الكاملة  الأجانب  تذاكر  أسعار  على   %
ويولیو  یونیو  شهور  خلال  وأسوان  والأقصر  قنا  محافظات  فى  للزيارة  المفتوحة  والمتاحف  الأثرية 

 . 2021وأغسطس 
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تخفيض  - الزيارة  20بنسبة    منح  وتصاريح  والمتاحف  الأثرية  المواقع  كافة  دخول  أسعار  على   %
للطیران وأیر كایرو اعتبارا  من   الخارج على خطوط شركات مصر  القادمین من  یولیو    1للسائحین 

2020. 
علاجه    تحمل - إتمام  حتى  ومرافقيه  كورونا  بفیروس  المصاب  للسائح  كاملة  إقامة  الفندقية  المنشأة 

بمعرفة وزارة الصحة، مع قيام وزارة الصحة بعلاج السائحین مجانا  بالإضافة إلى توفیر خدمة تحلیل  
 بسعر مخفض.  Antigenو PCRالـ 
لوزارة السياحة والآثار على شبكة الإنترنت عبر الصفحات الرسمية  عدیدة  إطلاق حملات ترويجية   -

مثل والدولية  العربية  التليفزيونية  القنوات  من  عدد  وفى  الاجتماعى  التواصل     CNNومواقع 
  .Discoveryو
لمنشآت ا  فى  ضوابط الصحة والسلامةو الإجراءات الاحترازية    عننشر فیدیوهات تعريفية وترويجية   -

المصرية الأثريةالمطارات  و   الفندقية  والمواقع  ولوالمتاحف  المصرية  ،  السياحية  للمقاصد  لترويج 
   .فیلم دعائى عن المتحف المصرى الكبیربالإضافة إلى  المختلفة

 والعاصمة التشيكية.  المشاركة فى معارض للآثار فى الدول الأجنبية مثل الولايات المتحدة الأمريكية -
سواء افتراضيا  أو من    2021و   2020الدولية عامى    السياحية  والبورصات   ض المشاركة فى المعار  -

 . باريسو موسكو و ريمنى و يلانو  ومكییف و مدريد و برلین و لندن و دبى خلال السفر الفعلى إلى 
% من  50، والتى تتضمن تخفيض نسبة 2020أكتوبر    31مد فترة مبادرة "صیف فى الصعید" حتى  -

بالمناطق الأجانب  تذاكر  وأسوان    أسعار  الأقصر  محافظات  فى  للزيارة  المفتوحة  والمتاحف  الأثرية 
 .وقنا

الفند  - والافتتاحات  والمعارض  والاحتفاليات  والمهرجانات  المناسبات  من  العدید  والأثرية  إقامة  قية 
 والبطولات الرياضية. 

منظمى    تنظيم زيارات تعريفية وسياحية لرؤساء بعض الدول والمسئولین والمشاهیر والسفراء وبعض  -
وقنوات  الاجتماعى  التواصل  مواقع  على  ومؤثرين  ومدونین  والصحفیین  والدبلوماسیین  الرحلات 
يطاليا وعدد من المراسلین   التليفزيون المحلية والدولية والإقليمية من بلجيكا وهولندا وأسبانيا وكوريا وا 

ن بالخارج ووفد كنسى رفيع  الأجانب ووفود إعلامية من بعض دول العالم بالإضافة إلى أبناء المصريی
 المستوى من فرنسا لزيارة نقاط مسار العائلة المقدسة. 

شبكات  - طريق  عن  المحمولة  هواتفهم  على  النصية  الرسائل  عبر  للسائحین  جدیدة  خدمة  إطلاق 
عند   للسائح  المحمول  الهاتف  على  نصية  رسالة  بإرسال  تقوم  والتى  مصر  فى  العاملة  المحمول 
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المطارات المصرية للترحیب به وتعريفه برقم الخط الساخن لوزارة السياحة والآثار والذى وصوله إلى  
إلى   بالإضافة  شكواهم  أو  لمقترحاتهم  والاستماع  السائحین  استفسارات  على  للرد  لغات  بعدة  یتعامل 

 . تعريفهم بأرقام طوارىء الشرطة والإسعاف
ا  م في  إلى تركيا  السياحة الخارجية  حركة  إتخاذها لتنشيط  التى تم  ة التركيةيالسياسات الحكوم  ت بینما تمثل

 (Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism 2021) یلى:
المطار    فى حالة الاشتباه - المستجد    بفیروس  السائحین  أحد   إصابة  فىداخل    فى   وضعه  یتمكورونا 

ذا  لیتم  الصحى  الحجر بالفندق   مدة الإقامة  من  أطول  لفترة   العزل  فترة  استمرت   اختباره، وا  المدفوعة 
 تكالیف الإقامة الإضافية یتحملها الفندق.  فإن

تغطى  للسائحین الدولیین  حزمة تأمین صحى  قامت الحكومة التركية بتقديم    2020اعتبارا  من یولیو   -
    دون تمییز.فى الدولة مستشفيات مكافحة الأوبئة العامة والخاصة  جميعفیروس كورونا المستجد فى  

ثم تم مد المهلة    2020الإعفاء من سداد ضريبة الإقامة فى الفنادق والمنشآت السياحية حتى نوفمبر   -
 . 2021حتى نهاية ینایر  

 . 2021تخفيض ضريبة القيمة المضافة على خدمات الإقامة والطعام حتى مایو   -
 % لمدة ثلاثة أشهر 1% إلى  18ضريبة القيمة المضافة على الرحلات الجوية الداخلية من  تخفيض   -

 .2020اعتبارا  من ابريل  
اذهب إلى   –  "Go Turkey"  ةمنص  خلال  من  2021  عام  السياحى  للترويج  جدیدة  استراتیجية  تنفیذ  -

 . الاتصالات  ونماذج التقنيات  أحدث  باستخدام ،تركيا
 ترويجية لتنشيط السياحة عن تركيا.نشر فیدیوهات   -
نشر    بطرق مختلفة متضمنة  فى قنوات ترويجة مختلفة و فى تركيا    والعلاجيةالترويج للسياحة الآمنة   -

 الفیدیوهات الترويجية. 
تتضمن  و   تهدف إلى استعادة ثقة السائح فى السياحة التركية  تنفیذ حملات تسويقية إعلانية وا علامية -

السياسة  عن  معلومات  التركية العلاجية    نشر  حیث  الحكومية  من  الصحية  للرعاية  التحتية  والبنية   ،
، والإجراءات التى  PCRعدد المستشفيات والأسرة والأطباء والقدرة الیومية للدولة فى إجراء اختبار  

فیروس انتشار  من  للحد  المواطنین  مع  للتعامل  الدولة  المستجد   اتخذتها  المصابین  كورونا  وأعداد   ،
، والخدمات التى ستقدم للسائحین الدولیین الوافدین فى المطارات والوفيات یوميا  ونسب الشفاء والوفاة

بالفیروس   الإصابة  ثبوت  حالة  فى  معهم  التعامل  وكيفية  معهم،  اتخاذها  سیتم  التى  والإجراءات 
جراءات الحجر الصحى ومن سیتحمل     العزل   فترة  الإضافية فى حالة استمرار  الإقامة تكالیف تغطيةوا 
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والإجراءات التى سیتم  وأماكن إجرائه،    PCRوتكلفة تحلیل الـ  لها،    المخطط  الإجازة   من   أطول  لفترة 
شراء وكيفية  دولته،  فى  والعلاج  المغادرة  فى  رغبته  حالة  فى  السائح  مع    التأمین   باقات   إتخاذها 

السائح    الصحى مع  التعامل  إجراءات  لكافة  بالإضافة  المستجد،  كورونا  فیروس  تغطى علاج  التى 
    .حظر التجوال فى الدولةأثناء فرض 

دولة مصدرة للسياحة    166إرسال خطاب لوزراء السياحة فى  بفى تركيا    قيام وزير الثقافة والسياحة -
، ية التحتية للرعاية الصحية فى تركيان مرفق به المعاییر واللوائح المطبقة فى المجال الطبى وبيان بالب

جراء  و  مكالمات هاتفية دبلوماسية مكثفة مع نظرائهم فى العدید من الدول  التعاون مع وزير الخارجية وا 
بها الصحية  للرعاية  التحتية  والبنية  تركيا  فى  العلاجية  بالسياحة  لتعريفهم  وذلك  للسياحة  ،  المصدرة 

الدولةو  مجهودات  لشرح  تركيا  فى  المعینین  السفراء  من  العدید  فیروس    استقبال  مكافحة  مجال  فى 
المستجد  إجراءات و   كورونا  من  تتخذه  و ما  مع    المشاركة،  الإنترنت  عبر  المؤتمرات  من  العدید  فى 

 سفراء الدول المخلفة.
  89فى انطاليا وذلك لممثلى البعثات الدبلوماسية من    2021تنظيم حدث "الأمن للسياحة" فى مایو   -

 دولة والصحافة الدولية.  
 تنشيط السياحة الداخليةل المصرية والتركية الحكومية  سياساتالاً: تاسع

مبادرة   إطلاقب  2021فى ینایر فى سبیل تنشيط ودعم حركة السياحة الداخلية قامت الحكومة المصرية 
بالتعاون   والآثار و "شتى فى مصر"  السياحة  المدنى  بین وزارتى  بها  و الطیران  العمل  مد    31حتى  تم 

تتضمن  ،  2021مایو   أسعار  والتى  شامل  تثبیت  موحد  بسعر  والأجانب  للمصريین  الطیران  تذاكر 
% على أسعار تذاكر دخول المصريین والعرب المقيمین  50منح تخفيض  ، و الضرائب للذهاب والعودة

المصريین الطلاب  تذاكر  سعر  وهو  لهم  موحد  سعر  وتطبیق  الأثرية  والمناطق  وزارة  ) .بالمتاحف 
  (2021، أعداد متفرقة، السياحة والآثار

الإعفاء من سداد ضريبة الإقامة فى ب  بهدف تنشيط حركة السياحة الداخلية  التركية  قامت الحكومةبینما  
تخفيض  ، و 2021ثم تم مد المهلة حتى نهاية ینایر    2020لمنشآت السياحية حتى نوفمبر  الفنادق وا

مایو   حتى  والطعام  الإقامة  خدمات  على  المضافة  القيمة  و 2021ضريبة  القيمة  ،  ضريبة  تخفيض 
 (OECD, 2020)% لمدة ثلاثة أشهر. 1% إلى  18المضافة على الرحلات الجوية الداخلية من  

 لعدد الأقساط الحد الاقصى    بزيادةقامت وكالة التنظيم والمراقبة المصرفية فى تركيا   ،2020یونیو   في  و
 شهر وذلك   18  إلى  12  من  والفنادق  السفر  ووكالات   الطیران   شركات من    ئتمانالا   طاقات ب   لمشتريات 
  (OECD, 2021) الداخلية. والسياحة السفر على الطلب  لتحفیز
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جمالا ، فو  قد ساهمت السياسات الحكومية المصرية ونظیرتها التركية فى دعم القطاع السياحى فى كلا  ا 
  2021طفيفا  عام  حة كورونا وتحقیق التعافى للقطاع، إلا أن التحسن كانالبلدین لمواجهة تداعيات جائ 

حیث   تركيا  فى  بنظیره  بالمقارنة  المصرى  السياحى  القطاع  الدولیین  فى  السائحین  عدد  إجمالى  بلغ 
النصف الأول من عام  إلى مصر  الوافدین   نمو    3.5نحو    2021فى  ملیون سائح، وانخفض معدل 

عام   السياحية  عام  50.7بنسبة    2020/2021الإیرادات  عن    4.9بلغت  حیث    %2019/2020 
بـ   بالمقارنة    2020/2021مليار دولار، وانخفض معدل نمو القطاع السياحى عام    9.9مليار دولار 

بعام   عام  26.7بنسبة    2020/ 2019بالمقارنة  القطاع  فى  المنفذة  الاستثمارات  قيمة  وبلغت   ،%
بلغت  6)  2020/2021 مساهمة  بنسبة  جنيه  مليار  نسبة  93.2(  بلغت  كما  الخاص،  للقطاع   %

عام   الإجمالى  المحلى  الناتج  فى  السياحى  القطاع  نسبة  %1.6)  2021/ 2020مساهمة  وبلغت   ،)
العام    Ministry of Planning% من إجمالى العِمالة. )3.2مساهمة العِمالة فى القطاع فى ذات 
and Economic Development,2021 ) 

تركيا عام   السياحى فى  القطاع  تعافى  ارتفعت مؤشرات  إجمالى    2021بینما  بلغ  كبیرة، حیث  بنسبة 
ملیون سائح أجنبى +    24.7( ملیون سائح تقريبا  ) 30)  2021عدد السائحین الوافدین إلى تركيا عام  

ملیون سائح أجنبى    12.7( ملیون سائح تقريبا  )15.9ملیون مواطن تركى مقيم بالخارج( مقابل )  5.3
بالخارج( عام    3.2+   محققا  بذلك نسبة زيادة فى أعداد السائحین ،  2020ملیون مواطن تركى مقيم 

 ( بلغت  الوافدین  بلغت  94.06الأجانب  الوافدین  السائحین  عدد  إجمالى  فى  زيادة  ونسبة   ،%)
(88.08( من  السياحية  الإیرادات  ارتفعت  كما  عام  12.1(%.  دولار  مليار   )2020   ( ( 20.8إلى 

عام   دولار  )2021مليار   .Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism, 
2022) 

 ويمكن إیجاز أوجه المقارنة بین السياسات الحكومية التركية ونظیرتها المصرية فى الجدول التالى.. 
 : أوجه المقارنة بين السياسات الحكومية التركية والمصرية 1جدول 

 تركيا مصر أوجه المقارنة  م
مع   1 التعامل  توقیت 

 أزمة جائحة كورونا 
فى  حدوث الأزمة  قبلبشكل استباقى  حدوث الأزمة فى مصر بعد 

 . تركيا
تم من خلال الترويج لنمط سياحى جدید   لم یتم لأزمةالإستفادة من ا 2

 هو نمط السياحة العلاجية  
السياسات التى تم   3

 التركیز علیها
وسياسات   والنقدية  المالية  السياسات 
على   المعتمدة  الخارجية  السياحة  تنشيط 

سياسات السياسات المالية والنقدية و 
 استئناف السياحة
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مالية تخفيضات  إجراءات   منح  وتبسيط 
 الحصول على التأشیرة السياحية

التقنيات استخدام  4
 بتكارالجدیدة والا

باركود  لم یتم الإستخدام  وضع  خلال  من  الاستخدام  تم 
code  QR    السياحة شهادات  على 

الدولة ومرافق  لمنشآت  الممنوحة    ، الآمنة 
السائح من خلاله الإطلاع على   يستطيع 

 . منشآة بأىتقارير التفتيش الخاصة 
صعوبات واجهت  5

 تنفیذ السياسات
البنوك  .1 مع  التعامل  فى  صعوبات 

البنك  مبادرة  من  الإستفادة  بشأن 
 .2021حتى مایو وذلك  المركزى 

قاعدة  صعوبات   .2 وجود  بعدم  تتعلق 
القطاع  فى  للعاملین  دقيقة  بيانات 

أثناء المصرى  صرف    السياحى 
   إعانات الطوارىء.

 لا یوجد

برامج الصحة   6
  المنفذة  والسلامة

تم تنفیذ برنامج للصحة والسلامة اقتصر  
والفندقية   السياحية  المنشآت  على 
والآثار   السياحة  وزارة  لإشراف  الخاضعة 

 المصرية. 

تم تنفیذ برنامج متكامل للصحة والسلامة  
من   الدولة  ومنشآت  مرافق  كافة  شمل 
ودور   والطعام  الإقامة  ومنشآت  مطارات 
والمتنزهات   والمتاحف  والمسارح  السینما 
 والحدائق ومركبات النقل العام .....الخ. 

جهات التفتيش على  7
الإجراءات 

الاحترازية وضوابط 
 والسلامة الصحة 

حكومية   لجان    محليةجهات  فى  تتمثل 
والسكان   الصحة  وزارتى  من  مشتركة 

 والسياحة والآثار. 

فى   متخصصة  دولية  ومؤسسات  شركات 
جراءات  وا  ضوابط  وتدقیق  مراجعة  مجال 
ومعتمدة   الغذاء  وسلامة  العامة  الصحة 

 خمس دول أو أكثر فى أوروبا.فى 
 تركيا مصر أوجه المقارنة  م
جهات إصدار   8

 واعتماد الشهادات 
بالتعاون  وزارة السياحة والآثار المصرية 

مع وزارة الصحة والسكان والإتحاد  
 المصرى للغرف السياحية

 دولية معتمدة.تفتيش شركات ومؤسسات 
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الترويج للسياحة   9
 الآمنة

بث حملات تسويقية تتضمن معلومات  تم  
وضوابط   الاحترازية  الإجراءات  عن 

الفندقية  الصحة   المنشآت  فى  والسلامة 
والمواقع   والمتاحف  والمطارات  المصرية 

 الأثرية فقط.

بث حملات تسويقية إعلامية وا علانية  تم  
معدلات   عن  معلومات  تتضمن  مكثفة 
المستجد وأعداد   بفیروس كورونا  الإصابة 

و  الدولة  فى  والوفيات  معدلات  المصابین 
المختلفة   باللقاحات  والبنية  التطعيم 

وكي الصــحية  للرعـــــاية   ــــيةفالتحـــتية 
جراءات الحجر   مكافحة الدولة للفیروس وا 
العلاج  وسياسة  وتكالیف  الصحى 
مع  التعامل  وكيفية  الصحى  والتأمین 
الحجوزات  وسياسات  المصاب  السائح 

 والإلغاء ..الخ 

بث رسائل طمأنینة  10
ادة الثقة ستعلإ

والأمان فى القطاع 
 السياحى

 بنسبة مرتفعة بالمقارنة بمصر بنسبة منخفضة بالمقارنة بتركيا 

تحفیز الطلب  11
  السياحى الدولى

ودعم تعافى القطاع  
 .السياحى

 بالمقارنة بمصر.  مرتفعبمعدل  بمعدل منخفض بالمقارنة بتركيا. 

  .الحكومية المصرية والتركية سياساتالالجدول من إعداد الباحثة إعتمادا  على ما تم ذكره من المصدر:  
 

بالمقارنة بالسياسات الحكومية  لسياسات الحكومية المصرية  دراسة وتحلیل امن  مما سبق ذكره و یتضح  
 :تتمثل فيما یلى الحكومية المصرية   السياسات بعض نقاط الضعف فى  التركية وجود 

 مع أزمة جائحة كورنا فى وقت مبكر وبشكل استباقى. الحكومة المصرية عدم تعامل .1
 تحفیز الطلب السياحى الدولى. لترويج لأنماط سياحية جدیدة و ا فى  عدم الإستفادة من الأزمة .2
 عدم التركیز على سياسات استئناف السياحة بشكل كافِ. .3
   الابتكار.أو التقنيات الجدیدة السياسات المعتمدة على عدم استخدام  .4
 لتغلب على الصعوبات التى واجهت تنفیذ بعض السياسات.عدم وجود استجابة سريعة ل .5
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بالتعاون مع   .6 الدولة وذلك  برنامج متكامل للصحة والسلامة يشمل كافة منشآت ومرافق  تنفیذ  عدم 
المعنية فى ا الوزارات والجهات والهیئات  العليا لإدارة أزمة فیروس كافة  اللجنة  لدولة وتحت مظلة 

 كورونا المُشكلة برئاسة السید رئيس مجلس الوزراء. 
على   .7 التفتيش  فى  الاعتماد  الاحترازية  عدم  والسلامةو الإجراءات  الصحة  فى    ضوابط  المطبقة 

دولية   ومؤسسات  على شركات  والفندقية  السياحية  فى  المنشآت  وتدقیق  متخصصة  مجال مراجعة 
جراءات   . بالخارج والإكتفاء بجهات حكومية محلية الصحة العامة وسلامة الغذاء ومعتمدةضوابط وا 

عدم الاهتمام بالترويج الكافى للسياحة الآمنة وافتقار الحملات التسويقية إلى الكثیر من المعلومات  .8
 حة كورونا. جائ فى ظل أزمة للدولة الوضع الصحى التى تهم السائح بشأن

بث   .9 نسبة  السياحى    رسائلانخفاض  القطاع  فى  والأمان  الثقة  الأجنبى لإستعادة  للسائح  الطمأنینة 
 المصرى. 

والنقدية  سياسات الاعتماد   .10 الكيانات   المالية  مشاركة  ضعف  ظل  فى  كلى  بشكل  الدولة  على 
السياحية   السياحى  المسئولةالتنظيمية  القطاع  والجمعيات   المصرى   عن  النقابات  مثل  الخاص 

 .والاتحادات والغرف السياحية 
الأسواق   .11 لكافة  الإعلامية  الرسائل  بنفس  وتوجیهها  الخارجية  السياحية  تنشيط  سياسات  توحید 

المصدرة وذلك    السياحية  الأسواق  تلك  بداخل  السائحین  شرائح  ولكافة  إلى مصر  الدولية  للسياحة 
الأسواق   بین  السائحین  ومیول  وسلوكيات  وأذواق  ورغبات  السفر  دوافع  اختلاف  من  الرغم  على 
السياحية المختلفة بل واختلاف هذه الرغبات والمیول والأذواق داخل السوق السياحى الواحد وذلك  

تلك السياسات    مرية وشرائح الدخل المختلفة للسائحین، بالإضافة إلى عدم استهدافبین الشرائح الع
من حیث    والتى أفرزتها جائحة كورونا  الدولى  السياحىالمستقبلية للطلب    للمتطلبات والاحتياجات 

رغبة السائحین فى ممارسة الأنشطة فى الهواء الطلق وازدياد الطلب على السياحة البیئية والريفية  
والرحلات البرية وارتفاع معدل الطلب السياحى العالمى بین الشرائح العمرية الأصغر سنا  للسائحین  

 الدولیین.
ال  عدم .12 والمخاطر  اللجنة  تضمن  الأزمات  لإدارة  المصرى م  وتداعیتهعليا  السياحى  القطاع    على 

فى تشكیلها    والآثار  جائحة كورونا برئاسة السید وزير السياحة  عقب حدوث أزمةوالتى تم إنشائها  
 .الجامعات المصريةمختلف كاديمیین متخصصین فى القطاع السياحى والأزمات من لأ
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الأزمات والكوارث والحد من المخاطر المدرجة بالهيكل التنظيمى لوزارة السياحة    إدارةتفعیل    عدم .13
للقيام    والآثار بعناصر بشرية مؤهلة ومدربة  بها فى أزمة جائحة كورونا أو تزويدها  أو الإستعانة 

 بمهام الإدارة على الوجه الأكمل.
الأ  وضع  عدم .14 لإدارة  ومرنة  ومستدامة  شاملة  مستقبلية  القطاع  إستراتیجية  على  وتداعياتها  زمات 

 .حتى الآن  السياحى المصرى 
   النتائج

 ما یلى: صحة الفروض التى قامت علیها ك اتضح من خلال الدراسة
قدرة السياسات الحكومية التركية التى تم إنتهاجها لدعم القطاع السياحى فى تركيا لمواجهة تداعيات   .1

 . السياحى ملموسة فى دعم وتعافى القطاعجائحة كورونا على تحقیق نتائج إیجابية 
لمواجهة   .2 المصرى  السياحى  القطاع  لدعم  اتخاذها  تم  التى  المصرية  الحكومية  السياسات  قدرة 

من تداعيات الجائحة ولكن ليس    السياحى   تداعيات جائحة كورونا على المساهمة فى تعافى القطاع 
حیث تم استئناف الحركة السياحية الداخلية والدولية الوافدة إلى مصر   تركيامقارنة  ببالقدر الكافى  

 طفيفة فى معدل التدفق السياحى منذ ذلك الحین وحتى الآن.  ولكنها وحدثت زيادة مضطردة
تم اتخاذها لدعم القطاع السياحى    الحكومية المصرية التى  السياسات وجود بعض نقاط الضعف فى   .3

كورونا جائحة  تداعيات  لمواجهة  الحكوميةبالمقارنة    المصرى  التغلب   التركية   بالسياسات   ینبغى 
 . حتى یتمكن القطاع السياحى المصرى من العودة إلى مستويات ما قبل انتشار الجائحة علیها
 التوصيات

 بناء  على ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات كما یلى:  
  لإدارة الأزمات وتداعياتها على القطاع السياحى المصرى   ومرنة  مستدامةشاملة و إستراتیجية    وضع .1

یتم من خلالها تدارك كافة نقاط الضعف التى سبق تحدیدها فى السياسات    قبل وبعد وأثناء الأزمة
 . الحكومية المصرية التى تم انتهاجها لدعم القطاع السياحى المصرى لمواجهة جائحة كورونا

صندوق   .2 وجمعيات  إنشاء  نقابات  من  الدولة  فى  الرسمية  السياحية  التنظيمية  الكيانات  بواسطة 
سياحية   وغرف  المصرى لدعواتحادات  السياحى  القطاع  والطوارىء    ماليا    م  الأزمات  أوقات  أثناء 

للو  المادى  والدعم  الإعانات  و تقديم  السياحیین  العاملینللمستثمرين  القطاع    المسجلین  كافة  فى 
 . بوزراة السياحة والآثار  السياحى

وتقنین كافة  ،  الرسمى  كافة العاملین فى القطاع السياحىحصر ل  إنشاء قاعدة بيانات دقيقة تتضمن .3
حصر العاملین فى المشروعات بالإضافة إلى  الأنشطة السياحية فى مصر وحصر العاملین بها،  
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من  والآثار    والتى لا تخضع لإشراف وزارة السياحة  السياحية المتوسطة والصغیرة ومتناهية الصغر
معخلال   ا  التنسیق  ومتناهية  والصغیرة  المتوسطة  المشروعات  تنمية  التنمية  و   لصغرجهاز  وزارة 
دارات السياحة و  المحلية  .المحافظات السياحية والهیئات الإقليمية لتنشيط السياحة بمختلفا 

تُ  .4 بحیث  مصر  إلى  الوافدة  الدولية  السياحية  الحركة  تنشيط  سياسات  فى  النظر  على  إعادة  بنى 
بما فى ذلك اختلاف الأذواق والرغبات دراسات دقيقة للأسواق السياحية المصدرة للسائحین الدولیین  

العمرية والشرائح  الدخول  وشرائح  المصرية    والمیول  الهیئة  مكاتب  بذلك  يقوم  أن  على  للسائحین 
والحملات    ه السياسات وأن یتم إعداد وتوجي  العامة لتنشيط السياحة المنتشرة فى مختلف دول العالم،

داخل كل سوق  التى تتناسب مع كل سوق سياحى ومع كل شريحة من شرائح السائحین    التسويقية
الاتجاهات سياحى التركیز على  الدولى من حیث   ، مع  السياحى  للطلب  مقومات   المستقبلية  إبراز 
والترويج لهما ولكافة الأنشطة السياحية التى تعتمد على    فى مصرالسياحة الريفية والبیئية  نمطى  
 . الهواء الطلق وغیرهمو ة يالطبيع البیئة 

تتضمن   .5 إعلانية  تسويقية  و تصميم حملات  الدولیین  السائحین  بها  یهتم  التى  المعلومات  التى  نشر 
 . فى أوقات الأزمات لزيارة الدولة  والأمان تمنحهم مزيد من الثقة

وتنشيط  مبتكرة والاعتماد على مزيد من التكنولوجيا التى تعمل على تسهیل    تسويقية  سياسات   وضع .6
     . إلى مصر الدولى السفرحركة 

عليا    إنشاء .7 والمخاطر  دائمة  لجنة  الأزمات  المصرى وتداعياتهم  لإدارة  السياحى  القطاع  أو    على 
فى   أو المجلس العلمى  اللجنةتتضمن هذه  على أن    ،مجلس استشارى علمى لوزير السياحة والآثار

   أكاديمیین متخصصین فى القطاع السياحى والأزمات من الجامعات المصرية المختلفة. متشكیله 
  تفعیل إدارة الأزمات والكوارث والحد من المخاطر المدرجة بالهيكل التنظيمى لوزارة السياحة والآثار  .8

 .وتزويدها بكوادر مؤهلة ومدربة ستمروتعزيز قدراتها البشرية من خلال التدريب المنتظم والم
ضم  تو أو نائبه لشئون السياحة  تبع السید الوزير مباشرة   ت  بوزارة السياحة والآثارعلمية  إنشاء إدارة   .9

والحاصلین على   بالوزارة  العاملین  والدكتوراه فى  كافة  الماجستیر  السياحة    علم   فروع  مختلفدرجة 
الأبحاث  و والآثار   وتحلیل  بدراسة  والمبادرات السياحية  تختص  والتجارب  والتقارير  الدولية  العلمية 

ما يمكن  و   تلك الأبحاث والتقارير والتجارب الدوليةالدروس المستفادة من    وتوضيحالسياحية الدولية  
   .وعرضه یوميا  على السید وزير السياحة  تطبيقه فى مصر
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Abstract 

The spread of the Corona pandemic has affected many economic and 

productive sectors worldwide, and the tourism sector is one of the most 

affected economic sectors, which prompted the Egyptian government to take a 

package of policies to support the tourism sector to confront the repercussions 

of the pandemic, but it was not able to recover sufficiently, compared to some 

Countries of the world such as Turkey. The study aims to study and analyze 

Egyptian governmental policies and its role in supporting the Egyptian 

tourism sector to confront the repercussions of the Corona pandemic in 

comparison with Turkish governmental policies and its role in supporting the 

tourism sector in Turkey to confront the repercussions of the pandemic, and to 

clarify the strengths in Turkish governmental policies and the extent to which 

it can be benefited from, and to identify weaknesses in Egyptian governmental 

policies. And develop proposals to overcome them. To achieve these goals, 

the study methodology relied on using the descriptive, analytical and 

comparative approaches. The study found the validity of the hypotheses on 

which it was based in terms of the ability of Turkish governmental policies to 

achieve positive results in recovering the tourism sector from the 

repercussions of the pandemic, the ability of Egyptian governmental policies 

to contribute to the tourism sector recovery, but not to an adequate extent 

compared to Turkey and the presence of some weaknesses in the Egyptian 

governmental policies. The study recommended a set of recommendations 

aimed at supporting the recovery of the Egyptian tourism sector from the 

repercussions of the Corona pandemic. 

 
Keywords: Egyptian governmental policies, Turkish governmental policies, 

Corona pandemic, the tourism sector. 

 


