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 صرر  يالل ررى إسرر  ة رر  ا و  الرر جررحا الارر الأو ابيةي  ررو الغرر م  ررا اررحا ال  رر  ارر   الغررر :
 نشرطواب  اة را   تطبير  لقطاع الا الأو يالفنادق ال ص ي  ا خرل  ال يادة ال نافا و الا الأ و

 . ا ي  ابخض لس ال  يثو

 ارر ي  ال  يثررو لس تجااررا  ةلرر  تبنرر  اا الارر الأ و يالفنررادق تاررل  الشرر  ا   العمليررة:الانعكاسررات 
يال ررر  تشررر ى ال ن  رررو ال شررر يو  الاررر الأ و ل  قيررر  ة ررر  ا و ال يرررادة ال نافاررر و  صررر فررر  ابخضررر  

 .2030يالإق صاديو يالإن اج و ف  ض ء ة   ات ج و  ص  

إس  تبنرررررررررر  ال يررررررررررادة  نشررررررررررطو ال اررررررررر ي  ابخضرررررررررر  يجررررررررر     ت جرررررررررر   القيمررررررررررة:الأصررررررررررالة   
ااتجااررررررررررررا   ل ل فررررررررررررو   رررررررررررر غطرررررررررررر  ة رررررررررررراة ال  رررررررررررر  ي فرررررررررررر   اررررررررررررحا ،الارررررررررررر الأ و ال نافارررررررررررر و

   ف رررررررررو فررررررررر الاررررررررر الأو يالفنرررررررررادق   ضررررررررر  ال ةا رررررررررو  ف  قطررررررررراعال  يثرررررررررو لس اررررررررر ي  ابخضررررررررر  
  ص . ةل جحا الا الأو ابيةي  و 

 ررا    ابخضرر يال  يثررو لس ار  ةلر  تبنرر  ال  اة را   فر  لأاجررو قطرراع الار الأو يالفنررادق النتراج::
ال اررلي ، ال  عيرر ، ال رر ييا، يالإجرر اءا ، يالرر ليى ال ررادي، يف يرر   ال نرر ا ابخضرر  خررل  تطرر ي 

 صرر  يالل ررى إسرر   الرر ال ارراا و فرر  جررحا الارر الأو ابيةي  ررو بداء  خ سررم  ررا  جررى الل ررى 
 .الا الأ و ة   ا و ال يادة ال نافا و

ال نافارررر و الارررر الأ و، ، الارررر الأو ابيةي  ررررو ، ارررر ي  ابخضرررر لا (:)الدالررررة الكلمررررات الإحتتاحيرررررة
  .اا   ا و
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 المقردمة  

ال اضررررررر ، ن  جرررررررو ل هايررررررر  لقررررررر  تهايررررررر  ااا  ررررررراي  البيارررررررو   ررررررراا ة إال  رررررررو خرررررررل  اللقررررررر        
الضرررررغ ي ال ررررر  ت اة رررررما ال ح  رررررا ، يج اإرررررا  لأ ايرررررو البيارررررو يال ن  رررررا   يررررر  ال ح   رررررو، 
يت ررررررر   ارررررررحا ااا  ررررررراي ةلررررررر  ال اررررررر مس يا الرررررررحيا   ررررررر   ا   ثررررررر  لأاا ررررررر و لسبيارررررررو ياا  ا رررررررا  

ييرررر ك ال ثيرررر   ررررا ال ررررالأثيا  رررر     قضررررايااا، ي رررر  ي يطسبرررر    ن جررررا    ثرررر   رررر اقو لسبياررررو،
 هيررررر   ررررررا ال م يررررر ا  ال رررررر  تضررررر   البياررررررو يال ررررر   رررررر   ت مررررر  فرررررر  ال اررررر قبى  ثررررررى انرررررا  ال

يت ثررررى ارررررحا ال م يرررر ا  البيا ررررو، ةضرررررافو  ال غيرررر ا  ال ناخ ررررو يال سرررر ك، يتارررررب   شررررا ى  رررر  و
ةلرررررررر  الطسرررررررر  ال  هايرررررررر  إسرررررررر  ال ن جررررررررا  الصرررررررر يقو لسبياررررررررو، يال رررررررر  تل برررررررر  القرررررررر ك اب ا رررررررر و 

الأ  اجررررررا   ارررررر ي  الررررررحي يمرررررر   ةلرررررر  ة رررررر اع ال    ررررررو لس ارررررر ي  ابخضرررررر ، يارررررر   فمرررررر ي ال
ى اب ررررررررررر  الارررررررررررسب  إسررررررررررر  البيارررررررررررو بدنررررررررررر  لأررررررررررر    حرررررررررررا يةغ رررررررررررا  ال اررررررررررر مس   ررررررررررر  تقسيررررررررررر

(Thulasimani, 2012). 

ييررررر ت  ال اررررر ي  ابخضررررر     ررررر جا و لس  ررررر يا  البيا رررررو يتهايررررر  الإا  ررررراي اللرررررال   ل  ايرررررو     
لأقررررررر ق ال اررررررر مس  يلمررررررر ة ال   رررررررا  ال ن  رررررررو  ا  ال  جررررررر  البياررررررر ،   رررررررا  دك ةلررررررر  تبنررررررر  

 (، ييررررررررر ك 2008 ال ثيررررررررر   رررررررررا الشررررررررر  ا  لإ ررررررررر  ات ج ا  ال اررررررررر ي  ابخضررررررررر   إبررررررررر الغن ،
  ابخضرررررر  لررررررر  تنرررررررى ااا  ررررررراي ال ررررررراف ، ي نمررررررر  الرررررر لل  رررررررا ال رررررررالأثيا  ررررررر   قضررررررر و ال اررررررر ي

يل قرررررر ي   رررررر   ال ارررررر مس  يفاضررررررى ئرررررريا ال ن جررررررا  يفقررررررا  لسخصررررررا   ال قسي يررررررو  ثررررررى الاررررررل ، 
، Fuentes, 2015)(ا ررررر خ اي،  رررررحل   ررررر ك تررررر اف  ال نررررر ايالجررررر دة، يابداء، ي رررررم لو ا

تقرررررر ي    ج  رررررر  ال ن  ررررررا  تاررررررل  لس صرررررر   إسرررررر    برررررر  لأصررررررو  ررررررا الارررررر ق إررررررا   يرررررر  ة
 فضرررررى  داء تاررررر يق  لس ن جرررررا  ل اررررر   قرررررو الل رررررلء، يإسررررر   لررررر  فررررر   ال  ررررر   لس ارررررا ل و 

يإس رررر  فرررر    الإج  اع ررررو   رررر ي ارررر   ج يرررر  لسقررررا  يا إسرررر  ةداةة ال ارررر ي  فرررر  ال ن  ررررا ،
 فمرررررر ي ال ارررررر ي  ابخضرررررر  لأرررررر ي  النشرررررر ة فرررررر  ال ن  ررررررا  الإن اج ررررررو يالصررررررناع و يالخ   ررررررو 

 و لس ن  ررررو يقرررر   يضرررر ا الل يرررر   ررررا ال ةا ررررا    رررراي  الب ررررو ي  رررر ي ئرررر يةا ي قرررر   يررررهة تنافارررر
ا  رررررررراي  ال اررررررررر ي  ابخضرررررررر    لأررررررررر  ال ق  رررررررررا    ررررررررا   الررررررررر ي  الصررررررررناع و ال بررررررررر ك  ااال ن

ييل بررررر  ال اررررر ي  ابخضررررر  ة ررررر جا و لس  ررررر يا  البيا رررررو ال  هايررررر ة يي حرررررا ،  اب ا ررررر و لس اررررر ي 
و يالإج  اع رررررررررررررررو الن ررررررررررررررر  ةل ررررررررررررررر  إسررررررررررررررر   نررررررررررررررر  ت ج رررررررررررررررو لأ    رررررررررررررررو لس ارررررررررررررررا ل و ابخل  ررررررررررررررر

 .(Fraj,Martínez&Matute,2011)لس ا ي 

ا  اي اللال    ي نح   ين ا  الق   ال اض  يلأ   اب  لم   لأ  ا   ثي ة  م   لهيادة اا    
ل م ة  ال   ا   احة  يق   م    ن  فو   ن   ئياو  ف   الع ش  ف   الف د  ال ا مس  يلأ      ايو 
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ال ا ي  و  ف فم ي ال ا ي  ابخض  ف   ن صم   انين ا  الق   ال اض ،      ال  اي  ابنشطو 
 ع و يإ ي  ف  ة اة الإل هاي  ال اا ل و البيا و يض ا ض ا ط    دة لس  اف و إس  البياو الطب

ي اج  قطاع  ، ي  )Gersho, & Frels, 2015(، ابخضلض ة ئما ا     ة ال ا ي   ةل اق ا
الا الأو يالفنادق ف   ص  الل ي   ا ال   يا  ال ياديو ال نافا و يال    د  ةل  ت اج   ل ا  

الإنخفام ف  ال ا  ي الإ  ث اة يالإي ادا   القطاع، يق  ة      ء ابيضاع لمحا القطاع ةل   
الإج  اإ  يال إ  الثقاف  ئيا إ د  بي   ا اللا سيا الج د يت ن    لاة الخ  و ال ق  و ف  
الفنادق  شحى  بي    ا ينش  إن   ا ضلم ف  ال اةدا  لسقطاع ،  الإضافو ةل  ة لق  حات   

لحي ي طس  ض يةة الا الأو ف   لل ال ي  ن  جو تفش   ع و في يس   ةينا ال ا ج ، اب   ا
القطاع،   احا  ت  يا   ل  اجمو  إ س و  ي ق  لأا   لأس    يإيجاد  ال  ا ة  إس     اا  ال ل   
يت  ي  اَ   تطبي  ااتجااا  ال  يثو لس ا ي  ابخض  إس  جحا الا الأو ابيةي  و ال   ص   

 يإ دة قطاع الا الأو يالفنادق ال ص ي ةل   ائ  إم ا.

 (الأرقام بالمليون )      ( عدد الساجحين الواحدين إلى مصر                   1جدول رقم )
 السنوات
 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

الساجحين الواحدين 
 إلى مصر
 

9.3 5.3 8.2 11.3 13.1 3.5 

 ال   هي لس لباو اللا و ياالأصاء.إس  الجماع   ااإ  اد  ال الأثو،  ا ةإ اد ال ص ة: 
 

 9.3  رررا  2015إررر اد الارررا  يا ال افررر يا الررر   صررر  إررراي    ا   (1ةقررر     رررا الجررر ي  يي ضررري
  رهي   سير    را ي  الجمراع ال 5.3 ل  ت اف  ن ر   2016خفل ف  إاي يان، تق ي ا    سي    ا ي

 لرر   2017(، ياةتفلررا ال   ررو الارر الأ و  رر ة  خرر ي فرر  إرراي 2016لس لباررو اللا ررو ياالأصرراء، 
ي رررا  الاررر ق   سيررر    رررا ي 11.3ي رررى ن ررر   2018 سيررر    رررا  ا، يفررر  إررراي  8.2ي ررر   

 655 لفررا ي  947 ليرريا ي 6ابيةي ر  فرر   رر اةة تصرر ي  ال   ررو الارر الأ و ةلرر   صرر    لرر   
 انرررا  2019(، اف رررا  ةلررر     إررراي 2018لس لبارررو اللا رررو ياالأصررراء،   رررا  ا  الجمررراع ال   رررهي 

الاررنو ابإسرر  فرر  ابإرر اد الارر الأ و ال رر   ررم تما  صرر  لأيرر  ي ررى إرر د الاررا  يا فيمررا ةلرر  
 سيرر    6.9صرر  ئررر ل اب رر اق ال صرر ةة لسارر الأو دي   يةي ررا  يتصرر ة   سيرر    ررا ي  13لأرر ال  

تلسي  لأ  و الطي ا  ال يل   حافو ال طراةا  ي   ةينا ، ين  ا ل فش  جا  و 2019 ا ي ف  إاي  
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 سير    3.5، لأي   جى احا اللاي  قى ت افر  فر   إر اد الارا  يا ئن ر  2020ال ص يو ف  إاي  
 (.2021ة، قط  يعاةة الا الأو يالآ ا ا ي ف
 البحثأهمية  -ثانياً 
 فرررر   جررررا  الإداةة ا   ررررا ال  ضرررر إا  ال  يثررررو ناررررب  ال ارررر ي  ابخضرررر يل برررر    ضرررر ع  .1

 . و يال ا ي  والا الأ
 تطبيرر  ااتجااررا  ال  يثررو لس ارر ي  ابخضرر ئ  سيررى يدةا ررو الللقررو ئرريا  ال  رر   يمرر   .2

 . ص  ال  ي   ا إس  جحا الا الأو ابيةي  و
 ال  ررر يا  ال ررر   د  ةلررر  تررر ن   اررر  ي الخررر  ا   إسررر فررر  ال لررر    ال  ررر  اررراا  ارررحا ي .3

 ال ق  و  قطاع الا الأو يالفنادق. ال ا ي  و
 البحثأهداف  -ثالثاً 

 الا الأو. لقطاع ال ا يق ضلم ابداء ال نافا   ةل الل ا ى ال    د   إس ال ل    .1
  ةلرررإسررر  جرررحا الاررر الأو ابيةي  رررو  ااتجاارررا  ال  يثرررو لس اررر ي  ابخضررر ت سيرررى اَ ررر   .2

 . ص 
جررحا الارر الأو ابيةي  ررو ل صرر   ررا خررل  تطبيرر   نشررطو الخرر يب ئ   رر ا  تارراا  فرر   .3

 قطاع الا الأو يالفنادق ال ص ي.ال  يثو ياللال  و ف   ال ا ي  ااخض 

 الدراسات السابقةو   الإطار النظري  –رابعاً 

 أسباب ظهور التسويق الأخضر

 ، يخص  ا  ف   يةي ا، القضايا البيا و ق        ثي   إس    اة ا  ال ا ي إس  ال     ا     
ي   ال غط و الإإل  و ال   لأ ا ئما "  نشطو ي ي ابةم    ،فق  عاد   ا ي ما ف  اللق  ابخي 

ائ يى   ف   اب  يح و  ال    ة  ال ايا   ف   ابخض    ج   ا  1990"  ال ا ي   لأ  و  يل     ،
ف    ايلو للإ  فادة  ا    ،ي  ا ا تا ي  و لم   ف     و تس  ابخ ك   البياو،ال ن جا    يقو  

البيا و   ال ا مس   القضايا  ال ط ة  ي   ،(Kotler ,2003يإ   الإا  اي    الحيت ا  ا        ى 
الج ي   ال فم ي  احا  ي بس ة  ئ    ال ا ي   ي فم ي  ةداةة   ، البياو  ف   ج ي   إا   خى  ئحل    لب   

ي ا ئ    دليى ال ا ي   ال ا ي  ابخض     خى تا يق  ج ي   ل  نش   ةل   فم ي      ا يشي  
إاي   اب  يح و  ال    ة  ابخض   ال ايا   ال ليى  ن اع  ا   ،1989ال ا مس   احا  تض ا  يق  

 (.  2010 ، كيال ن جا  ا تض   البياو  ي ال ا مس   الص 
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 أبعاد حلسفة التسويق الأخضر

ال شررر يلا  يالنررر اءا   رررا الميارررا  ال  ررر  و ي يررر  ال  ررر  و فقررر  ئررر    الل يررر   رررا ة ررر جا و ةلررر  
 ن  ا  ابإ ا  ةإادة الن   ل اا ل اتما الإج  اع رو يابخل  رو فر    اة راتما ال ار ي  و ي لر  

لقرر    رر  ا ، ي (2006،  إطرراء ال لرر  البيارر   ا  ررو  رراةعة فرر  ة رر  اتج اتما ال ارر ي  و  الصرر ادك
  ياررل  ال ارر ي  ابخضرر  لس  رر   ةليمررا ارر  ت قيرر   فضررى لأرراا  الإ رر اع لرر ك الفساررفو ال رر
يت قيرر  المرر   ال   ارر  لس ن  ررو ال   ثررى  ال    ررو دي  الإضرر اة  البياررو، اررحا يقرر   ،ال ارر مس يا

ل  ايرو البيارو يال  اف رو إسيمرا  ررا  ضر يةة الل رى  ر  الل ير   را ال  خصصريا يال ار قيا إسر  
 :(Fuentes,2015 )  خل  الإج اءا  ابت و

 غاء مفهوم النفايات أو تقليلها: إل -1
ئ ي  نفايا   ي  ال   ابدن  ا  اب راس  يخ  ا       ي ال   يه إس  تص    يان اب  س لأي   

ئ ا   ا   ف و ال خس   نما، ي ل   ا خل  ةف   ف ءة الل س ا  الإن اج و ي حل     ي ال  جر  
ة  الاب  ال   ا  ف  ةن اب  ن جا  تالفو  ي ي   رال و ي جر   ا    ف نن ا  س  ئ ي  نفايا  

و يلرحا يار سهي اب ر  ضر يةة ال   يره إسر  ةفر   اب اس ةل  إ ي جر دة ي فراءة الل س را  الإن اج ر
اررحا يقرر  قا ررا يعاةة البياررو  ج م ةيررو  صرر  الل   ررو ، (2005، ةؤي   فرراءة الل س ررو الإن اج ررو 

النفايرررا   ررر اء  الغ ا رررو  ي ل  ررر   رررا ال سررر ك النررراتا إرررا  2009لارررنو  9   ررر اة القررران   ةقررر  
يقر   دة را ال ثير   را ال ن  را   ر    فمر ي ةلغراء النفايرا   ي تقسيمرا ينصر  فر  ال قراي   ال  س،

ي ال الم  ا ال  اد ابيل و     ا تقسيى لنا و الم ة ي ثس  احا ال  ج  ال ن  و ل اابي  ف   الي  
ييررنلحس  لرر  إسرر  ة   ررو ال ن  ررو.  ال ارر خ  و فرر  الإن رراب   ررا يارر  ج   لرر  خفررل ال  ررال ف

 ( 2008  ئ  ال  يا، 
 المنت:: مفهوم تصميم إعادة -2
لقررر  قا رررا الل يررر   رررا ال ن  رررا  ئ طررر ي   ن جاتمرررا   رررا يررر ل    ررر  ةغ رررا  ال اررر مس يا ي رررحا   

  طس ررا  البياررو  ررا خررل  ةإررادة تصرر    ال ن جررا  ل صرر ي   ثرر   ررم لو فرر  إ س ررو الإن رراب ي ررحا 
يقا را  ال صرن  ،   ا  ن جاتما الج ي ة     خ اي   اد  يل و قسيسو اب اة الاسب و يقائسو لإإادة 

 إادة تص    ال ن ا   ا ي  اف     ةغ ا  يلأاجا  ال ار مس يا  ر  ابخرح فر  الإإ  راة ال فرا   
 ا ررر  ا فررر  لرررى ال نافاررر و الشررر ي ة فررر  اب ررر اق إسررر  البيارررو يال ررر اةد الطب ع رررو لةج رررا  القاد رررو

Rex,Baumann, 2007))   
 :والتكلفة السعر بين العلاقة وضوح -3

تل  رر  ال ن  ررا  فرر  ت  يرر    ررلاة  ن جاتمررا إسرر  ال  سفررو ال س ررو لس نرر ا  ضررا  ةليمررا اررا ش ة رري      
ال ن  و   ا ف  ا يخر  ال ن جرا  الخضر اء فمر  ت   ر    يرهة تنافار و تجلسمرا تفر ق  ثيلتمرا ال قسي يرو  
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ال   ارر و فرر       ررا يرر ف  ال ارر مس يا للإ  ررا  إسرر   رر ا ما ة رر  فرراةق  ررل اا  الهيررادة، ة   لأرر  اب رر اا 
إرررهي  ال اررر مس يا إرررا  ررر اء ال ن جرررا  الخضررر اء يتفضررريسم   ن جرررا  تقسي يرررو ةإ قرررادا   ررر   تسررر   

 ررا ي صررى إس رر   ررا    فرر   قائررى  ل  ررو  ررل     فرر  إرر ي   تضرر  و    ثسررو ال ن جررا  الخضرر اء ت طسرر   
 (  Ottman,2006 ن جا    

 :مربحاً  البيئي التوجه جعل -4
ة  ال نافاو ف  الا ق يج     ت    ئيا ال ن  ا  ال   ت افظ إس  البياو يا ين غ     ت     
تس    ال ا مس يا     ةدةا   ئ    لحا  إسيما.  ت افظ  ي خ ك  تض   البياو  ئيا  ن  ا   ال نافاو 

  يص ي ال  ج  البيا    يل  ال ن  ا  ال   تض   البياو  ا  ل ة ت ا ا   ا ال نافاو ف  اب  اق  
 ن  و ف ج  ال   يه إس   ا  و الإ  غل  اب ثى لس  اةد الطب ع و  ا خل     بي  ث  ة   و  

 ( Pride&Ferrell,2007تطبي  فسافو ال ا ي  ابخض  

 التسويق الأخضر: أهمية
ة  فسافو ال ا ي  ابخض    نما ة   ات ج     ا ى ي ق  الل ير   را ال هايرا ال ر  اتلر د إسر  
ال ن  ررو فقررط يإن ررا ل افررو اب رر ا   ا  الللقررو يت ضرري اررحة ابا  ررو  ررا الجرر ي  ابترر   إبرر  

 (  2013 ،ال  ي 
 ( 2جدول رقم )

 أهمية التسويق الأخضر 
 على مستوى المجتمع  على مستوى المنظمة  على مستوى العميل 

خسرررررر   ررررررس   ةيجررررررائ  تجرررررراا  -
 ال ن  و 

تلرررررررررر يى الاررررررررررس   الشرررررررررر ا    -
 الضاة

ال رررررررررررر  ي  فرررررررررررر  تفضرررررررررررريل   -
 ال ا مس يا

ت قيررررررررر  ةضرررررررررا يياء ي قرررررررررو  -
 لسل يى 

ةضرررررررررررررررررررررافو لأصررررررررررررررررررررر   -
يهي   را لخض اء  ة  ث اةيو  

     ما الا   و 
تقارررررررررررر   الارررررررررررر ق يفقرررررررررررر   -

ل لررايي  ئيا ررو يخسرر    رر اق 
ج يررر ة خال رررو  رررا ال نافارررو 

 يعيادة ال    و 

ال  افرررررر   رررررر   رررررر   ي خل  ررررررا   -
 ال ج    

عيررررادة    ررررو ال ن  ررررو يت قيرررر   -
  اؤل اتماالإج  اع و يابخل  و 

ال فا  إس    اةد البياو يدإ   -
 ة   ات ج ا  ةإادة ال  يي  

 إ  ادا  إس  ال ةا ا  الاا قو.  ا   ، إ اد ال الأثة ال ص ة:  ا 
 على قبول المستهلك لمفهوم التسويق الأخضر  المؤثرة العوامل

إب  فم  لاس      اايلا ي    ل     ،إ س و تا ي  و  بي  ةةضاء ال ا مس  ا  الغايو اب ا  و  ة 
يق   دك احا ةل  تبن  ال الأثيا    ،ال ا مس  ي ل ف  الل ا ى ال ؤ  ة إس  ق اةات   ص ةة     و
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ل ةا و  س    الإج  اإ   النفس  يإس   الإج  اع  الخا و  لس   لس فاه    ال ا ي   ف   جا  
  (Lanza, 2011ال ا مس   

 سلوك المستهلك الأخضر:  -1
 ج  إو  را ال صر فا  ال ر  تر ف  الفر د ن ر  تفضريى ال ا مس  ابخض  ع اةة إا " س    ة     

ال ن ا  ي الخصا   البيا و إا  ي ا، يالنا لو إا  ج  إو  ا ال  غي ا  يف   ق   ما ابف اة 
 (.2009 ال ح ك،  "يابةاء ال   ي  سما  يلا  ابف اد يال   ت فلم  ن    ل  الاس  

 المؤثرة حى سلوك المستهلك الأخضر:  العوامل الشخصية )الديموجرافية( -2

 فيؤ    ثي ا   نم   ،تثي  الل ا ى الشخص و  جاب يا لا  لسنقاش ئيا ال الأثيا يال م  يا ئمحا الش  
 رررا البيارررو  ثرررى     دةا رررو الل ا رررى الشخصررر و قررر  تفاررر   رررس   ال اررر مس يا الخضررر  ي ررر اقفم 

 Ottman,1998 ا  تس  الل ا ى  ي ال ؤ  ا  الشخص و. يس (، ينا ل م ف  ا  
 -النوع: أ ر 
نقاررررررر  ال رررررررالأثيا فررررررر  الررررررر  ك ئررررررريا ت  يررررررر   ك  رررررررا ال جرررررررى  ي ال ررررررر  ة  ي ت جررررررر  ة ررررررر مل   ا  

 رررر   النارررراء اررررا (  Gronhoj&Olander 2007              فقرررر  ئينررررا دةا ررررو ، خضرررر 
خا ررررررو فرررررر  ة رررررر مل  اب حيررررررو لإلأاا ررررررما ، ي   ثرررررر  ت ييرررررر ا  لساررررررس   ا  البيا ررررررو إررررررا ال جررررررا 

 يإسررررررررررررررررر  إحرررررررررررررررررس  لررررررررررررررررر  جررررررررررررررررراء  دةا رررررررررررررررررو ، ال ارررررررررررررررررا ل و ن ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر و   ررررررررررررررررر اا
  Roderick, 2012) ا رررررو  رررررا لأيررررر    ررررر      الرررررح  ة اررررر    ثررررر  دةايرررررو  القضرررررايا البي

  نررر  ات جررر  فررر يق ئررريا   ( Chen& Chai 2010فررر  لأررريا   ررراةا  دةا رررو   ،الإنررراك 
 الن إييا ف  ال  اقم البيا و يتجاا ال ن جا  الخض اء. 

  -الدخل: ب ر 
الر خ   ال  تفلرو إسر  ة ر ل اد ل بنر  ن رط لأ راة  ر ي    يي  (Rahbar, 2009 دةا رو ئينا   

 يضر ا     فق   ((al.,2010 دةا و  ا  ،لسبياو   ث   ا  ي ا   ا    اا ال خ   ال نخفضو
إ  ال ار مس يا ي ال خى  لأ  الل ا رى اب ثر  تر  ي   إسر  ال ار مس  إنر   ر اء ال ن جرا  الخضر اء. 

 .ات     يقو لسبياو   ث   ا  ي ا ال خى ال  تف  إس  ة  ل اد ل بن   ن اي لأ   يي 
 -التعليمى: ج ر المستوى 

قررر  ا يخ سرررم ة نرررا  إسررر     الفررر د ال ررر لس  ي  سررر   ف ررراةا  ي  اقرررم  لينرررو ت فلررر  ن ررر   رررس      
فرر  الطسرر  إسر   لررل ال ن جررا   ررا   ل   ار  ك ال لسرر   قرر  يخسرر  تغير ا  فرر خ ،ة ر مل    لرريا

فالإا  راي  شر اء ال ن جرا  الخضر اء قر  يحر    شرحى   بر  ب ر اا ال لسر     ي اا،قبى فاو دي  
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ةلر     ال ار مس يا الرحيا لر يم  يإر   ((Morris et al., 1995ال  قر ي. فقر  ت  رسا دةا رو 
 . للال ال لس   ا  يي ما  ان ا  ا يفم   طب لو ال ن جا  الخض اء يخصا ص

 الأخضر التسويقي المزي:
  نرر   ج  إررو  ررا  ديا  يإنا رر  "ل ررهيا ال ارر يق  اKotler& Armstrong ,2005)إرر    

ال ارر ي  ال    ح ررو ال رر  ي حررا الرر  ح  فيمررا يال   ثسررو فرر  ال نرر ا يالاررل  يال رر ييا يال حررا  يتل ررى 
 يقرررر  ، " رررر قما ال ارررر م  ال ن  ررررو إسرررر   ررررهجم  ج ع ررررا  ل  قيرررر  الإ رررر جا و ال رررر  ت  بمررررا فرررر  

ال اررر مس  يعيرررادة ال ب لرررا  ي رررا ي  لررر   رررا عيرررادة ة   رررو  اإسررر    ررر يا ةضررر ال ل يرررف الارررائ ة ه 
 قسي ك يال هيا يل  تم    ك  نما  البياو ياحا ا  يج  الإخ ل  ئيا ال هيا ال ا يق  ال ،ال ن  و

  راةا  البيا رو   لأر   ار  لق  ة ه ال هيا ال ا يق  ااخض  إس  يض  الإإي ال ا يق  ابخض ،  
   .الل ا ى ال م و ف  إ س و ةتخا  الق اةا  ال ا ي  و

 ( 3جدول رقم )
 مقارنة بين المزي: التسويقي التقليدى والمزي: التسويقي الاخضر 

 المزي: التسويقى الأخضر المزي: التسويقى التقليدى  جوهر الإختلاف 

 ن   يعيادة ال ب لا   الهدف
  طس ا  البياو يال ج    إس  ق ي   اإاا  

 ال ااياة    ا   الن  
 ال فا  إسيما يت  ي  ة  خ ا ما تاخي اا لصالي ا   ال ب لا   الموارد المتاحة 

 تاخي اا ف  خ  و ا   ال  ي أدوات المزي:
ت  فيمرررررا   رررررا ينارررررج   ررررر  لأ ايرررررو البيارررررو 

 يال ج   

العلاقة مع  
 العملاء

    الل رلء     لأاجرا    لج         الإ  جا و 
فرررر  الإإ  رررراة    تم  دي  ابخررررح ا  رررريةغ 

 يال ج        لأاجا  ي  طس ا  البياو 

ادا  يلأ اي رررررر   ررررررا اللرررررر الل يررررررىت ج رررررر  
 رراة الاررسب و الإ رر مل  و الخا اررو  ا  الآ

 إس  البياو يال ج   

 تنص  ن   ال نافاو ال    و الإستراتجيات
تنصررررررر  إسررررررر  ال لررررررراي   ررررررر  اب ررررررر ا  

 ابخ ك 

 السوق 
الغالرررر   رررر ق  ررررا ى   ارررر  فرررر  

 جغ اف ا  
ي  ررر د ئ قرررو ي  لرررادا   ررر ق  اررر م  
 الجغ اف و ض قو

 ف  ةتجااييا ف  ةتجاا يالأ   قنوات التوزيع 
 356"، ص   ا  ا  ال ا ي  ال  ي  " ال نل ، ، إب  ة اد  :المصدر
 الأخضر التسويقي المزي: عناصر

 المنت: الأخضر    -1



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2021( عدد خاص ديسمبر 3( العدد )15المجلد ) 

569 
 

 رر خى ال ارر ي  ابخضرر  ب    سرر  الجمرر د ال اع ررو ةلرر  ال  جرر  ي  سرر  ال نرر ا  ا  ررو  بيرر ة فرر   
  نرر  ال نرر ا ال صرر   يال صررن  يفقررا  ل لررايي  ال نرر ا ابخضرر   يلرر  ، ي البيارر  ت   رره إسرر  ال نرر ا

ي ضر ا  رفا  ئيا رو ت  ثرى فر  ديةة لأ راة ال نر ا   ير  تشرل  ال ن  رو   ارا ل اتما   يالحيئيا و  
ال  اف ررو إسرر  خصررا   ابداء اب ررس و لس نرر ا. يي حررا  ررا  فيمررا  رر عرر ش تتجرراا البياررو ال رر  

خل   لل ال ل يل  ال   تج ك إس  ال ن ا ال قسي ك يق  ا  ا ت قي  المر   ال نشر د ئ قسيرى 
فررر  ةن اجررر   ي اب ررراة الارررسب و ال  جمرررو لسبيارررو ل صررر ي  نررر ا  خضررر . فسررر س  ال ررر اد ال اررر خ  و

 الض يةة    يح   ال ن ا ابخض  ج ي    س ا . فم   ن ا  ي  خطر  إسر  البيارو يالل رلء  يضرا  
 .(Sarkar, 2012 لس ن ا  الاسب ب  ا قبس  لة   ي حل  يل ى  لل

 التروي: الأخضر    -2
البيا يش ى  افو      ال  ج   ض ا  ال  ييج و  الإة اديو   ،ابنشطو  النالأ و  إس   ال   يه       

البيا  ال سصقا   خل   اا لس ا مس يا  ا  الإة اديو  خص ص  يال لس  ا   اب ا  و    خ اي 
ال لس  ا  ال   ا سو    ساسو  ن إس    يإ   ال  ييا  ،لس ن جا  الخض اء  ثى الإإل  ابخض 

يالاس   الإتجااا   ف   ال   ي   ئم    يال ش  ك  ال ا    ف    ئيا  ت  ي   خس   إس   ينص     ن  
 (.  (Kotlre, 2003 ةتجااا  ابف اد ي ي   ال لبي  إا احا  اس   ياع ي ا م  

 التسعير الأخضر    -3
فال ارلي  ابخضر  ار     رو اللرلية الارل يو ، ال  ي ثى دية  م  ف  ق اة الشر اءن  ا  ب  ال   

إسرر  ال ن جررا  الخضرر اء ن يرر  ت سفررو ال  رر  يال طرر ي  ال ارر    لضرر ا  ة رر خ اي  رر اد  رر يقو 
 البياو ي  اإاا الإ   ا ا  البيا و ال   تط قما ال ن  ا  

نق يو ال ر  ال الي  ا  إ س و   اعنو ال ناف  ال   ي صى إسيما ال ش  ك  ي ال ا مس   ال    ال   
ي حا    ي فلما. ة  إ ي ال قو ف  ت  ي  اب لاة  لح  ي لأ يا   ا    يفقر   إ يسر  يإ را    

 (2002 ، إب  ال  ي   ف م يفق   ة    ي لا ا    
 التوزيع الأخضر   -4 

يلنرررر  ال  عيرررر  ال  ف ررررو ال رررر  تصررررى ئمررررا الاررررس  يالخرررر  ا  الرررر  الل يررررى فرررر  ال حررررا  يال قررررا    
ة  يل فررو ال  عيرر  ارر  ال رر  تاررل  ل اررميى ةنارر اا الاررس   ررا  صرر ة ال صررن   ةلرر   ،ال نا رربيا

يق  ي ا ال ثي     الج   ئيا  س    ال  عير  يابخضر   نر  ج لرا  ل  ناقضريا. لأير       ،الا ق 
ال  عي  ي طس  نقى ياحا ياراا   شرحى  بير  فر  ة ر مل  الطاقرو   را يارم  فر  خسر  تسر ك ئيار  

 ق ال ق د  ا جان  يإ  مل  ال    ا   ا جان   خ  لأي      ناإو النقى ا   را ن  جو لأ
ايرر ة   يإسرر   لرر  فر   ال لالجررو ال اقع ررو يالل س رو تقرر ي إسرر    راس  ررا ال س  را  البيا ررو ال بر ك.
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 س  ا ي     س . ف جر     ير   ال   ري  فر  ة ر خ اي ي را ى النقرى يإجر اء ال  ارينا  إسيمرا  س را 
 (2002 ،لأي      ل  ي ثى  ل ا   خض ا   إب  ال  ي   ،ل   حا   

 الإجراءات   -5
لسل يى   ين ي          يال فاء  ال إ د  الاسلو  الخ  و  ي  تق ي   ال د  ي  ا    إو  الإج اءا  

الل لء لهيادة ةضا  ال طس  و  ال  لسقو  الإتصاا   الج دة  ال ديد  ل ف     ،يإداةة  ج دة   الإضافو 
لسل لء  ال ق  و  يال  ايا    ،ال لس  ا   ي فا  م   اللا سيا  ةل   ماةة  الإج اءا   تس   يت  اب 

 ا خل  ق ةة     ي الاا  يا   ال ا      ناء ال نفيح  ا خل  لأى ال شا ى يال فاإى    الل لء
الفن ق  ال نش ة الل لء   ي  خ  و  الاا  يا  إس   ت لا ى  لم    ي  ت ايا    ي ا   ثسو  ،الحيا 

إس   ص     اا ف ج   لما،  ال  يه  يال ص     الإل   ين و  ال  اق   خل   ال لا ى  ا  ج اءا  
الل يى   ال  اق يشل   ال   ا       تص     خل   الإ حا   ا  ل اةت اح  ق ة  ال  ج   يتااإ     ق  

ئ  ف  ال لس  ا   شحى يام  ف    اجمو ،  ال  اق  إس   م لو الإ  خ اي لأي  يشل  الل لء 
 خايفم  ييهداد ت لفم  يإةت الأم  لس  ق  ي  ا ينش   ج  إو ةيجائ و  ا ال  ا ى ال ل   ة إس   

 (. Sarwar, 2013  لفي ي  و ال  ا ى ا

 الدليل المادى  -6
ال س  س      اللنص   ي ثى  ال ا يق  ابخض  لأي   ن   ال هيا  ال ليى  ا  ا  إنا    يل ب  

ف ثي   ا      ا؟ل ك ال ا مس  ل ل فو  ا ة ا  انا ال ن  و تن ما   ا و ال ا ي  ابخض   ي  
تلسا ال ا مس   الفنادق  يق ي  يإن  ا  البياو  إس   ال فا   لا ا ا   ا   نما  ةت اإما   ي    إا 

ي بيا ل    ك   قما ف  ا ت  الإإل     الفنادق  ا ال لا ى    اح   ال ا في   ي الاا ي  الض ف(
 إن   ا إ   . 

يال يح ة   (Lanza,2013   إ    يق      اب اك  ال س   و  ثى  الن الأ   ال ادك   ن   ال ليى 
 ا  يال ص    ال اخس  ي  اقم الا اةا  يالإضاءة يال م يو ييا ط   الف د اللادك   اس احا  يابل

ال  ا ا  يال شاا ا   ثى  اللنص   حى  م    ا خل   -ال يح ةاب اك ي   -ال  م    لل 
  .(الإضاءة –  ال م يو– الإتصاا   – الم يء يال الأو

 حريق العمل    -7
إسررررر  يسلررررر  ف يررررر  الل رررررى داخرررررى  ك  ن  رررررو دية اررررراي ياررررراإ  إسررررر  تقررررر ي  الخ  رررررو ييرررررؤ      

لأيررر  يق  ررر   ئ لرررا م اا ررر ،  ا مرررا إ س رررو تقررر ي  النصررري يالإة ررراد خرررل  تقررر ي   ال اررر مس يا
الخ  و، لحا يج  إس  ال ن  و ت ل ف ال فاءا   ا  ال  ج  البيا  يت ةي  ال ادة ال ش ك ل ف  

ف ير  الل رى  ر نم  ابفر اد الرحيا يسلبر   دية   ييلر   ،    جرا  الإل رهاي البيا رةاتم  فق ةاتم  ي ما
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 م ر  فر  الل س ررا  يالإن راب فر   ن  ررا  الخ  رو، ييشرحس   جررهء  مر   را الخ  ررو  اتمرا، ييحرر   
  الل رى  را خرل  اب لراد ابت رو يي     راس   غير  ف ير ،انا  إلقو تفاإس و ئينم  ي يا الل لء

  (.الإ  جا و – ال لا ى –المن اي  – ال ماةة 

بتطبيررررق سياسررررات التسررررويق بصررررفة خاصررررة  قطرررراع السررررياحة والفنررررادق تحليررررل مرررردى ترررر ثر
 الأخضر:

إس    ك اللق د القسيسو ال اض و،  انا  ناإو الار الأو يالأر ة  را القطاإرا   ا   إسر  ن ر    
الن   اللال   ال ا    لصناإو الا الأو  ( ،Hasan, Z.; Ali, N.A.,2015اق صادي إال    

قررا اررحا ةن ا  ررو ج يرر ة تقرر ي إسرر  ال ن يرر  ياائ  رراة ياا رر  ا و فرر  ال ن  ررا ، يا ي طسرر   رر غا  
ف  الل ير   را البسر ا  يال نرا   فر   إقراا ابع رو ااق صراديو ابخير ة.   اق صاديا    الصناإو دإ ا  

 س راة دياة فر  إراي  1.34 ل  احا ابع و ال ال و، ت ا ى الصناإو ةلماة ق تمرا، لأير  لأققرا 
عيرررادة فررر  ف ررر ة ي رررجسا   بررر   ،٪ إسررر   رررن ي 7يتررر ف  الاررر اح الررر يلييا الرررحي عاد ئناررر و  2017

آ ررراة اررحا الن ررر  فررر   خ سررم ال جررراا ،   ررا ي  تررر  إسرر   لررر   رررا يت مرر   ،اا رر ج اي ابخيررر ة
إ اقرررر  ف  ررررا ي لسرررر  ئ رررر  ي  اا رررر مل  الارررر الأ  إسرررر  البياررررو يتلطيررررى ال  غيرررر ا  ااج  اع ررررو 

تقررر ي الل يررر   رررا البسررر ا  ئ نفيرررح تررر ائي ،  نمرررا ي  ،ال خ سفرررو فررر    ثررر  ال جمرررا  عيررراةةيااق صررراديو 
ئمرر   تشرج   ال غييرر ا  فرر   ررس   ال ارر مس يا الارر الأييا  ( ،البيا رروالضر ا   ال ال ررو  الضرر ا   

 Kumar, P.,2016  يفر  ارحا الصر د، ي فر  الل ير   را ال رؤلفيا إسر  لأ  قرو    الار الأو قر .)
يل نمرا قر  تخسر   يضرا إ ا رى  ،صراد يالبيارويح   لما ت  ي  ةيجائ  إس  الثقافو ااج  اع رو يااق 

خاةج ررو  ررسب و  بيرر ة. يلمررحا ال ارر لو، فرر   البياررو ااج  اع ررو ال رر  تقرر ي الارر الأو تضررغط  الفلررى 
 .(Cherian, J.; Jacob,2012ل نفيح ا  خ اي   ث  ا   ا و لس  اةد  ب ع و  

لناج رو إررا  نشررطو ين  جرو لهيررادة الر إ   ال شررا ى ال   ار و الناتجررو إررا الل ا رى الخاةج ررو ا     
إا اا  مل   ي  ال اؤي  ال  ت ط ئما   ثى االأ  راس ال ر اةك، يتسر ك   احا الش  ا ، فضل  

المررر اء يال  ررراا، ينررر ةة ال ررر اةد(، تن ررر  ناررر و   هايررر ة  رررا ال اررر مس يا الررر   رررا ياررر   "الخ ررراةا  
-Laroche, M.; Bergeron, J.; Barbaroالخضر اء" ف  را ي لسر   ارس  م  اا ر مل    

Forleo, 2012)   ارررحا ال فضررريى النا رررت ي مررر  ال اررر ي  ابخضررر    رررا يارررسط الضررر ء إسررر
الشر  ا  ال رر  تمر   ئمررحا ال جمررا  يا  ر  ا ف  ررا ي لسرر   ال ن جرا  ال رر  تمرر   ةلر  تقسيررى الآ رراة 

ال غير  فر   رس   ال ارر مس يا ي الارسب و إسر  البيارو، فضرل إررا ت اريا الجر دة ال ق  رو لس ارر مس  
  رر   اا  رراي  بيرر  بنرر  قر  ينطرر ي إسرر  تغييرر ا   بيرر ة     سررو فرر  تجراا "ال ن جررا  الخضرر اء" ي

،   ا يخ اة ال ا مس    الا الأي    شرحى   هاير   ل رى الفنرادق ال ر  تثبرا  نمرا   لأوقطاع الا ا
 .   ث  اا  ا ا  البياو
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ييبرر ي    اررحا الهيررادة فرر  الطسرر  إسرر  "ال ن جررا  الخضرر اء" لمررا ترر  ي  إسرر  تنفيررح اا رر  ا و     
ي ررا ئرريا اررحا  الفنررادقي الارر الأو   ال  صررسو  يضررا  ال اررؤيل و ااج  اع ررو(  ررا جانرر   رر  ا  

ال ررر ائي ، يت  يررر ا تسررر  ال ررر  دة رررا لصرررناإو الفنرررادق فررر   ررر اقنا، تبررر ع  اررر  ال ررر ائي  ال نفيحيرررو 
اب ا  و، إس   بيى ال ثا  ةإادة ال  يي  يا  خ اي ال ر اد  نخفضرو اا ر مل  لسطاقرو  ي تر في  

قرر  ينرر ا إررا  لرر   يضررا الأ  رراا   بيرر ة ف  ررا ي  ،الرر     ررا يجرر د ترر ائي    ثرر  تقرر  ال  رراا، إسرر  ا
ي لسرر  ئرر اء الل ررلء ي شرراة  م   رر  ال ؤ اررو  ي اللل ررو ال جاةيررو لسفنرر ق. فرر  ال اقرر ،  لمرر   
  اجررر   خ سفرررو    ال فاإرررى ئررريا الشررر  ا  يال اررر مس يا إسررر  ي رررا ى ال  ا رررى ااج  ررراإ  ي لررر  

 (. Ottman, J.;1998،  "  بي ا  اج  اع ا   "إا  ا  
  ثرر  فرر  ث   ضررط ة ل غييرر   ررس  ما  يالفن   ررويفر  اررحا الارر اق،   رر  ا الشرر  ا  الارر الأ و     

انررا  ي  ، اررب  قسرر  ال ج  رر  ال  هايرر   ررا آ رراةا يإ ا سرر  الخاةج ررو،  رر  تاررس ط الضرر ء إسرر  البياررو
 ررر  تقررر  ما الشررر  ا  اللسررر ف  لس ن جرررا  الخضررر اء اا  ررراك ال ررر  تثبرررا    النررراس إسررر  ا ررر ل اد 

، فضررل إررا البيارروالار الأ و يالفنررادق ال رر  تل ررى ال رر  ت لرر  ال رر  ابدنرر   ررا ال رر  ي  الضرراة إسرر  
تار خ ي الفنرادق ف ر ة ال ار ي  ااخضر  ل  لير  يتقر ي   ي تغيير  يمر   ي ال ها ما الخراص  البيارو،  

ياحا ااا  اي  الأ  اجا  ال ا مس يا     ى  يضا ف   ا،لس ا مس يةل  تسب و االأ  اجا  البيا و 
، يا  ررر  ا  رررا ع رررو لسشررر  ا  الاررر الأ والل س رررا  ال ررر  يصرررفما الإ ررراة الن ررر ي لس ارررؤيل و ااج  ا

ل بنررر   ج  إرررو  رررا ال  غيررر ا  اللع رررو  نق ررر ح ي رررا انرررا   يرررو   ررر اا ال صرررس و"،ياررر   "ن 
ال نررر ا ابخضررر ، ال ارررلي ، ال  عيررر ،  القطررراع الاررر الأ    ضررر  ال  ررر    ال اررر ي  ابخضررر  فررر 

ال ررر ييا، يالإجررر اءا ، يالررر ليى ال رررادي، يف يررر  الل رررى (   رررا يبررر ع  ررر ك   ررر  اتجاارررا  ال اررر ي  
 .ابخض  ف  جحا الا الأو ابيةي  و ةل   ص 

 
 -البحث: متغيرات حرو  و  -خامساً 

 حرو  البحث  
ابي : لس ا ي  ابخض  يجحا   الف م  ال  يثو  ااتجااا   ئيا   لاد  دالو ةلأصا  و  ت ج  إلقو  ا  

 . ص   ال الا الأو ابيةي  و 
ت  ي   ي دالو ةلأصا  و ب لاد ااتجااا  ال  يثو لس ا ي  ابخض  ف   الثان الف م   : ي ج  

  ص " ل  ةجحا الا الأو ابيةي  و 
 

  -المستخدمة: والأساليب الإحصاجية  منهجية البحث –سادساً  
(، ل  سيرى ئ انرا  ال ةا رو ال ي ان رو، ي لر  (SPSS, Ver. 26تر  ا ر خ اي الب نرا ا الإلأصرا   

  ا خل  ا  خ اي اب الي  الإلأصا  و ال ال و:
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 اخ  اة   ك   و الف م ابي . معامل ارتباط بيرسون: .أ
 اخ  اة   ك   و الف م الثان  تحليل الإنحدار المتعدد: .ب
اخ  رررررراة  رررررر ك  رررررر و الفرررررر يم الف ع ررررررو ال نبثقررررررو  ررررررا  تحليررررررل الإنحرررررردار البسرررررري : .ج

 الف م الثان .

 الخصاجص السيكومترية لأداة الدراسة الميدانية
يقصرررر   صررررر ق اا رررر ب ا     ت رررر س ع رررراةا  اا رررر ب ا   ررررا يضرررررلا صررررردق الاسرررررتبيان:  .1

ااتارررراق الرررر اخس  ئرررريا دةجررررو  ررررى ع رررراةة يال  لرررر  الررررحي ل  ا رررر ، لأيرررر  ترررر  لأارررراا  رررر ق 
 تن    ال   تس  الع اةة،   ا ي ض   الج ي  الآت :
 ( 4جدول رقم )

                 معاملات الارتباط                                                         
 (0.01** دالة عند مستوى )

معامل   م الأبعاد
معامل   م الارتباط 

معامل   م الارتباط 
معامل   م الارتباط 

 الارتباط 
 ** 0.831 4 ** 0.729 3 ** 0.779 2 ** 0.798 1 المنت: الأخضر 
 ** 0.728 4 ** 0.775 3 ** 0.845 2 ** 0.804 1 التروي: الأخضر
التسعير 
 ** 0.747 4 ** 0.536 3 ** 0.733 2 ** 0.775 1 الأخضر

 ** 0.815 4 ** 0.820 3 ** 0.703 2 ** 0.805 1 التوزيع الأخضر
 ** 0.851 4 ** 0.780 3 ** 0.844 2 ** 0.853 1 الإجراءات

 ** 0.736 4 ** 0.758 3 ** 0.742 2 ** 0.772 1 الدليل المادي 
 ** 0.840 4 ** 0.869 3 ** 0.817 2 ** 0.893 1 حريق العمل 

جذب السياحة 
الأوروبية حي  

 مصر 

1 0.483 ** 2 0.492 ** 3 0.569 ** 4 0.524 ** 
5 0.779 ** 6 0.740 ** 7 0.515 ** 8 0.680 ** 
9 0.779 ** 10 0.741 ** 11 0.615 ** 12 0.681 ** 

(     رررر    لا ررررى ااةت رررراي ئرررريا دةجررررو  ررررى ع رررراةة يال  لرررر  الررررحي 4ي ضرررري  ررررا الجرررر ي  ةقرررر   
(، يجرررررراء  ج  رررررر   رررررر    لررررررا ل  0.893، 0.483تن  رررررر  ال رررررر  تسرررررر  الع رررررراةة ت ايلأررررررا ئرررررريا  

، (0.01لأصرررررا  ا  إنررررر   اررررر  ك دالرررررو  ااةت ررررراي   ج رررررو،   رررررا    ج  ررررر  ارررررحا ال ررررر    قب لرررررو ة
 ي حل  ت  ال  ق   ا   ق ااتااق ال اخس  لل  ب ا .
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يقصررررر  ئث رررررا  الإ ررررر ب ا  "ال صررررر   إسررررر  نفرررررس الن رررررا ا إنررررر  ت ررررر اة  ثبرررررات الاسرررررتبيان: .2
ال  ررررررراس  ا ررررررر خ اي نفرررررررس ابداة يفررررررر  نفرررررررس ال ررررررر ي "، يل قررررررر ي    رررررررا  الإ ررررررر ب ا  تررررررر  

 :   لفا   ين اخ يال جه و النصف وا  خ اي   يق 
 ( 5جدول رقم )

 يان قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ والتجزجة النصفية لكل بُعد من أبعاد الاستب

معاملات ثبات ألفا  الأبعاد م
 كرونباخ 

معاملات ثبات التجزجة  
 النصفية 

معادلة 
 جتمان

سبيرمان 
 براون 

 0.727 0.727 0.790 المنت: الأخضر  1
 0.747 0.746 0.788 التروي: الأخضر 2
 0.738 0.730 0.747 التسعير الأخضر  3
 0.688 0.667 0.785 التوزيع الأخضر 4
 0.726 0.726 0.850 الإجراءات 5
 0.717 0.717 0.742 الدليل المادي  6
 0.787 0.777 0.845 حريق العمل  7

 0.705 0.703 0.855 جذب السياحة الأوروبية حي مصر 
 

(، 0.85، 0.74ي ضررررري  ررررررا الجرررررر ي      رررررر    لررررررا ل    ررررررا   لفررررررا جرررررراء  فرررررر  ال رررررر ك  
ال صررررر  ي يفقرررررا  ل لادلرررررو ج  رررررا  جررررراء  فررررر  ي    ررررر    لرررررا ل    رررررا  ال جه رررررو النصرررررف و قبرررررى 

بي  ا  جررررررراء  فررررررر  ال ررررررر ك (، ي لررررررر  ال صررررررر  ي يفقرررررررا  ل لادلرررررررو  ررررررر0.777، 0.667ال ررررررر ك  
 ررررررررر ب ا   ررررررررر     تفلرررررررررو ةلأصرررررررررا  ا ،   رررررررررا يؤ ررررررررر    رررررررررا  ا ررررررررر خ اي اا ياررررررررر (، 0.78، 0.68 

ي ضررررررري   رررررررا  رررررررب     اا ررررررر ب ا    ضررررررر ع ال ةا رررررررو ي اررررررر  ي ، ي لء  ررررررر  ب ررررررر ام ال ةا رررررررو
ال ررررو  ررررا الصرررر ق يالث ررررا ، تلررررهع الن ررررا ا ال رررر   رررري   ال صرررر   إسيمررررا  ررررا الب انررررا  ئ ةجررررو إ

 لس     لسن ا ا النما  و لس ةا و.
 الإحصاء الوصفي لأبعاد الدراسة الميدانية -

قررررررررر  ة  ال    رررررررررطا  ياان  افرررررررررا  ال ع اةيرررررررررو، ي رررررررررحل  اال ررررررررر اء لس  قررررررررر   رررررررررا اإ  ال رررررررررو 
 الب انا  ب لاد الإ  ب ا :

 ( 6جدول رقم )



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2021( عدد خاص ديسمبر 3( العدد )15المجلد ) 

575 
 

 المتوسطات والانحراحات المعيارية والتفرطح والالتواء لأبعاد الإستبيان

 الأبعاد م
الانحراف   المتوس  

 الالتواء  التفرطح المعياري 
 البُعد المفردة 

 0.785- 0.539- 3.134 15.07 3.76 المنت: الأخضر  1
 0.443- 0.339- 3.437 15.37 3.84 التروي: الأخضر 2
 0.568- 0.194- 2.650 15.04 3.75 التسعير الأخضر  3
 0.170- 0.399- 2.660 16.16 4.04 التوزيع الأخضر 4
 0.703 0.666- 3.444 15.65 3.91 الإجراءات 5
 0.043- 0.605- 2.626 16.55 4.13 الدليل المادي  6
 0.709 0.191- 3.143 15.64 3.91 حريق العمل  7

الأوروبية حي جذب السياحة 
 0.678- 0.187 6.110 46.72 3.89 مصر 

(،   ررررررا يشرررررري  1(     رررررر   اال رررررر اء ل ل رررررر  اب لرررررراد ا تهيرررررر  إررررررا  6ي ضرررررري  ررررررا جرررررر ي   
ةلرررررر  ترررررر اف  ااإ  ال ررررررو ئ ةجررررررو  بيرررررر ة،   ررررررا     رررررر   ال    ررررررط ل ررررررى ا رررررر جا ا  اللررررررا سيا فرررررر  

ئ ةجررررررو   تفلررررررو، ي ال ررررررال  الفنررررررادق   ضرررررر  ال ةا ررررررو إسرررررر    غيرررررر ا  ي  لرررررراد ال ةا ررررررو ت ققررررررا 
 ت  ف  ااتجااا  ال  يثو لس ا ي  ابخض  ف  جحا الا الأو ابيةي  و ف   ص .

 اختبارات حرو  الدراسة وتحليل النتاج: -
 الأول: الرجيس نتاج: التحقق من الفر  (1)

"ت جرررررر  إلقررررررو  ا  دالررررررو ةلأصررررررا  و ئرررررريا   لرررررراد الأول علررررررى:  الرررررررجيس يررررررنص الفررررررر 
لس  قرررررر  ، ي  صرررررر " الرررررر  ارررررر ي  ابخضرررررر  يجررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو ااتجااررررررا  ال  يثررررررو لس

 رررررا  ررررر و ارررررحا الفررررر م تررررر  لأاررررراا  لا رررررى اةت ررررراي ئي  ررررر   ئررررريا   لررررراد ااتجاارررررا  ال  يثرررررو 
  ص ،   ا ي ض   الج ي  الآت : يةي  و ال لس ا ي  ابخض  يجحا الا الأو اب

 ( 7جدول رقم )
مصفوحة معاملات الارتباط بين أبعاد الاتجاهات الحديثة للتسويق الأخضر وجذب السياحة 

 مصر  الىالأوروبية 

المنت:  الأبعاد
 الأخضر

التروي:  
 الأخضر

التسعير 
 الأخضر

التوزيع 
 الأخضر

الإجراءا
 ت

الدليل 
 المادي 

حريق  
 العمل

جذب 
السياح 
ة 
الأورو 
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 بية 
المنت: 
الأخض
 ر 

1.00        

التروي
ج  
الأخض
 ر 

0.551
 ** 1.00       

التسعي
ر 
الأخض
 ر 

0.517
 ** 

0.403
 ** 1.00      

التوزيع 
الأخض
 ر 

0.420
 ** 

0.502
 ** 

0.406
 ** 1.00     

الإجراء
 ات

0.571
 ** 

0.446
 ** 

0.503
 ** 

0.582
 ** 1.00    

الدليل 
 المادي 

0.347
 ** 

0.553
 ** 

0.495
 ** 

0.613
 ** 

0.582
 ** 1.00   

حريق  
 العمل

0.402
 ** 

0.511
 ** 

0.420
 ** 

0.425
 ** 

0.432
 ** 

0.512
 ** 1.00  

جذب 
السياح 
ة 

الأوروب
 ية 

0.490
 ** 

0.435
 ** 

0.664
 ** 

0.479
 ** 

0.519
 ** 

0.425
 ** 

0.606
 ** 1.00 

 ( 0.01دالة عند مستوى دلالة ) **
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( يجررررررر د إلقرررررررا  ةيجائ رررررررو دالرررررررو ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك 7ي ضررررررري  رررررررا الجررررررر ي  ةقررررررر   
 الررررر ( ئررررريا   لررررراد ااتجاارررررا  ال  يثرررررو لس اررررر ي  ابخضررررر  يجرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو 0.01 

  ص   الآت :

( ئرررريا ن ررررط  ال نرررر ا ابخضرررر ( 0.01يجرررر د إلقررررو   ج ررررو دالررررو ةلأصررررا  ا  إنرررر   ارررر  ك   .1
 ،(0.490 لررررررررا ل  اةت رررررررراي ئسغررررررررا      ررررررررو  صرررررررر   الرررررررر جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو ي 
( ئرررررررريا ن ررررررررط  ال رررررررر ييا 0.01يجرررررررر د إلقررررررررو   ج ررررررررو دالررررررررو ةلأصررررررررا  ا  إنرررررررر   ارررررررر  ك  ي 

    ررررررررو  لررررررررا ل  اةت رررررررراي ئسغررررررررا  صرررررررر   الرررررررر جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو ابخضرررررررر ( ي 
 0.435.) 

( ئررررررررريا ن رررررررررط  ال ارررررررررلي  0.01يجرررررررر د إلقرررررررررو   ج رررررررررو دالررررررررو ةلأصرررررررررا  ا  إنررررررررر   ارررررررر  ك   .2
    ررررررررو  لررررررررا ل  اةت رررررررراي ئسغررررررررا  صرررررررر  الرررررررر  جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو ابخضرررررررر ( ي 

( ئرررررررريا ن ررررررررط 0.01يجرررررررر د إلقررررررررو   ج ررررررررو دالررررررررو ةلأصررررررررا  ا  إنرررررررر   ارررررررر  ك  ي  ،(0.664 
    رررررررو  لرررررررا ل  اةت ررررررراي  صررررررر   الررررررر جرررررررحا الاررررررر الأو ابيةي  رررررررو  ال  عيررررررر  ابخضررررررر ( ي 

 (.0.479ئسغا  
ن رررررررط  الإجررررررر اءا (  ( ئررررررريا0.01يجررررررر د إلقرررررررو   ج رررررررو دالرررررررو ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك   .3

 ،(0.519    ررررررررو  لررررررررا ل  اةت رررررررراي ئسغررررررررا   صرررررررر   الرررررررر جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو ي 
( ئررررريا ن رررررط  الررررر ليى ال رررررادي( 0.01يجررررر د إلقرررررو   ج رررررو دالرررررو ةلأصرررررا  ا  إنررررر   اررررر  ك  ي 
 (.0.425    و  لا ل  اةت اي ئسغا   ص   ال جحا الا الأو ابيةي  و ي 

( ئرررررريا ن ررررررط  ف يرررررر  الل ررررررى( 0.01ةلأصررررررا  ا  إنرررررر   ارررررر  ك  يجرررررر د إلقررررررو   ج ررررررو دالررررررو  .4
 (.0.606    و  لا ل  اةت اي ئسغا   ص   ال جحا الا الأو ابيةي  و ي 

ي ضرررري   ررررا  ررررب  اةت رررراي   لرررراد ااتجااررررا  ال  يثررررو لس ارررر ي  ابخضرررر   جررررحا الارررر الأو 
ااررررررا  ج صررررر ، يت جررررر  ال الأثرررررو  لررررر  ةلررررر  الررررر ية الإيجرررررائ  الرررررحي تؤديررررر  ااتالررررر   ابيةي  رررررو

  ص . ال اف ة ال  تط ي  يدإ  الا الأو ابيةي  و ال  يثو لس ا ي  ابخض  ف 

 الثاني: الرجيس نتاج: التحقق من الفر  (2)
"ي جرررررر  ترررررر  ي   ي دالررررررو ةلأصررررررا  و ب لرررررراد ااتجااررررررا  يرررررررنص الفرررررررر  الثررررررراني علرررررررى: 

ا رررر خ اي اخ  رررراة ، يترررر  ال  يثررررو لس ارررر ي  ابخضرررر  فرررر  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو فرررر   صرررر "
ت سيرررررررى اان ررررررر اة ال  لررررررر د لس لررررررر   إسررررررر   ررررررر ك   ررررررر    لررررررراد ااتجاارررررررا  ال  يثرررررررو لس اررررررر ي  

 ابخض  ف  جحا الا الأو ابيةي  و ف   ص ،   ا ي ض   الج ي  الآت :

 ( 8جدول رقم )
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نتاج: معاملات الارتباط المتعدد لت ثير أبعاد الاتجاهات الحديثة للتسويق الأخضر حي جذب  
 ة الأوروبية حي مصر السياح

 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 0.01 107.109 1453.555 7 10174.883 الإنحدار  3.68385 0.637 0.643 0.802
 13.571 417 5658.999 البواقي 
 - 424 15833.882 المجموع

(    القرررررر ةة ال نبؤيررررررو ب لرررررراد ااتجااررررررا  ال  يثررررررو لس ارررررر ي  8ي ضرررررري  ررررررا الجرررررر ي  ةقرررررر   
( ئسغرررررا F%(، ي      رررررو  63.7ابخضررررر  فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر   صررررر  ئسغرررررا  

(،   رررررررا يشررررررري  ةلررررررر  يجررررررر د 0.01(، ياررررررر     رررررررو دالرررررررو ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك  107.109 
إلقرررررو تررررر  ي   ا  دالرررررو ةلأصرررررا  و ب لررررراد ااتجاارررررا  ال  يثرررررو لس اررررر ي  ابخضررررر  فررررر  جرررررحا 

 صرررر ، لررررحا ي حررررا ال نبررررؤ  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو فرررر   صرررر   ررررا  الرررر الارررر الأو ابيةي  ررررو 
  لررررررراد ااتجاارررررررا  ال  يثرررررررو لس اررررررر ي  ابخضررررررر ، لأيررررررر  ة رررررررم ا   لررررررراد ااتجاارررررررا  ال  يثرررررررو 

 صررررر ،  الررررر %(  رررررا ت رررررايا جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو 64.3لس اررررر ي  ابخضررررر  فررررر  تفاررررري   
    لررررراد ااتجاارررررا  ال  يثرررررو ( ن رررررا ا ت سيرررررى الإن ررررر اة ال  لررررر د ل ررررر  ي9يي ضررررري الجررررر ي  ةقررررر   

 لس ا ي  ابخض  ف  جحا الا الأو ابيةي  و ف   ص   الآت :

 ( 9جدول رقم )
نتاج: تحليل الانحدار المتعدد لت ثير أبعاد الاتجاهات الحديثة للتسويق الأخضر حي جذب 

 السياحة الأوروبية حي مصر 

أبعاد الاتجاهات الحديثة 
 للتسويق الأخضر 

معاملات  
الإنحدار غير  

 (Bالمعيارية )

الخط   
المعياري 
لمعاملات 
 النموذج 

معاملات  
الإنحدار  
المعيارية  

(Beta ) 

( Tقيمة )
لمعاملات 
 النموذج 

مستوى  
 الدلالة

 0.05 2.035 0.073 0.070 0.143 المنت: الأخضر 
 0.01 4.153 0.131 0.056 0.233 التروي: الأخضر
 0.01 8.993 0.350 0.090 0.806 التسعير الأخضر 
 0.01 5.880 0.198 0.077 0.456 التوزيع الأخضر



 جامعة الفيوم  –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2021( عدد خاص ديسمبر 3( العدد )15المجلد ) 

579 
 

 0.05 2.386 0.090 0.067 0.160 الإجراءات
 0.05 2.502 0.088 0.082 0.205 الدليل المادي 
 0.01 6.792 0.250 0.072 0.486 حريق العمل 

 (  ا يس :9ي ضي  ا الج ي  ةق   
( ب لررررررراد ااتجاارررررررا  0.01يجررررررر د تررررررر  ي  ةيجرررررررائ  دا  ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك دالرررررررو   .1

ال  يثررررررو لس ارررررر ي  ابخضرررررر  الآت ررررررو:  ال رررررر ييا ابخضرررررر ، ال اررررررلي  ابخضرررررر ، ال  عيرررررر  
ابخضررررررر ، ف يررررررر  الل رررررررى( فررررررر  جرررررررحا الاررررررر الأو ابيةي  رررررررو فررررررر   صررررررر  لررررررر ك اللرررررررا سيا 

ى الإن رررررررر اة ال  ارررررررر  و  الفنررررررررادق   ررررررررى ال ةا ررررررررو يال طبيرررررررر ، لأيرررررررر  ئسغررررررررا  رررررررر    لا رررررررر
ئسغررررررررررررا  رررررررررررر   ال رررررررررررر  ي  لمررررررررررررحا اب لرررررررررررراد   ررررررررررررا (، 0.250، 0.198، 0.350، 0.131 

، 0.456، 0.806، 0.233ال ارررررررر ي  و فرررررررر  جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو فرررررررر   صرررررررر   
 ( إس  ال  ال . 0.486

( ب لررررررراد ااتجاارررررررا  0.05يجررررررر د تررررررر  ي  ةيجرررررررائ  دا  ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك دالرررررررو   .2
ابخضرررر  الآت ررررو:  ال نرررر ا ابخضرررر ، الإجرررر اءا ، الرررر ليى ال ررررادي( فرررر  ال  يثررررو لس ارررر ي  

جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر   صررررر  لررررر ك اللرررررا سيا  الفنرررررادق   رررررى ال ةا رررررو يال طبيررررر ، 
ئسغررررررا  رررررر   ال رررررر  ي  ( إسرررررر  ال رررررر ال ،   ررررررا T  "2.035 ،2.386 ،2.502ي سغررررررا  رررررر   "

، 0.160، 0.143  صرررررررر  للمررررررررحا اب لرررررررراد ال ارررررررر ي  و فرررررررر  جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو 
 ( إس  ال  ال .0.205

 وينبثق من الفر  الثاني الفرو  الفرعية الآتية:

"ي جرررررر  ترررررر  ي   ي دالررررررو ةلأصررررررا  و لس نرررررر ا الفرررررررر  الفرعررررررري الأول: يرررررررنص علرررررررى  .1
ا رررر خ اي يترررر  ، ابخضرررر  فرررر  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو فرررر   صرررر   الفنررررادق   ضرررر  ال ةا ررررو"

لس لررررررر   إسررررررر   ررررررر ك   ررررررر  ال نررررررر ا ابخضررررررر  فررررررر  جرررررررحا اخ  ررررررراة ت سيرررررررى اان ررررررر اة ال اررررررر ط 
 الا الأو ابيةي  و ف   ص ،   ا ي ض   الج ي  الآت :
 ( 10جدول رقم )

 مصر الىنتاج: معاملات الارتباط المتعدد لت ثير المنت: الأخضر حي جذب السياحة الأوروبية  

 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 0.01 133.518 3798.816 1 3798.816 الإنحدار  5.33401 0.238 0.240 0.490
 28.452 423 12035.066 البواقي 
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 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 - 424 15833.882 المجموع
(    القرررر ةة ال نبؤيرررررو لس نرررر ا ابخضرررر  فرررر  جررررحا الاررررر الأو 10ي ضرررري  ررررا الجرررر ي  ةقرررر   

(، ياررررررر     رررررررو 133.518( ئسغرررررررا  F%(، ي      رررررررو  23.8 صررررررر  ئسغرررررررا   الررررررر ابيةي  رررررررو 
(،   رررررررا يشررررررري  ةلررررررر  يجررررررر د إلقرررررررو تررررررر  ي   ا  دالرررررررو 0.01دالرررررررو ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك  

ي حررررررا ال نبررررررؤ ةلأصررررررا  و لس نرررررر ا ابخضرررررر  فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو فرررررر   صرررررر ، لررررررحا 
 جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر   صررررر   رررررا ال نررررر ا ابخضررررر ، لأيررررر  ة رررررم  ال نررررر ا ابخضررررر  

%(  رررررا ت رررررايا جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر   صررررر ، يي ضررررري الجررررر ي  ةقررررر  24فررررر  تفاررررري   
 :اة ال  ل د ل   ي  ال ن ا ابخض ( ن ا ا ت سيى الإن   11 

 ( 11جدول رقم )
 مصر الى ثير المنت: الأخضر حي جذب السياحة الأوروبية نتاج: تحليل الانحدار المتعدد لت 

معاملات الإنحدار غير  
 (Bالمعيارية )

الخط  المعياري  
لمعاملات 
 النموذج 

معاملات الإنحدار  
 ( Betaالمعيارية )

( Tقيمة )
 لمعاملات النموذج 

مستوى  
 الدلالة

0.955 0.083 0.490 11.555 0.01 
( يجررررررررر د تررررررررر  ي  ةيجرررررررررائ  دا  ةلأصرررررررررا  ا  إنررررررررر   اررررررررر  ك 11ي ضررررررررري  رررررررررا الجررررررررر ي  ةقررررررررر   

 صررررر  لررررر ك اللرررررا سيا  الفنرررررادق  الررررر ( لس نررررر ا ابخضررررر  فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو 0.01 
ي سغرررررا (، 0.490  رررررى ال ةا رررررو يال طبيررررر ، لأيررررر  ئسغرررررا    رررررو  لا رررررى الإن ررررر اة ال  اررررر  و  

ارررررررر الأو ئسغررررررررا    ررررررررو ترررررررر  ي  ال نرررررررر ا ابخضرررررررر  فرررررررر  جررررررررحا ال(،   ررررررررا T  "11.555   ررررررررو "
 (. 0.955 ص    ال ابيةي  و 

"ي جررررر  تررررر  ي   ي دالرررررو ةلأصرررررا  و لس ررررر ييا الفرررررر  الفرعررررري الثررررراني: يرررررنص علرررررى  .2
ا رررر خ اي يترررر   ، صرررر   الفنررررادق   ضرررر  ال ةا ررررو" الرررر ابخضرررر  فرررر  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو 

اخ  رررررراة ت سيررررررى اان رررررر اة ال ارررررر ط لس لرررررر   إسرررررر   رررررر ك   رررررر  ال رررررر ييا ابخضرررررر  فرررررر  جررررررحا 
  ص ،   ا ي ض   الج ي  الآت : ال الا الأو ابيةي  و 
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 ( 12جدول رقم )
 مصر الىنتاج: معاملات الارتباط المتعدد لت ثير التروي: الأخضر حي جذب السياحة الأوروبية 

 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 0.01 53.426 1775.597 1 1775.597 الإنحدار  5.76496 0.110 0.112 0.335
 33.235 423 14058.286 البواقي 
 - 424 15833.882 المجموع

(    القرررررررر ةة ال نبؤيررررررررو لس رررررررر ييا ابخضرررررررر  فرررررررر  جررررررررحا 12ي ضرررررررري  ررررررررا الجرررررررر ي  ةقرررررررر   
(، ياررررررر  53.426( ئسغرررررررا  F%(، ي      رررررررو  11 صررررررر  ئسغرررررررا   الررررررر الاررررررر الأو ابيةي  رررررررو 

(،   رررررا يشررررري  ةلررررر  يجررررر د إلقرررررو تررررر  ي   ا  دالرررررو 0.01   رررررو دالرررررو ةلأصرررررا  ا  إنررررر   اررررر  ك  
 صرررررر ، لررررررحا ي حررررررا ال نبررررررؤ  الرررررر ةلأصررررررا  و لس رررررر ييا ابخضرررررر  فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو 

 جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو فرررر   صرررر   ررررا ال رررر ييا ابخضرررر ، لأيرررر  ة ررررم  ال رررر ييا ابخضرررر  
%(  رررررا ت ررررررايا جررررررحا الاررررر الأو ابيةي  ررررررو فرررررر   صررررر ، يي ضرررررري الجرررررر ي  11.2فررررر  تفارررررري   

( ن ررررررا ا ت سيررررررى الإن رررررر اة ال  لرررررر د ل رررررر  ي  ال رررررر ييا ابخضرررررر  فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو 11ةقرررررر   
 ابيةي  و ف   ص   الآت :

 ( 11جدول رقم )
 مصر الىنتاج: تحليل الانحدار المتعدد لت ثير التروي: الأخضر حي جذب السياحة الأوروبية  

معاملات الإنحدار غير  
 (Bالمعيارية )

الخط  المعياري  
لمعاملات 
 النموذج 

معاملات الإنحدار  
 ( Betaالمعيارية )

( Tقيمة )
 لمعاملات النموذج 

مستوى  
 الدلالة

0.595 0.081 0.335 7.309 0.01 
( يجررررررررر د تررررررررر  ي  ةيجرررررررررائ  دا  ةلأصرررررررررا  ا  إنررررررررر   اررررررررر  ك 11ي ضررررررررري  رررررررررا الجررررررررر ي  ةقررررررررر   

 صرررررررر  لرررررررر ك اللررررررررا سيا  الرررررررر ( لس رررررررر ييا ابخضرررررررر  فرررررررر  جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو 0.01 
 الفنرررررررررادق   ررررررررررى ال ةا ررررررررررو يال طبيرررررررررر ، لأيرررررررررر  ئسغررررررررررا    ررررررررررو  لا ررررررررررى الإن رررررررررر اة ال  ارررررررررر  و 

ئسغرررررررا    رررررررو تررررررر  ي  ال ررررررر ييا ابخضررررررر  فررررررر  (،   رررررررا T  "7.309ي سغرررررررا    رررررررو "(، 0.335 
 (. 0.595 ص    ال لا الأو ابيةي  و جحا ا
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"ي جررررر  تررررر  ي   ي دالرررررو ةلأصرررررا  و لس ارررررلي  الفرررررر  الفرعررررري الثالرررررث: يرررررنص علرررررى  .3
ا رررر خ اي يترررر   ، صرررر   الفنررررادق   ضرررر  ال ةا ررررو" الرررر ابخضرررر  فرررر  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو 

اخ  رررررراة ت سيررررررى اان رررررر اة ال ارررررر ط لس لرررررر   إسرررررر   رررررر ك   رررررر  ال اررررررلي  ابخضرررررر  فرررررر  جررررررحا 
  ص ،   ا ي ض   الج ي  الآت : ال الا الأو ابيةي  و 

 ( 12جدول رقم )
 مصر  الىنتاج: معاملات الارتباط المتعدد لت ثير التسعير الأخضر حي جذب السياحة الأوروبية 

 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 0.01 333.575 6981.183 1 6981.183 الإنحدار  5.57475 0.440 0.441 0.664
 20.928 423 8852.699 البواقي 
 - 424 15833.882 المجموع

(    القرررررررر ةة ال نبؤيررررررررو لس اررررررررلي  ابخضرررررررر  فرررررررر  جررررررررحا 12ي ضرررررررري  ررررررررا الجرررررررر ي  ةقرررررررر   
(، يارررررر  333.575( ئسغررررررا  F%(، ي      ررررررو  44 صرررررر  ئسغررررررا   الرررررر الارررررر الأو ابيةي  ررررررو 

(،   رررررا يشررررري  ةلررررر  يجررررر د إلقرررررو تررررر  ي   ا  دالرررررو 0.01   رررررو دالرررررو ةلأصرررررا  ا  إنررررر   اررررر  ك  
 صررررر ، لررررررحا ي حررررررا ال نبررررررؤ  الرررررر ةلأصرررررا  و لس اررررررلي  ابخضرررررر  فرررررر  جرررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو 

( 13، يي ضررررري الجررررر ي  ةقررررر   ةي  رررررو فررررر   صررررر   رررررا ال ارررررلي  ابخضررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابي 
لإن ررررر اة ال  لررررر د ل ررررر  ي  ال ارررررلي  ابخضررررر  فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر  ن ررررا ا ت سيرررررى ا
  ص   الآت :

 ( 13جدول رقم )
 مصر الىنتاج: تحليل الانحدار المتعدد لت ثير التسعير الأخضر حي جذب السياحة الأوروبية  

معاملات الإنحدار غير  
 (Bالمعيارية )

الخط  المعياري  
لمعاملات 
 النموذج 

معاملات الإنحدار  
 ( Betaالمعيارية )

( Tقيمة )
 لمعاملات النموذج 

مستوى  
 الدلالة

1.531 0.084 0.664 18.264 0.01 
( يجررررررررر د تررررررررر  ي  ةيجرررررررررائ  دا  ةلأصرررررررررا  ا  إنررررررررر   اررررررررر  ك 13ي ضررررررررري  رررررررررا الجررررررررر ي  ةقررررررررر   

 صرررررررر  لرررررررر ك اللررررررررا سيا  الرررررررر ( لس اررررررررلي  ابخضرررررررر  فرررررررر  جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو 0.01 
 الفنرررررررررادق   ررررررررررى ال ةا ررررررررررو يال طبيرررررررررر ، لأيرررررررررر  ئسغررررررررررا    ررررررررررو  لا ررررررررررى الإن رررررررررر اة ال  ارررررررررر  و 
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ئسغررررررا    ررررررو ترررررر  ي  ال اررررررلي  ابخضرررررر  فرررررر  (،   ررررررا T  "18.264ي سغررررررا    ررررررو "(، 0.664 
 (. 1.531 ص    ال الا الأو ابيةي  و جحا 

"ي جررر  تررر  ي   ي دالرررو ةلأصرررا  و لس  عيررر  ابخضررر  الفرررر  الفرعررري الرابرررع: يرررنص علرررى  .4
  ص   الفنادق   ض  ال ةا و". ال ف  جحا الا الأو ابيةي  و 

قا ررررررا ال الأثررررررو  ا رررررر خ اي اخ  رررررراة ت سيررررررى اان رررررر اة ال ارررررر ط لس لرررررر   إسرررررر   رررررر ك   رررررر  
  ص ،   ا ي ض   الج ي  الآت : ال ال  عي  ابخض  ف  جحا الا الأو ابيةي  و 

 ( 14جدول رقم )
 مصر الىنتاج: معاملات الارتباط المتعدد لت ثير التوزيع الأخضر حي جذب السياحة الأوروبية 

 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 0.01 126.085 3635.901 1 3635.901 الإنحدار  5.36999 0.228 0.230 0.479
 28.837 423 12197.981 البواقي 
 - 424 15833.882 المجموع

(    القرررر ةة ال نبؤيررررو لس  عيرررر  ابخضرررر  فرررر  جررررحا الارررر الأو 14ي ضرررري  ررررا الجرررر ي  ةقرررر   
(، ياررررررر     رررررررو 126.085( ئسغرررررررا  F%(، ي      رررررررو  22.8 صررررررر  ئسغرررررررا   الررررررر ابيةي  رررررررو 

(،   رررررررا يشررررررري  ةلررررررر  يجررررررر د إلقرررررررو تررررررر  ي   ا  دالرررررررو 0.01دالرررررررو ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك  
 صرررررر ، لررررررحا ي حررررررا ال نبررررررؤ  الرررررر ةلأصررررررا  و لس  عيرررررر  ابخضرررررر  فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو 

 صرررر   ررررا ال  عيرررر  ابخضرررر ، لأيرررر  ة ررررم  ال اررررلي  ابخضرررر   الرررر  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو 
  ص . ال %(  ا ت ايا جحا الا الأو ابيةي  و 23ف  تفاي   

 
"ي جررررر  تررررر  ي   ي دالرررررو ةلأصرررررا  و للإجررررر اءا  الفرررررر  الفرعررررري الخرررررامس: يرررررنص علرررررى 

ا ررررر خ اي اخ  ررررراة ت سيرررررى اان ررررر اة ال اررررر ط "، تررررر   صررررر   الررررر فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو 
 صرررر ،   ررررا ي ضرررر    الرررر لس لرررر   إسرررر   رررر ك   رررر  الإجرررر اءا  فرررر  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو 

 الج ي  الآت :
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 ( 15جدول رقم )
 مصر  الىنتاج: معاملات الارتباط المتعدد لت ثير الإجراءات حي جذب السياحة الأوروبية 

 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 0.01 155.668 4259.491 1 4259.491 الإنحدار  5.23093 0.267 0.269 0.519
 27.363 423 11574.391 البواقي 
 - 424 15833.882 المجموع

(    القررررررر ةة ال نبؤيرررررررو للإجررررررر اءا  فررررررر  جرررررررحا الاررررررر الأو 16الجررررررر ي  ةقررررررر   ي ضررررررري  رررررررا 
(، 0.01ياررررر     رررررو دالرررررو ةلأصرررررا  ا  إنررررر   اررررر  ك   %(،26.7 صررررر  ئسغرررررا   الررررر ابيةي  رررررو 

  ررررررا يشرررررري  ةلرررررر  يجرررررر د إلقررررررو ترررررر  ي   ا  دالررررررو ةلأصررررررا  و للإجرررررر اءا  فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو 
 صرررررررر   ررررررررا  الرررررررر  صرررررررر ، لررررررررحا ي حررررررررا ال نبررررررررؤ  جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو  الرررررررر ابيةي  ررررررررو 

%(  ررررررا ت ررررررايا جررررررحا الارررررر الأو 26.9الإجرررررر اءا ، لأيرررررر  ة ررررررم ا الإجرررررر اءا  فرررررر  تفارررررري   
  ص . ال ةي  و ابي 

"ي جرررررر  ترررررر  ي   ي دالررررررو ةلأصررررررا  و لسرررررر ليى الفررررررر  الفرعرررررري السررررررادس: يررررررنص علررررررى 
ا ررررر خ اي  ، تررررر  صررررر   الفنرررررادق   ضررررر  ال ةا رررررو" الررررر ال رررررادي فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو 

اخ  رررراة ت سيررررى اان رررر اة ال ارررر ط لس لرررر   إسرررر   رررر ك   رررر  الرررر ليى ال ررررادي فرررر  جررررحا الارررر الأو 
  ص ،   ا ي ض   الج ي  الآت : ال ابيةي  و 

 ( 16جدول رقم )
 مصر  الىنتاج: معاملات الارتباط المتعدد لت ثير الدليل المادي حي جذب السياحة الأوروبية 

 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 0.01 93.345 2862.456 1 2862.456 الإنحدار  5.53763 0.179 0.181 0.425
 30.345 423 12971.426 البواقي 
 - 424 15833.882 المجموع

(    القررررر ةة ال نبؤيرررررو لسررررر ليى ال رررررادي فررررر  جرررررحا الاررررر الأو 24ي ضررررري  رررررا الجررررر ي  ةقررررر   
(، يارررررررر     ررررررررو 93.345( ئسغررررررررا  F%(، ي      ررررررررو  17.9 صرررررررر  ئسغررررررررا   الرررررررر ابيةي  ررررررررو 

(،   رررررررا يشررررررري  ةلررررررر  يجررررررر د إلقرررررررو تررررررر  ي   ا  دالرررررررو 0.01دالرررررررو ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك  
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ال نبررررؤ  جررررحا  صرررر ، لررررحا ي حررررا  الرررر ةلأصررررا  و لسرررر ليى ال ررررادي فرررر  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو 
 صررررر   رررررا الررررر ليى ال رررررادي، لأيررررر  ة رررررم  الررررر ليى ال رررررادي فررررر  تفاررررري   الررررر الاررررر الأو ابيةي  رررررو 

( 17 صرررررر ، يي ضرررررري الجرررررر ي  ةقرررررر    الرررررر %(  ررررررا ت ررررررايا جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو 18.1 
 الرررررر ن ررررررا ا ت سيررررررى الإن رررررر اة ال  لرررررر د ل رررررر  ي  الرررررر ليى ال ررررررادي فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو 

  ص   الآت :
 ( 17م )جدول رق

 نتاج: تحليل الانحدار المتعدد لت ثير الدليل المادي حي جذب السياحة الأوروبية حي مصر 

معاملات الإنحدار غير  
 (Bالمعيارية )

الخط  المعياري  
لمعاملات 
 النموذج 

معاملات الإنحدار  
 ( Betaالمعيارية )

( Tقيمة )
 لمعاملات النموذج 

مستوى  
 الدلالة

0.920 0.074 0.519 12.477 0.01 
( يجررررررررر د تررررررررر  ي  ةيجرررررررررائ  دا  ةلأصرررررررررا  ا  إنررررررررر   اررررررررر  ك 17ي ضررررررررري  رررررررررا الجررررررررر ي  ةقررررررررر   

( لسرررررر ليى ال ررررررادي فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو فرررررر   صرررررر  لرررررر ك اللررررررا سيا  الفنررررررادق 0.01 
ي سغرررررا (، 0.425  رررررى ال ةا رررررو يال طبيررررر ، لأيررررر  ئسغرررررا    رررررو  لا رررررى الإن ررررر اة ال  اررررر  و  

الأو ابيةي  رررررو ئسغرررررا    رررررو تررررر  ي  الررررر ليى ال رررررادي فررررر  جرررررحا الاررررر (،   رررررا T  "9.662   رررررو "
 (.0.989ف   ص   

"ي جرررررر  ترررررر  ي   ي دالررررررو ةلأصررررررا  و لف يرررررر  الفررررررر  الفرعرررررري السررررررابع: يررررررنص علررررررى  .5
ا ررررر خ اي يتررررر   ،الل رررررى فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر   صررررر   الفنرررررادق   ضررررر  ال ةا رررررو"

اخ  ررررراة ت سيرررررى اان ررررر اة ال اررررر ط لس لررررر   إسررررر   ررررر ك   ررررر  ف يررررر  الل رررررى فررررر  جرررررحا الاررررر الأو 
 ابيةي  و ف   ص ،   ا ي ض   الج ي  الآت :

 ( 18جدول رقم )
 نتاج: معاملات الارتباط المتعدد لت ثير حريق العمل حي جذب السياحة الأوروبية حي مصر 

 قيمة  
(R) 

قيمة  
(2R) 

قيمة  
Adjusted  

(2R) 

الخط   
مجموع   النموذج  المعياري 

 المربعات
درجات  
 الحرية

متوس  
مستوى   (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

 0.01 245.477 5814.489 1 5814.489 الإنحدار  4.86688 0.366 0.367 0.606
 23.687 423 10019.394 البواقي 
 - 424 15833.882 المجموع
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(    القرررررر ةة ال نبؤيررررررو لف يرررررر  الل ررررررى فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو 18ي ضرررررري  ررررررا الجرررررر ي  ةقرررررر   
(، ياررررررر     رررررررو 245.477( ئسغرررررررا  F%(، ي      رررررررو  36.6 ابيةي  رررررررو فررررررر   صررررررر  ئسغرررررررا 

(،   رررررررا يشررررررري  ةلررررررر  يجررررررر د إلقرررررررو تررررررر  ي   ا  دالرررررررو 0.01دالرررررررو ةلأصرررررررا  ا  إنررررررر   اررررررر  ك  
ةلأصرررررا  و لف يررررر  الل رررررى فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر   صررررر ، لرررررحا ي حرررررا ال نبرررررؤ  جرررررحا 

تفارررررري  الارررررر الأو ابيةي  ررررررو فرررررر   صرررررر   ررررررا ف يرررررر  الل ررررررى، لأيرررررر  ة ررررررم  ف يرررررر  الل ررررررى فرررررر  
( 19%(  ررررررا ت ررررررايا جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو فرررررر   صرررررر ، يي ضرررررري الجرررررر ي  ةقرررررر   36.7 

ن ررررا ا ت سيررررى الإن رررر اة ال  لرررر د ل رررر  ي  ف يرررر  الل ررررى فرررر  جررررحا الارررر الأو ابيةي  ررررو فرررر   صرررر  
  الآت :

 ( 19جدول رقم )
 مصر نتاج: تحليل الانحدار المتعدد لت ثير حريق العمل حي جذب السياحة الأوروبية حي 

معاملات الإنحدار غير  
 (Bالمعيارية )

الخط  المعياري  
لمعاملات 
 النموذج 

معاملات الإنحدار  
 ( Betaالمعيارية )

( Tقيمة )
 لمعاملات النموذج 

مستوى  
 الدلالة

1.178 0.075 0.606 15.668 0.01 
( يجرررررررر د ترررررررر  ي  ةيجررررررررائ  دا  ةلأصررررررررا  ا  إنرررررررر   ارررررررر  ك 27ي ضرررررررري  ررررررررا الجرررررررر ي  ةقرررررررر   

( لف يرررررر  الل ررررررى فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو فرررررر   صرررررر  لرررررر ك اللررررررا سيا  الفنررررررادق 0.01 
ي سغرررررا (، 0.606  رررررى ال ةا رررررو يال طبيررررر ، لأيررررر  ئسغرررررا    رررررو  لا رررررى الإن ررررر اة ال  اررررر  و  

الاررررر الأو ابيةي  رررررو ئسغرررررا    رررررو تررررر  ي  ف يررررر  الل رررررى فررررر  جرررررحا (،   رررررا T  "15.668   رررررو "
 (.1.178ف   ص   

 نتاج: الدراسة الميدانية -

ي حرررررا إررررر م  اررررر  ن رررررا ا ال ةا رررررو ال ي ان رررررو فررررر  ضررررر ء الن رررررا ا الإلأصرررررا  و لإجا رررررا  إينرررررو 
 ال ةا و، إس  الن   الآت :

( 0.01ت  رررررسا ن رررررا ا ال ةا رررررو ةلررررر  يجررررر د إلقرررررو ةيجائ رررررو دالرررررو ةلأصرررررا  ا  إنررررر   اررررر  ك   .1
ااتجااررررا  ال  يثررررو لس ارررر ي  ابخضرررر   ال نرررر ا ابخضرررر ، ال رررر ييا ابخضرررر ، ئرررريا   لرررراد 

ال اررررررررلي  ابخضرررررررر ، ال  عيرررررررر  ابخضرررررررر ، الإجرررررررر اءا ، الرررررررر ليى ال ررررررررادي، ف يرررررررر  الل ررررررررى( 
 يجحا الا الأو ابيةي  و ف   ص .

( 0.01 يضرررررررر ا ن ررررررررا ا ال ةا ررررررررو يجرررررررر د ترررررررر  ي  ةيجررررررررائ  دا  ةلأصررررررررا  ا  إنرررررررر   ارررررررر  ك   .2
ثررررررو لس ارررررر ي  ابخضرررررر   ال رررررر ييا ابخضرررررر ، ال اررررررلي  ابخضرررررر ، ب لرررررراد ااتجااررررررا  ال  ي
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ال  عيرررررررر  ابخضرررررررر ، ف يرررررررر  الل ررررررررى( فرررررررر  جررررررررحا الارررررررر الأو ابيةي  ررررررررو فرررررررر   صرررررررر ،   ررررررررا 
( 0.05 يضرررررررر ا ن ررررررررا ا ال ةا ررررررررو يجرررررررر د ترررررررر  ي  ةيجررررررررائ  دا  ةلأصررررررررا  ا  إنرررررررر   ارررررررر  ك  

ى ب لرررررراد ااتجااررررررا  ال  يثررررررو لس ارررررر ي  ابخضرررررر   ال نرررررر ا ابخضرررررر ، الإجرررررر اءا ، الرررررر لي
 ال ادي( ف  جحا الا الأو ابيةي  و ف   ص .

( لس نررررر ا 0.01 لمررررر   ن رررررا ا ال ةا رررررو يجررررر د تررررر  ي  ةيجرررررائ  دا  ةلأصرررررا  ا  إنررررر   اررررر  ك   .3
 لمررررر   يجررررر د تررررر  ي  ةيجرررررائ  دا  فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر   صررررر ، ي ابخضررررر  

ابيةي  ررررررو فرررررر  ( لس رررررر ييا ابخضرررررر  فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو 0.01ةلأصررررررا  ا  إنرررررر   ارررررر  ك  
  ص .

( 0.01ت  ررررررسا ن ررررررا ا ال ةا ررررررو ةلرررررر  يجرررررر د ترررررر  ي  ةيجررررررائ  دا  ةلأصررررررا  ا  إنرررررر   ارررررر  ك   .4
يجررررر د تررررر  ي  ةيجرررررائ  دا  ، ي لس ارررررلي  ابخضررررر  فررررر  جرررررحا الاررررر الأو ابيةي  رررررو فررررر   صررررر 

( لس  عيرررررر  ابخضرررررر  فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو فرررررر  0.01ةلأصررررررا  ا  إنرررررر   ارررررر  ك  
  ص .

( 0.01جررررررررر د تررررررررر  ي  ةيجرررررررررائ  دا  ةلأصرررررررررا  ا  إنررررررررر   اررررررررر  ك   لمررررررررر   ن رررررررررا ا ال ةا رررررررررو ي  .5
ن ررررررا ا يجرررررر د ترررررر  ي  ال لمرررررر   فرررررر  جررررررحا الارررررر الأو ابيةي  ررررررو فرررررر   صرررررر ، ي للإجرررررر اءا  

( لسررررررررر ليى ال رررررررررادي فررررررررر  جرررررررررحا الاررررررررر الأو 0.01ةيجرررررررررائ  دا  ةلأصرررررررررا  ا  إنررررررررر   اررررررررر  ك  
 ابيةي  و ف   ص .

( لف يررررر  0.01اررررر  ك   لمررررر   ن رررررا ا ال ةا رررررو يجررررر د تررررر  ي  ةيجرررررائ  دا  ةلأصرررررا  ا  إنررررر    .6
 الل ى ف  جحا الا الأو ابيةي  و ف   ص . 

 :التسويق الأخضرحي ضوء ممارسات  للعمل على جذب السياحة الأوروبيةطرار مقرتررح إ
خررررررل  الاررررررن ا  ال اضرررررر و ياجرررررر  القطرررررراع الارررررر الأ  ال صرررررر ي  ج  إررررررو  ررررررا ابع ررررررا         

ةلرررر   2022القطرررراع الارررر الأ  ال صرررر ي ي طسرررر  فرررر  ال  لا  ررررو ال رررر    رررر   إس رررر   شرررر ة، ةا    
، لأيررررر   دك اان شرررررراة  COVID-19ةنمررررراء  ع اترررررر  يال ررررر  ئرررررر    تررررر اإي ما  رررررر  لمررررر ة ي رررررراء 

اللررررررال   الارررررر ي  لسفيرررررر يس ةلرررررر  تاررررررجيى القطرررررراع لإنخفررررررام  س رررررر   فرررررر   إررررررر اد الاررررررا  يا 
و %  ررررررا ج سرررررر85يإلغرررررراء ال جرررررر عا  ال ارررررر قبس و يارررررر   ررررررا  دك ةلرررررر  خارررررراةة  ررررررا يقرررررر ا  ررررررا 

، يل رررررا انرررررا  ت قلرررررا  ئ لررررراف  النشررررراي الاررررر الأ  ت صررررراإ  فررررر  الف ررررر ة 2021ةي اداتررررر  خرررررل  
القاد ررررررو ، خا ررررررو ي   الل يرررررر   ررررررا الرررررر ي  ال برررررر ك  ثررررررى ال ايررررررا  ال   رررررر ة يإنجس رررررر ا يالصرررررريا 

، لررررررحل  إسرررررر   صرررررر     تبررررررح  ال ارررررر ج  ةن رررررراب لقالأررررررا  فلالررررررو ضرررررر    ةنررررررا  فلس ررررررا   ا رررررر طاإا 
 رررررن    برررر  لأصررررو   حنرررررو  ررررا الارررررا  يا الرررر يلييا ،  ل  ررررر ة ال ثيرررر   ررررا ال جمررررر دا  ل رررر  تق

ا انخفررررررام ي يضررررررئررررررحل  إسرررررر   يهترررررر  اب ررررررا  الناررررررب   ررررررا خطرررررر  ان شرررررراة فيرررررر يس   ةينررررررا، 
ال  سفرررررو داخرررررى ال قا ررررر  الاررررر الأ و ال صررررر يو، ياررررر   رررررا  ينا ررررر  ال ضررررر  ااق صرررررادي الج يررررر  
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 ي ررررررررررررررررررررررررررررررررررابخ  الارررررررررررررررررررررررررررررررررر الأو ابيةي  ررررررررررررررررررررررررررررررررررو ب سرررررررررررررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررررررررررررررا    اللررررررررررررررررررررررررررررررررررال 
 Abdella, M., 2021).) 

يفرررررر  ضرررررر ء  ررررررا  ررررررب  ي حررررررا ت ضرررررر ي الإ رررررراة ال ق رررررر ح ل  قيرررررر  ال ن  ررررررو الإن اج ررررررو     
( 1ال اررررر  ا و فررررر  ضررررر ء ئ نرررررا ا ت ايرررررى الشررررر اا لس  رررررادة   رررررا اررررر    ضررررري فررررر  الشرررررحى ةقررررر   

 ال ال :الن    إس 
 ( 1شكل رقم )

 الأوروبية حي ضوء ممارسات التسويق الأخضر جذب السياحة الإطار المقترح 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .و ا ةإر اد ال الأرث :المصدر
سربق    ما  ال الأرث ت  وحي ضوء  الخا و     قر ي  ال    ا   الا الأو   لرل  ف  لجحا    ابيةي  و 

إس  الن    يتبن    اة ا  ال ا ي  ابخض   اع ا  ابع ا  اللال  و ال ال و  ف  لى ت     ص 
 ال ال :

 ا خل  ةإر اد  ياللال  و،ل جائمو ابع ا  ال  س و   تا ي  و خض اء  يض  ة   ات ج ا   .1
خطط ياَل ا  ةئ  اةيو ل  ةي  يةف   فاءة  خ سم اللنا   ال ش يو ال  لا سرو فر  القطراع 

 .ياائ  اةا  ال ا ي  و الخض اء الا الأ 

 

 المرحلة الأولي

 

 ممارسمممممما  دعممممممل      مممممم    -

    مماد   تحقيمما    تسممق ا  ضر مم 

مممم     تنافسمممي   اق ممماا   سممميا  

 :رلال
 

تقيمميل   ق ممح   حمما    امممق رد  -1

   بش    با ق اا   سيا  .

 خ ما  تقفي    ميز ني    مناسب     -2

 . ضر     تسق ا 

ت مممممق      ياتمممممة   تن يميممممم   -3

   عم   امممق رد   بشمم       خ ما   

 .ف    ق اا   سيا  

ت بيمممممما بمممممم  م    تمممممم ر            -4

  تنميممم   ت مممق     ممممق رد   بشممم   

 .  خ   ء

  تقسح فمم  مشمم  عا    شمم  ت    -5

 مح   ق اا   خاص   ضجنب .

 المواصتتتت  مواقتتتت  ستتتتم  ا  ا -6
 تنميمم    ممقع    يقمماف   الاجممتتى  

 .   خ   ء  امق رد   بش   

  تسمممممق ا تمممممقفي  مت ابممممما   -7

  هممم :   ممماد  تحقيممما     ضر ممم 

   مممز     تسممق ق    مق رد   بش     

    مق رد   ما ي .  ضر  

 

 

 

 

 المرحلة الثالثة 
 

  تسممممممق ا ممارسمممممما  تنفيمممممم   -

 جممممممم ح   سممممممميا     ضر ممممممم 

 : ض ر بي 
 

إعممممممم  د  ضسممممممما ي     د     -1

  مممق رد   بشمم      مختاف  ف  تأهيممة  

 .  خ   ء

إعمم  د نمم      بمم  م  ت ر بيمم   -2

 منتمممم  ا    رل عمممممة را مممم  

  .  تسق ا  ضر     فعالبب  م  

تأهية   مق رد   ممارسا  تل تنفي     -3

ممم  رمملال ربمم  ء     خ   ء    بش   

 مستشمممار   متخننمممي   مممادر   

  لإسممت  تيجي    مماد تحقيمما    عامم 

 .  تسق قي  ف    اا   سيا  

سمممق ا   تممارسممما   تقيممميل    ممم  -

جممم ح   سمممتق اح عاممم    ضر ممم 

 :رلالم     سيا    ض ر بي 

   لإست  تيجي مع ل     اد  -1

   ت ر   فاعاي  ب  م   -2

 حسي مجا     ت ق     ت -3

 يقاف مع ل مستق ا     -4

   ميز ني    مخنن   اتنمي  -5

 

 المرحلة الثانية 

 

 ممم عل إعممم  د ر ممم  إسمممت  تيجي   -

  تحمممقل     مممم    ممملا    ت بيممما 

 من مممممما     تسمممممق ا  ضر ممممم 

ممم    ممتل ك مم     سمميا ي   ضعمممال

  :رلال

   ف   م اقب .متح     ضه -1

اد مي     خبممم  ء تمممقفي   ضتممم  -2

 ممممي   تأهيمممة    مستشمممار     لا

  مممق رد   بشمم    فمم    تخنمم  

 .  تسق ق   ضر  

 .ن ل معاقما  مت قر   بناء -3

 تقفي    بني    تحتي    تكنق قجيمم   -4

   ح  ي .    تسق قي 

تبنمممممم  منمممممماه    مسمممممم ق ي   -5

 . لإجتماعي    ضرلا ي 

  لإ كت  ن .    ستق احن ل   -6

بمممم  م    تمممم ر      ت ممممق    -7

  ضر  

  قيممماد  ت بيممما إسمممت  تيجيا   -8

 .  مست  م    خ   ء   لإست  تيجي 

  تقييل   مسممتم   مم د ء   بشمم     -9

  .  سيا      خ ما    مق م   اق اا
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 ال ن جررا  يالخرر  ا  الخضررر اء دإرر  ال يلررو ل ن  ررو إ س ررا  الإئررر اع يالإئ  رراة يالإا  رراي  .2
ةقا رو ديةا  ت ةيب رو ةل   ين رو ةئ  اةيرو  ي لر   را خرل   البيار ،ال   ت افظ إس  ال إ   

 .اا  فادة  ا ال الي  ابخض ل ط ي  يتل    
ة لق   ادةا   .3 ف   ال ال و  ييعاةة  يااَ اة  الا الأو  يعاةة  ئيا  يال ناي   ال لاي   ت قي  

ل إ  قطاع الا الأو ال ص ي ل ط ي  يإلأل  يتج ي  ال ن  ا  الفن   و يالا الأ و يدإ   
 .  اءالخض الل الو

ت اع ا   .4 ل جائمو  الص و  يعاةة  يااَ اة     الا الأو  يعاةة  ئيا  تلاي   ئ يت      يض  
الا اح  يجحا  ابف اد  ل  ع و  ال ق  و  الب ا ا  ة لق  خل   ي ل   ا    في يس   ةينا 

ن   ةج اءا  يض ا ط الال و  ي  إس  الإل هاي ال ا ى لس يلو   ا خل  ال     ابيةي يا 
 .   س  البياو ال ا  ا ويال  اف و إ الص  و

ال إا  و   .5 ال  ا ى  ةإ اد  افو  ي جنب و  ا  جى  ةتصا        ا    س و  قن ا   ف ي 
ي  ال ص يو  يال  الأم  للَ اة  ف   ص اللال  و  الجحا و  الا الأ و  يإقا و ال نا     ،

ال  ييا إال  و  ا  جى  يفاإس ا   الا الأ      م جانا   يال نش ط  ي نشطو  ابخض  
 لأ و. ال ن  و الا ا

يت  يا  قا     الأ و ج ي ة إب     يإداةيا ،  ي ال ا    ا  ةإادة ه حسو الش  ا  الا الأ و فن   .6
 . يلأ ل  ااإل  ابخض  ال جه الإل   ين   ا خل   نصا  ةل   ين و

ة لق   تبن  .7 إس   ال  ن و  الطي ا   يت فيه    ا   دإ   ن    يااَ اة  الا الأو  يعاةة 
الا الأ و   ال     ةل   ال  ال ف  ن      ال ص يو،ةلأل  ج يو  نخفضو  الض ء  ةلقاء     

 .الآ ا(يالاف    الا الأوةئ اع دية  ص  ال ا   ف  تنفيح 
تم     .8 ال    ال  ادةا   الل ي   ا  الا الأ  ةل ةقا و  لأ  و  ل ل يف   ال اخس و،و  تنش ط 

تجن  ة لق ال نش   الا الأ و يتا يي    ةل ،  الإضافو  دا  الا الأ وابف اد   لال  ئل
    .ف  ال ا قبى الل الو

 المراجع:
 -العربية:المراجع  أولأ:
"اب لرراد الإ رر  ات ج و لإإررادة ال رر يي  فرر  تلهيرره فساررفو ال ارر ي   ،(2011  ال حرر ك،  ررا   .1

جا لررو اللسرر ي ال طب   ررو  ، ررا  رر  ا  يدي   خ سفررو "  ن قرراةابخضرر  ة رر ل ام ل جرراةا 
 .إ ا ، ابةد  الخا و،

، ال اررر ي  ااخضررر  ال ع قرررا  فررر  ال نطقرررو الل   رررو، ال س قررر  الخرررا س  رررا  الصررر ادك،  .2
 .2006لبنا ، لس ا ي  ابخض ، ئي ي ، 
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  ي تطبي  ال ا ي  ابخضر   را قبرى  ر  ا  اادييرو ااةدن رو  ،(2012   ال     ، يفاء .5

جا لو   س و ال جاةة، ال ال و يال جاةيو،  جسو ال   ك  إس  ت قي  ال يهة ال نافا و لما،  ي   ا
 .1الل د  ال جس  الثان ، ئ ة لي ،

" "   رر  تطبيرر  ال ررهيا ابخضرر  إسرر   رر ك ةضررا الل يررى  (،2014  فمرر ، ال رر ا ،  ررلاد  .6
 .ال جاةة س و  ، جا لو القاا ة،ة الو  اج ا   ال  يا،ف  ديلو  إس  قطاع الفنادق دةا و

تبنرررر  فساررررفو ال ارررر ي  ابخضرررر  فرررر  ت ارررريا ابداء    رررر " (2010  اللرررر ادك،   يرررر   رررران  .7
 جا لو    لء. يااق صاد،ال ا ق  "، ة الو  اجا ي   ي   نش ةة،  س و الإداةة 

ال ارررررر ي  البيارررررر  يدية ال اررررررؤيل و الإج  اع ررررررو  ”،(2012  جلفرررررر  الع ارررررر ،  صررررررطف  .8
دةا ررا    ا ررب و   جسرروا رر طلع و، دةا ررو  ”ل ن  ررا  ااإ ررا  اتجرراا ال ارر مس  الل اقرر 
 .19إ د ، 7 جس   ي ال و، ال لم  اللال  لس ةا ا  ال  ا ب و،

، "ت سيرررى  رررس   ال اررر مس  إسررر  يفررر   ررر خى ال اررر ي  (2004  النررر ةك،  لأ ررر  نهاةج رررا  .9
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" تفضريى ال ار ي  ابخضر  ئ  جيمرا  البيارو ال ل  ر ة (، 2008  إبر  ال ضرا  ئ ةايك، ف ب .10
ال جرررراةة،  جا لررررو  ال افرررر يا،  س ررررو "،  جسرررروالارررر ق فرررر   ن  ررررا  ااإ ررررا  الل ا  ررررو  إسرررر 

 .89ال   ى، الل د  
، " ال خط ط الإ   ات ج  لس ا ي  ابخض  ي   ا إسر  (2013  لأاا، ان  إ م     د  .11

ة الو  الجيهة،ج دة الخ  ا  الص  و" دةا و تطب   و إس  ال ا شف ا  الخا و    اف و 
  س و ال جاةة. ئنما، اج ا  ، جا لو 

ت  ير   ااخضر  يإ ا رى ال ار ي   ضرا يا ي  ر  إلقرو" (،2005  إر نا  ةإر   ةؤي ، .12
 .ال   ىجا لو  يالإق صاد، س و الإداةة   نش ةة،د   اةة  ي   "، ة الو  ق  ال ش يع 

تبن   فم ي ال ا ي  ابخض     خى ل طبي  ن    ،(2008  ال  ياإب  الغن ، إ    ئ   .13
جا لررو إرريا  يال جراةة،ال جسرو اللس  ررو للإق صرراد  الفن   ررو،ال نشرر    فر ةداةة الجر دة البيا ررو 
 .   س، الل د ابي 
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، " دةا رو   ر دا  تطبير  ة ر  اتج و ال ار ي  ابخضر  (2013    را    ال  ي ،  لأ   إب    .14
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Summary: - 

Purpose: The purpose of this research is to attract European tourism to 

Egypt and work on sustaining the competitive tourism leadership of the 

Egyptian tourism and hotel sector through the application and use of 

modern practices of green marketing activities . 

Practical implications: Tourist companies and hotels seek to adopt 

modern trends of green marketing in Egypt to achieve sustainable 

competitive tourism leadership, which includes human, economic and 

productivity development in the light of Egypt's 2030 strategy . 

Originality/Value: Green marketing activities should be directed to 

adopting competitive tourism leadership. This research covers a 

framework to find out the impact of recent trends of green marketing in 
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the tourism and hotel sector under study on how to attract European 

tourism to Egypt . 

Results: The tourism and hotel sector needs to adopt modern green 

marketing practices through the development of green product pricing, 

distribution, promotion, procedures, physical evidence, and the work 

team to perform the various services provided in order to contribute to 

attracting European tourism to Egypt and work on sustaining of 

competitive tourism leadership . 

Keywords: Green Marketing, European tourism, Compititive tourism, 

Sustainabilty. 

 

 

 


