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 (19-ضد جائحة كرونا )كوفيد  تقييم الاجراءات الاحترازية داخل بعض الفنادق المصرية

 احمد محمود امام  ،عصام زكريا عاشور

 مصر - الجيزة -العالي للسياحة والفنادق   الفراعنةمعهد -قسم الدراسات الفندقية

 الملخص 
)كوفيد كرونا  بجائحة  العالمي  الاقتصاد  السياحة  19  -تأثر  صناعة  ولاسيما  التأثير  أشد   )

فترة  وبعد  العالمي  الوباء  تفشي  لمنع  كإجراءات  السفر  ومنع  الاغلاق  بسبب  وذلك  والضيافة 

المفروض  الحظر  ورفع  لتخفيف  ملحة  الحاجة  اصبحت  المختلفة  اللقاحات  وتصنيع  الاغلاق 

ك ظل  في  هما والتعايش  اللقاح  على  والحصول  الاحترازية  الاجراءات  اصبحت  وبالتالي  رونا 

 الاقتصاد العالمي.  وإنعاشالسبيل الامثل للتعايش 

جائحة  ظل  في  المصرية  الفنادق  ببعض  الاحترازية  الاجراءات  تقييم  الى  البحث  هذا  ويهدف 

لادارة   الفنادق  ادارة  استراتيجية  حيث  من  المختلفة  ومتحوراته  داخلها كرونا  الاجراءات  هذه 

بالاضافة الى تطبيق اجراءات التباعد الجسدي خصوصا ان طبيعة التشغيل التي تستدعي تعامل 

مع  الموظفين  تعامل  الى  بالاضافة  البعض  بعضهم  مع  النزلاء  وتعامل  النزلاء  مع  الموظفين 

لأيدي النزلاء زملائهم كذلك عمليات التنظيف والتطهير للادوات والمعدات والاسطح الملامسة  

وسكن   النزلاء  غرف  وتنظيف  الاشتباه  حالات  في  العزل  اجراءات  الى  بالاضافة  والعاملين 

 العاملين هذا بالاضافة الى طرق التعامل مع المخلفات الناتجة من الغرف والمطاعم. 

الاحمر  البحر  محافظتي  في  والمنتجعات  الفنادق  من  عينة  علي  الدراسة  هذه  اقتصرت  وقد 

سي اكثر  وجنوب  من  انهم  حيث  السياحية  الناحية  من  المحافظات  هذه  لاهمية  نظراً  وذلك  ناء 

 المحافظات المصرية جذباً واستقبالاً لعدد السائحين 

بموظفي  خاصة  رأي  استقصاء  استمارة  في  والمتمثلة  البحث  ادوات  من  اثنين  استخدام  تم 

بلات الشخصية مع عدد من مديرين  ومشرفي أقسام الفنادق المختلفة، كذلك تم تنفيذ عدد من المقا 

 الاقسام.  

 الضيافة في ظل كرونا    – 19كوفيد  –الكلمات الدالة: الاجراءات الاحترازية بالفنادق 

   :المقدمة -1

كورونا   فيروس  جائحة  في  COVID-19)  2019تسببت  ومفاجئة  ملحوظة  زيادة  في   )
يحدث   الأعضاء.  تصيب  متعددة  بأمراض  المصحوب  الرئوي  الإلتهاب  بسبب  المستشفيات 

COVID-19    الوخيمة الحادة  التنفسية  للمتلازمة  الجديد  التاجي  الفيروس  -SARS)  2بسبب 
CoV-2  قد تكون عدوى .)SARS-CoV-2   بدون أعراض أو قد تسبب مجموعة واسعة من
الحياة.  الأعرا يهدد  الذي  والإنتان  العلوي  التنفسي  الجهاز  لعدوى  الخفيفة  الأعراض  مثل   ، ض 
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، عندما تم التعرف على مجموعة من المرضى 2019لأول مرة في ديسمبر  COVID-19ظهر  
 2020تموز )يوليو(    1المصابين بالتهاب رئوي مجهول السبب في ووهان ، الصين. اعتبارًا من  

 10دولة ، مما أدى إلى إصابة أكثر من    200على أكثر من    SARS-CoV-2، أثر فيروس  
   (.Zhu et al,. 2020)  حالة وفاة  508000ملايين حالة و 

 SARS-CoV-2وصف فيروس  1-1
فيروسات   أكثر  والعصبي.  الهضمي  والجهاز  التنفسي  الجهاز  أمراض  كورونا  فيروسات  تسبب 

، والتي تسبب عادةً أعراض نزلات   HKU1و    NL63و    OC43و    229Eكورونا شيوعًا هي  
مناعياً.   الضعيفة  المقاومة  الأفراد اصحاب  لدى  الشائعة  الفيروس    SARS-CoV-2البرد  هو 

التاجي الثالث الذي تسبب في انتشار مرض خطير لدى البشر على مستوى العالم في العقدين 
 (. Zhong et al,. 2003الماضيين )

ت الشريط  فيروسات كورونا هي فيروسات  يبلغ RNAحمل مادة وراثية مغلفة من نوع وحيد  ، و 
نانومتر ويظهر على غلافه    140نانومتر إلى    60من    SARS-CoV-2قطر الفيروس التاجي  

من   تتراوح   ، مميزة  نتوءات  او  إلى    9بروزات  الفيروسات    12نانومتر  يعطي  مما   ، نانومتر 
  (.Goldsmith et al,. 2004) المظهر التاجي الذي يعزى إليه إسمه 

التنفسي  الجهاز  متلازمة  ظهور مرض  في  تسبب  الذي  و  كورونا،  فيروس  من  نوع  أول  ظهر 
. وفي  2003-2002الحادة الوخيمة )سارس( في فوشان ، الصين ، وأسفر عن وباء السارس  

، من شبه الجزيرة العربية، ظهر النوع للثاني الفيروس التاجي والذي تسبب في ظهور 2012عام  
 ( MERS( )Zaki et al,.2012متلازمة الشرق الأوسط التنفسية )

والماشية  والدجاج  والقطط  الكلاب  مثل   ، الأخرى  والثدييات  البشر  في  الكرونا  فيروسات  توجد 
والخنازير والطيور كمضيفين، ولكن من خلال إعادة التركيب والتباين الجيني ، يمكن لفيروسات  

لـ   يُعتقد أن الخفافيش هي المضيف الطبيعي  -SARSكورونا التكيف لإصابة مضيفين جدد. 
CoV-2    ، وسيط كمضيف  البنغولين  طريق  عن  البشر  الى   انتقلت   .,Zhu et al)  وأنها 

2020 ) 

 SARS-CoV-2كيفية دفاع الجسم ضد الاصابة بـفيروس   1-2

كثيرًا ما يصاحب تلف الرئة الحاد ومتلازمة الضائقة التنفسية الحادة إلتهابات رئوية حادة بسبب  
فيروس كورونا ، والذي يتميز بالتكاثر السريع ، مما يثير العوامل الإلتهابية الخلوية، واستجابات  

الحيوانا  على  أجريت  التي  الحديثة  الأبحاث  تشير  للالتهابات.  المؤيدة  المصابة  السيتوكين  ت 
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في   مهمًا  دورًا  تلعب  الفيروس  يسببها  التي  المرضية  المناعية  العمليات  أن  إلى  بوضوح  معملياً 
كورونا   بفيروس  الإصابة  بعد  السيتوكين،   بعاصفة  المعروف  المميت،  الرئوي  الالتهاب  تطور 

(Saad  et al,. 2014). 

نف وخلايا الشعب الهوائية الخلايا المبطنة للأ  SARS-CoV-2في بداية الإصابة ، يستهدف  
( S protein or spick proteinوالخلايا الرئوية ، ذلك من خلال البروتين الهيكلي الفيروسي )

للأنجيوتنسين   المحول  الإنزيم  بمستقبلات  يرتبط  هذه ACE2)  2الذي  غشاء  على  الموجود   )
 (.Hoffmann et al,.2020الخلايا ) 

لدى  اللمفاوي  الجهاز  يقوم   ، الأنفلونزا  مثل   ، الأخرى  التنفسية  الفيروسية  الأمراض  غرار  على 
بـ   المصابين  الاستجابات    COVID-19الأفراد  أنواع  من  كنوع  التائية،  اللمفاوية  الخلايا  بإنتاج 

الخلايا  الدفاعية. وذلك من خلال حث الاستجابة المناعية الذاتية والمكتسبة والتي تزيد من موت  
  (.Mancia  et al,. 2020المبرمج )

 ( 19-)كوفيد  2019انتقال وأعراض ومضاعفات مرض فيروس كورونا  1-3

خلال   في  الحلق  مسحات  في  الفيروسي  النووي  الحمض  اكتشاف  ظهور   6يمكن  بعد  أسابيع 
بشكل عام   تكون سلبية  الفيروسية  المسحات  أن  إلى  الدراسات  العديد من  تشير  و   ، لـ المرض 

SARS-CoV-2    التي   8بعد الوبائية  الدراسات  ايضا، من خلال  أيام من ظهور الأعراض. 
اجابية   للحالة  تعرضهم  بدأ  الذين  للمخالطين  يحدث  لم  الفيروسية  العدوى  انتقال  أن  أظهرت 

أيام من ظهور الأعراض . وهذا يشير إلى أنه يمكن إخراج الأفراد    5الاصابة الا بعد أكثر من  
الت  بناءً على  العزل  السريري ) من  توصي مراكز السيطرة على   (. Cheng et al., 2020حسن 

أيام بعد تحسن  3أيام على الأقل بعد ظهور الأعراض و  10الأمراض والوقاية منها بالعزل لمدة 
( التسلسلي  الاختبار  كان  إذا  ما  بشأن  يقين  عدم  هناك  يزال  لا   ، ذلك  ومع  ( PCRالأعراض 

م  ، معينة  فرعية  لمجموعات  المرضى مطلوبًا  أو  المناعة  نقص  من  يعانون  الذين  المرضى  ثل 
المصابين بأمراض خطيرة او مزمنة، خاصة كبار السن الذين يقيمون في مرافق رعاية قصيرة أو 

 (.CDC 2019طويلة الأجل )

تشير البيانات الوبائية إلى أن التعرض للرذاذ الذي يخرج من المصاب وجهًا لوجه أثناء التحدث 
السع  لفترات طويلة  معه، أو  التعرض  أكثر طرق الانتقال شيوعًا. و يصنف  العطس هي  ال أو 
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بعد   دقيقة على الأقل( بمخاطر عالية    15أقدام لمدة    6لرذاذ او سعال شخص مصاب )على 
لانتقال العدوى ، في حين أن التعرض لفترة وجيزة للأشخاص بدون أعراض أقل احتمالا للتسبب  

 (.Chu et al,. 2020في انتقال العدوى )

الانتقال   يحدث  قد  العدوى.  للانتقال  محتملة  أخرى  طريقة  بالفيروس  الملوثة  الاسطح  لمس  يعد 
أيضًا عن طريق الهواء الجوي )بحيث يحمل الفيروس في قطرات الرذاذ او السعال والتي تظل 
ال في  الفيروسي  الحمل  كان  إذا  ما  مختبرياً،  الواضح  غير  من  ولكن   ، الهواء(  في  هواء معلقة 

 (. Lewis 2020مصدرًا مهمًا للعدوى لدى البشر ام لا )

وقت   الى  الاصابة  حدوث  وقت  من  ذروته  العلوي  التنفسي  الجهاز  في  الفيروسي  الحمل  يبلغ 
اثبتت   لقد  و  الأعراض.  ظهور  من  تقريبًا  أيام  ثلاثة  إلى  يومين  خلال  في  الأعراض  ظهور 

٪ 62٪ إلى  48المنقولة بين الافراد بدون أعراض تترواح بـ  الدراسات ان النسبة المئوية للعدوى  
(He  X et al,. 2020.) 

-COVIDفترة الحضانة )للربع الاول او الوقت من التعرض إلى ظهور الأعراض( لـ  متوسط  
المتوسطة  7-2)  5حوالي    19 الفترة   . تظهر عليهم الأعراض  الذين  الأفراد  بين  تقريبًا  أيام    )

الثاني(  هي    )الربع  المستشفى  دخول  إلى  الأعراض  بداية ظهور  ويتراوح 9-3)  7من   ، أيام   )
عامًا ، مع العلم ان غالبية المصابين من   73و    47عمر المرضى في المستشفى بين  متوسط  

تقارب   نسبتهم  أعراض60ذكورو  قد تصيب   . أربعة   19كوفيد   ٪  تزيد عن  لمدة  الناس  بعض 
. 19كوفيد   هذه المشاكل الصحية أحيانًا باسم حالات ما بعد  أسابيع بعد التشخيص. ويُشار إلى

في   تؤثر  أن  يمكنها  متلازمة  وهي  المتعددة،  الأجهزة  التهاب  بمتلازمة  الأطفال  بعض  ويُصاب 
وفي حالات نادرة،   19كوفيد   عدد من الأعضاء والأنسجة، بعد عدة أسابيع من الإصابة بفيروس 

 (.Docherty et al.,2020زمة أيضًا )قد يُصاب بعض البالغين بهذه المتلا
لفيروس المبكرة  أو  19-كوفيد و تتضمن الأعراض  النفس  الشم، ضيق  أو  التذوق  فقدان حاسة 

صعوبة في التنفس ، آلام في العضلات ، القشعريرة، التهاب الحلق ، سيلان الأنف، الصداع ، 
الغثيان ، القيء، الإسهال والطفح الجلدي. ويمكن ألم الصدر، احمرار العين )التهاب المُلتحِمة(،  

الجسم،  التنفس، فشل عدة أعضاء في  الرئة ومشاكل  التهاب  يلي؛  ما  المضاعفات  تتضمن  أن 
مشاكل القلب، التهاب رئوي حاد يؤدي إلى انخفاض كمية الأكسجين القادمة من خلال مجرى 
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الحا  التنفسية  الضائقة  )متلازمة  الجسم  أعضاء  نحو  حادة الدم  إصابة  الدموية،  الجلطات  دة(، 
 (.CDC Weekly 2020بالكلى و التهابات فيروسية وبكتيرية إضافية ) 

البالغين،  لأعراض  مشابهة  بأعراض  الأطفال  يُصاب  الأعراض،  جميع  القائمة  هذه  تشمل  ولا 
ا  بين خفيفة   19كوفيد   ويُصابون عمومًا بتوعك خفيف. ومن الممكن أن تتراوح حدة أعراض جدًّ

إلى حادة، فبعض الأشخاص لا يُصابون سوى بأعراض قليلة وقد لا يُصاب آخرون بأي أعراض 
على الإطلاق، ومع هذا فيمكنهم نشر المرض )نقل المرض دون ظهور الأعراض عليهم(. وقد  
ظهور  بداية  بعد  الأشخاص  بعض  لدى  الرئة  والتهاب  النفس  ضيق  مثل  الأعراض،  تتفاقم 

ت بأسبوع  المصابينالأعراض  معظم  أعراض  أن  من  الرغم  وعلى  بين  19بكوفيد   قريبًا.  تتراوح 
خفيفة إلى معتدلة، يمكن أن يسبب المرض مضاعفات طبية شديدة وأن يؤدي إلى الوفاة بالنسبة  
للإصابة   عرضة  أكثرُ  أصلًا  صحية  مشاكل  لديهم  من  أو  السن  كبار  إن  الأشخاص.  لبعض 

 (.Grasselli et al.,2020) 19 بكوفيد بالمرض الشديد عند العدوى 
 
 19تدابير الوقاية من عدوى كوفيد   1-4

نب لمس العينين  وتشمل تدابير الوقاية نظافة اليدين بشكل منتظم وبعناية، والتباعد الجسدي، وتجُّ
على    الحرص  للخطر.  المعرضين  للاشخاص  خاصة  طبية  كمامات  وارتداء  والفم،  والانف 

وتنظيف البيئة المحيطة وتطهيرها، خاصة الأجسام والأسطح المعرضة   التهوية المناسبة للمباني
 (.2020 منظمة الصحة العالميةللمس بشكل متكر )

 أهداف البحث   - -2

)كوفيد كرونا  جائحة  ضد  الاحترازية  الاجراءات  تقييم  هو  للبحث  الرئيسي  داخل 19-الهدف   )
هذه الاجراءات وهل تؤثر بصورة سلبية للوقوف على مدى فاعلية    عينة الفنادق المبحوثة وذلك

تحول دون  او مشاكل  المختلفة وهل هناك عوائق  الفنادق  اقسام  داخل  العمل  اداء  على طريقة 
اداء هذه الاجراءات الاحترازية من أجل العمل على دراسة هذه المشاكل والمساهمة بالتوصيات و 

حماية النزلاء والموظفين من أخطار  ايجاد حلول لها تضمن تحسين الاداء لهذه الاقسام وضمان  
 العدوى والمرض. 

 طرق البحث    -3

استخدام  من  الاستفادة  تم  حيث  المختلفة  البحث  وأدوات  الطرق  من  عدد  البحث  هذا  تضمن 
ومحركات   العلمية  والكتب  المراجع  من  عدد  استعراض  خلال  من  البحث  في  النظري  الجانب 
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تناولت   التي  الانترنت  )كوفيد  جائحة كرون البحث علي  استخدام (19-ا  الاستفادة من  تم  . كما 
 :   ت البحث العلمي والتي تتمثل فيمن أدوا اثنينمثل في استخدام الجانب التطبيقي والذي ت

إستقصاء - ومشرفي    رأي  إستمارة  بموظفي  والاشراف خاصة  الامامية  المكاتب  اقسام 
 الدراسة في الفنادق عينة والاغذية والمشروبات  والمغسلة الداخلي

ال - من  عدد  من  إجراء  عدد  مع  الشخصية  والاشراف مقابلات  الامامية  المكاتب  مديرين 
 .في الفنادق عينة الدراسة والادارة الهندسية الداخلي والاغذية والمشروبات

 
 :محددات البحث  -4

نظراً للعديد من الصعوبات والمعوقات والتي منها عامل الوقت والتكلفة هذا بالاضافة إلى صعوبة 
الوصول وإجراء البحث علي جميع الفنادق المصرية، ولذلك فقد اقتصرت هذه الدراسة علي عينة 
هذه  لاهمية  نظراً  وذلك  سيناء  وجنوب  الاحمر  البحر  محافظتي  في  والمنتجعات  الفنادق  من 

حافظات من الناحية السياحية حيث انهم من اكثر المحافظات المصرية جذباً واستقبالًا لعدد الم
 السائحين.  

الخمسة نجوم، واخيراً اقتصرت  الاربعة و   كما وقد اقتصرت الدراسة علي عينة من الفنادق بمستوي 
شهر   بين  ما  الفترة  علي  الدراسة  لهذه  الزمنية  شهر2021لعام    مايوالحدود  وحتي   سبتمبر   م 

عينة  2021 الفنادق  من  فندق  كل  )اعطاء  الفنادق  تكويد  تم  قد  أنه  إلى  الاشارة  يجب  كما  م. 
 عينة البحث.  ( بيان بكود الفنادق 1ويوضح جدول )البحث كود( 

 مجتمع الدراسة وحجم العينة: -5

  Free Hotels Guide.com (2018)  موقع( و 2016ليل الفنادق المصرية )دبناء على  
عدد   ب  118يوجد  مرسى فندقً  القصير،  سفاجا،  الغردقة،  )الجونا،  الاحمر  البحر  محافظة 

ستوي الاربع نجوم، وعدد بم  فندق   78يوجد منها عدد  علم( بمستويات الاربع والخمس نجوم،  
كذلك ويوجد عدد    فندق   40 نجوم.  الخمس  فندقاً في محافظة جنوب سيناء    122بمستوي 

ستوي  فندقا بم  69الشيخ، دهب، نوبيع، طابا( بمستويات الاربع والخمس نجوم، منها  )شرم  
 فندق بمستوي الخمس نجوم.   53الاربع نجوم، وكذلك 

عينة  و  المناطق  نطاق  ضمن  الدراسة  عينة  للفنادق  متحيزة  شبه  عشوائية  عينة  اختيار  تم 
 (.  1الدراسة، وهذه الفنادق موضحة في الجدول رقم )

بنسبة   الاحمر  البحر  الدراسة في محافظة  تمثلت عينة  الفنادق    ٪ 10كما  اجمالي عدد  من 
عدد   وبواقع  نجوم  الاربع  في    8بمستوي  الدراسة  عينة  تمثلت  حين  في  من    ٪13فنادق. 
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فنادق. بينما تمثلت عينة الدراسة    5اجمالي عدد الفنادق بمستوي الخمس نجوم وبواقع عدد  
من اجمالي عدد الفنادق بمستوي الاربع نجوم وبواقع    ٪12بنسبة  في محافظة جنوب سيناء  

من اجمالي عدد الفنادق بمستوي الخمس    ٪10فنادق، بينما تمثلت عينة الدراسة في    8عدد  
 فنادق.  5نجوم وبواقع عدد 

 لفنادق في المناطق عينة الدراسة اكود ( 1)الجدول رقم  

 محافظة جنوب سيناء/ كود الفنادق عينة الدراسة عينة الدراسةمحافظة البحر الاحمر/ كود الفنادق  م

 فنادق الخمس نجوم فنادق الاربع نجوم فنادق الخمس نجوم فنادق الاربع نجوم

 ( م.د) (ك.س.هـ.ف.ش ) ( ر.م.ب) (م.ق )  1

 ( د.ب.ش ) ( س.س.ط) ( ب.س.ح) ()أ.أ.غ  2

 ( أ.ر.ش) ( ج.ش) (م.ج) (ب.أ.غ)  3

 ( ر.ر.ش ) ( م.س.ش) ( د.ب.ق ) ( ر.أ.غ)  4

 ( ط.ب.ط ) ( ر.ب.ش ) (ج.ل.م) ( م.غ)  5

  ( ر.ش)  ( ث.ك.ر.ج)  6

  ( د.ب.ف.د)  ( هـ.ل.م) 7

  (ن.ك.ن)  ( أ.ش.س) 8
 

 النتائج والمناقشة  - -6

 تم تحليل النتائج ومناقشتها وذلك من خلال تحليل نتائج أدوات البحث التي تتمثل فيما يلي: 
بموضوع  الصلة  ذات  المرجعية  الدراسة  بعد  البحث  لهذا  المعدة  الاستقصاء  استمارات  استندت 

من الخبراء في مجال صناعة الضيافة والبحث    4البحث هذا بالاضافة إلى الاستعانة بآراء عدد  
المكاتب  العلمي. كما تم تلقي الاجابات شخصياً من الفئات المستهدفة من موظفي ومشرفي قسم  

الداخليالاما  والاشراف  والمشروبات  والمغسلة  مية  وجدير   والاغذية  البحث.  عينة  الفنادق  في 
بالذكر انه قد تم ابلاغ جميع المستطلع ارائهم بان المعلومات التي يتم جمعها سوف تستخدم فقط  

 Descriptive Statisticsلغرض البحث العلمي. كما استخدمت ترددات الاحصاء الوصفي  
Frequencies  برنامج  ل باستخدام  الاستقصاء  من  جمعها  تم  التي  البيانات   SPSSتحليل 

 .22النسخة 

قسم   (6-1 ومشرفي  موظفي  استقصاء  استمارات  نتائج  والاشراف تحليل  الامامية  المكاتب 
 : والاغذية والمشروبات والمغسلة الداخلي 

والمغســلة المكاتــب الاماميــة والاشــراف الــداخلي   أقســاملاستقصاء الخاص موظفي ومشــرفي  يهدف ا
وجهــات نظــرهم حــول و  ئهــمث إلــى التعــرف علــي آراوالاغذيــة والمشــروبات فــي الفنــادق عينــة البح ــ

استمارة لكــل قســم مــن  75بمعدل  رأي استمارة استقصاء  300وقد تم توزيع عدد    موضوع البحث.
ــداخلي  ــراف الـ ــة والاشـ ــام المكاتـــب الاماميـ ــروباتأقسـ ــة والمشـ ــلة والاغذيـ ــة  والمغسـ ــادق عينـ ــي الفنـ فـ
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 ٪88.7بنســـبة   266كـــان عـــدد اســـتمارات الاستقصـــاء الصـــالحة بعـــد مراجعتهـــا  بينمـــا  . الدراســـة
ــدل  ــتمارة لأ 67و 63, 65, 71بمعـــ ــلة اســـ ــداخلي والمغســـ ــراف الـــ ــة والاشـــ ــام المكاتـــــب الاماميـــ قســـ

اء العــاملين إلــى المجموعــات والأســئلة . وقــد تــم تقســيم استقص ــعلــى التــوالي والاغذيــة والمشــروبات
 .الموضحة في الجداول التالية

 ثبات المقياس( 6-1-1

للتحقـــق مـــن درجـــة ثبـــات فقـــرات إســـتمارة ( ثبـــات المقيـــاس لاســـتمارات استقصـــاء الـــرأي 2جـــدول )
 (Cronbach's Alpha)  تم حساب معامل ألفا كرونباخالإستقصاء  

 نوع الاستمارة ثبات المقياس 
Cronbach's Alpha عدد العناصر 

 استقصاء رأي المكاتب الامامية  15 0.810
 استقصاء رأي الاشراف الداخلي  19 0.814
 استقصاء رأي المغسلة 15 0.831
استقصاء رأي الاغذية  20 0.812

 والمشروبات
ــدول ) ــن الجــ ــح مــ ــى 2يتضــ ــة وهــ ــات عاليــ ــدل ثبــ ــا معــ ــاس لهــ ــرات المقيــ  0,814,  0,810( أن فقــ

ــلة  0,812و 0,831, ــداخلي والمغســ ــراف الــ ــة والاشــ ــام المكاتــــب الاماميــ ــتمارات اقســ ــن اســ ــل مــ لكــ
والاغذية والمشروبات على التوالي وبذلك يكــون قــد تأكــد صــدق وثبــات المقيــاس وأصــبح الاســتبيان 

 .النهائية صالحاً للتطبيق على عينة الدراسةفي صورته  

  واختبار التجانس (Shapiro-Wilk ويليك -اختبار شبيرو)  إختبار التوزيع الطبيعي( 6-1-2
(Test of Homogeneity of Variances) 

المكاتب الامامية والاشراف الداخلي والمغسلة ( إختبار التوزيع الطبيعي واختبار التجانس لاستمارات استقصاء رأي المبحوثين لاقسام 3جدول)
 والاغذية والمشروبات

عدد   القسم
عناصر  
 الاستمارة

 ويليك  -اختبار شبيرو
Shapiro-Wilk 

 التجانس 
Test of Homogeneity of Variances 

درجة  الاحصاء  المعنوية درجة الحرية  الاحصاء 
الحرية  

(1) 

درجة الحرية  
(2) 

 المعنوية

اعلى  
 قيمه

اقل  
 قيمه

اعلى  
 قيمه

اقل  
 قيمه

اعلى  
 قيمه

اقل  
 قيمه

اعلى  
 قيمه

اقل  
 قيمه

المكاتب 
 الامامية

15 0.959 0.935 178 148 0.000 20.925 1.542 1 178 177 0.000 

 0.219 177 178 1 1.822 23.462 0.001 168 178 0940 0.970 19الاشراف  



 جامعة الفيوم  - سياحة والفنادق ( تصدرها كلية الIJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة )

 2022مارس  ،( عدد خاص3( العدد )16المجلد )
 

156 
 

 الداخلي 
 0.433 177 178 1 0.548 20.922 0.000 128 178 0.840 0.912 15 المغسله 
الاغذية 

 والمشروبات 
20 0.955 0.919 178 138 0.000 22.263 1.722 1 178 177 0.004 

( يوضح نتائج إختبار التوزيع الطبيعي للتاكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم 3جدول )
الإختبارات   تحديد  وبالتالي  ان لا  من  للتاكد  التجانس  اختبار  وكذلك  البيانات  لتحليل  اللازمة 

لإختبار   الإحصائي  التحليل  نتائج  من  اتضح  حيث  لا  أم  عناصرها  بين  متجانسة  البيانات 
( لإجابات المبحوثين علي Sig( أن مستوي الدلالة ) Shapiro-Wilkويليك          )   -شابيرو

%، وبالتالي فإننا نقبل الفرض العدمي 5المعنوية    كافة محاور الإستمارات هي أقل من مستوي 
نتائج   القائل بأن بيانات العينة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته توزيعاً غير طبيعياً في حين ان

( نجد مستوي Test of Homogeneity of Variancesالتحليل الإحصائي لإختبار التجانس ) 
( كافة  Sigالدلالة  علي  المبحوثين  لإجابات  مستوي (  من  أقل  ايضا  هي  الإستمارات  محاور 
 ، وبالتالي فإننا نقبل الفرض العدمي القائل بأن بيانات العينة متجانسة فيما بينها. ٪5المعنوية 

ــية( 6-1-3 ــات الشخصـ ــائج البيانـ ــل نتـ ــاء تحليـ ــتمارة استقصـ ــرأي لاسـ ــام ل الـ ــرفي أقسـ ــوظفي ومشـ مـ
 والمغسلة والاغذية والمشروباتالمكاتب الامامية والاشراف الداخلي  

ســؤالًا لأقســام المكاتــب   20و 15، 19, 15وقــد اشــتملت اســتمارات استقصــاء الــرأي علــي عــدد 
الاماميــة والاشــراف الــداخلي والمغســلة والاغذيــة والمشــروبات علــى التــوالي تــم تقســيمهم الــي جــزئين  

ــالتعريف علـــي البيانـــات الشخص ـــ ــة بـ ــئلة خاصـ ــة اسـ ــن "الجـــزء الاول"  خمسـ ــدد مـ ية حيـــث شـــمل عـ
 –المؤهــل الدراســي  –الجنســية  –النــوعلالجنس  –الدرجــة الوظيفيــة  –الاســئلة عــن الفئــة العمريــة 

, 10"الجــزء الثــاني" بــاقي الاســئلة فكــان  ئهــم عينــة الدراســة امــا اوســنوات الخبــرة لجميــع المســتطلع ار 
الــداخلي والمغســلة والاغذيــة والمشــروبات سؤالا لأقسام المكاتب الامامية والاشراف    15و  10,  14

 على التوالي فقد اشتمل علي عدد من الاسئلة المتعلقة بالمعلومات الخاصة بموضوع الدراسة.

أقسام المكاتب موظفي ومشرفي ل الرأي استقصاء اتتحليل البيانات الشخصية لاستمار : نتائج4الجدول رقم 

 والمغسلة والاغذية والمشروباتالامامية والاشراف الداخلي 

 التكرارات  السؤال

Observed N 

 النسبة المئوية 

Percent 

 العدد المتوقع 

Expected N 

 القيم المتبقية 

Residua 

 الفئة العمرية: 

 39.5- 66.5 10 27 عاما   20أقل من  •

 55.5 66.5 46 122 عاما   35إلى أقل من  20من  •

 1.5- 66.5 24 65 عاما   45إلى أقل من  35من  •

 14.5- 66.5 20 52 عاما  فاكثر  45من  •

   %100 266 المجموع 
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 الوظيفة: 

 70.0 133.0 76 203 موظف /عامل 

 70.0- 133.0 24 63 رئيس قسم /مشرف 

   %100 266 المجموع 

 النوع/الجنس:

 106.0 133.0 89,8 239 ذكر

 106.0- 133.0 10.2 27 انثي 

   %100 266 المجموع 

 الجنسية:

 0 266.0 100 266 مصري 

   0 0 أجنبي 

   %100 266 المجموع 

 المؤهل الدراسي:

 0 0 0 0 مؤهل فوق العالي  •

 13.5 66.5 30 80 مؤهل عالي  •

 6.5- 66.5 22.5 60 مؤهل فوق المتوسط •

 48.5 66.5 43 115 مؤهل متوسط  •

 54.5- 66.5 4.5 12 بدون مؤهل  •

   %100 266 المجموع 

 سنوات الخبرة:

 38.2- 53.2 5 15 أقل من عام واحد •

 36.2- 53.2 6 17 من عام واحد إلى عامين  •

 23.2- 53.2 12 30 من عامين إلى ثلاث اعوام  •

 12.8 53.2 25 66 من ثلاثة اعوام إلى اربعة اعوام  •

 84.8 53.2 52 138 اكثر من اربعة اعوام •

   %100 266 المجموع 

أقســام المكاتــب  نتــائج تحليــل البيانــات الشخصــية لاســتمارة استقصــاء مــوظفي( يوضــح 4جــدول )
 20مــن حيــث وجــدان الفئــة العمريــة  الاماميــة والاشــراف الــداخلي والمغســلة والاغذيــة والمشــروبات

 مشــارك 122 هي اكثــر الفئــات العمريــة تواجــدا بعينــة الدراســة حيــث ســجلت  عاماً   35إلى أقل من  
حيـــث  عامـــاً  45إلـــى أقـــل مـــن  35مـــن المبحـــوثين ثـــم تلتهـــا الفئـــة مـــن عـــدد  ٪46 وصـــلت بنســـبة
عامــاً  45مــن مــن اجمــالي المبحــوثين فــي حــين ان الفئــة العمريــة  ٪24بنســبة  مشــارك 65ســجلت 
 مشــارك 27  عامــاً   20أقــل مــن  واخيــرا ســجلت الفئــة العمريــة    ٪20بنســبة    مشــارك  52كانت    فاكثر
 .٪10بنسبة 

حوثين في المستوى الوظيفي الاول )عامل او موظــف( يســاوي عدد المب( ان 4كما اوضح جدول )
فـــي حـــين ان المســـتوى الـــوظيفي الثـــاني )رئـــيس قســـم أو مشـــرف( كـــان عـــددهم  ٪76بنســـبة  203
 ٪89,8بنسبة وصلت الــى  239أن عدد المبحوثين من الذكور كان . كما يوضح ٪24بنسبة  63

وكـــان جميـــع المشـــاركين فـــي عينـــة  ٪24بنســـبة  63فـــي حـــين كانـــت المشـــاركة مـــن الانـــاث بعـــدد 
 لمســتطلع ارائهــم. وكانــت المــؤهلات العلميــة ل٪100اى بنســبة  266البحــث مــن المصــريين بعــدد 
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مشــارك أمـــا المــؤهلا العليــا فشــكلت نســـبة  80مــن المـــؤهلات المتوســطة بعــدد  ٪43بــأعلى نســبة 
 60بعــدد  ٪22,5 فــي حــين كــان المؤهــل فــوق المتوســط يمثــل نســبة 80بعــدد مشــاركين بلــغ  30٪

مشــارك  12بعــدد  ٪4,5مشارك بينما سجل المشاركون بدون مؤهل )دون المؤهل المتوسط( نســبة 
 يحمل مؤهل فوق المؤهل العالي. المستطلع ارائهمفي حين لم يكن احد من 

فكانت الخبرات اكثر من اربع ســنوات هــي أعلــى نســبة للمبحــوثين   المستطلع ارائهمبالنسبة لخبرات  
بعــدد  ٪25ســنوات كانــت بنســبة  4-3والخبــرة مــن  ٪52مشــارك بنســبة  138ت عــدد حيــث ســجل

 2-1مشارك والخبرات  30بمشاركة عددها  ٪12سنوات نسبتهم  3-2الخبرات من مشارك و   66
بمشــاركة  ٪5واخيــرا الخبــرات اقــل مــن عــام كانــت نســبتهم   ٪6مشارك بنسبة    17سنة كان عددهم  

 مشارك. 15عددها 

موظفي ومشرفي قسم المكاتب الامامية  ل الرأي ستقصاءلا المعلومات العامة نتائج تحليل  :5الجدول رقم 

 والاشراف الداخلي والمغسلة والاغذية والمشروبات

 السؤال
 التكرارات 

Observed N 

النسبة 

 المئوية 

Percent 

العدد 

 المتوقع 

Expected 

N 

القيم 

 المتبقية 

Residua 

 ؟ ( 19-جائحة كرونا )كوفيدما هي  هل تعرفالسؤال الاول: 

 0 266.0 100%  266 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %100 266 المجموع 

 ؟الاصابه بفيروس كروناتعرف أعراض السؤال الثاني: هل 

 0 266.0 100%  266 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %100 266 المجموع 

 ما هي طرق الاصابة بالفيروس؟السؤال الثالث: 

 176.5 66.5 %  91.4 243 ومخالطة المصابينمن خلال الرزاز والتلامس مع اسطح ملوثة  •

 54.5- 66.5 %  4.5 12 من خلال الاكل  •

 58.5- 66.5 %  3 8 من خلال الشرب  •

 63.5- 66.5 %  1.1 3 من خلال الهواء  •

  266.0 %   100 266 المجموع 

 المنزلي؟  الذاتي او  هل تعرف ما هو العزل السؤال الرابع:

هو عزل الشخص الذي خالط احد المشتبه في اصابتة بكرونا  •

 ولم تظهر عليه الاعراض
77 

29  % 66.5 10.5 

 0.5 66.5 %  25.1 67 هو عزل الشخص لنفسه بالمنزل لظهور بعض الاعراض عليه  •

 24.5- 66.5 %  15.8 42 ايام 10-7هو المكوث في المنزل دون مخالطة احد لمدة من  •

 13.5 66.5 %  30.1 80 جميع ما سبق •

  266.0 %   100 266 المجموع 

 هل تعرف ما هو العزل الصحي؟  السؤال الخامس:

هو عزل شخص تأكدت اصابته في مراكز خاصة لتلقي العلاج  •

 من الشفاء  د والخروج بعد التأك 
213 

80.1  % 66.5 146.5 

 47.5- 66.5 % 7.1 19 صحي لتلقي العلاج والمغادرة هو عزل الشخص بمركز  •

 55.5- 66.5 % 4.1 11 هو عزل الشخص لنفسه بالمنزل حتى الشفاء من المرض •
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 43.5- 66.5 % 8.7 23 جميع ما سبق •

  266.0 % 100 266 المجموع 

نتــــائج تحليــــل المعلومــــات العامــــة لاستقصــــاء الــــرأي لمــــوظفي ومشــــرفي قســــم يوضــــح ( 5جــــدول )
حيــث تبــين بالنســبة للســؤال  المكاتــب الاماميــة والاشــراف الــداخلي والمغســلة والاغذيــة والمشــروبات

معــرفتهم بماةيــة جائحــة كرونــا كمــا اكــدوا ( ٪100) د اجمــالي المســتطلع ارائهــمي ــكتأ  الاول والثــاني
 أســئلة( )2020) العالمية  الصحة  منظمةوهذا يتفق مع    معرفتهم بأعراض الاصابة بفيروس كرونا 

طــرق الاصــابة بــالفيروس حيــث قــام  . اما بالنســبة للســؤال الثالــث بشــأن(كورونا  فيروس عن  وأجوبة
مــن خــلال الــرزاز والــتلامس مــع اســطح بأختيــار حــدوث الاصــابة  %  91,4مشــارك بنســبة 243

( )انتقال فيروس كورونــا 2020منظمة الصحة العالمية )وهذا يتفق مع   ملوثة ومخالطة المصابين
مســتطلع رأيــه الاصــابة مــن  12فــي حــين اختــار  ( 2 -بِّب للمتلازمة التنفّســيّة الحــادّة الوخيمــةالمس

 مــن خــلال الشــربمــن المســتطلع ارائهــم الاصــابة  ٪3وقــام  ٪4,5حيــث شــكلوا نســبة  خــلال الاكــل
 من المبحوثين بإنتقال العدوى بواسطة الهواء. ٪1,1واجاب  

 ٪29مشــارك بنســبة    77اختــار    ما هو العــزل الــذاتي او المنزلــي  بمعرفة  السؤال الرابع فيما يتعلق  
بينمــا  هو عزل الشخص الذي خالط احد المشتبه في اصابتة بكرونا ولم تظهر عليه الاعراضانه  

هــو عــزل الشــخص لنفســه بــالمنزل لظهــور بعــض  ٪25,1نســبة مــن المســتطلع ارائهــم ب 67اختــار 
هــو المكــوث فــي المنــزل دون مخالطــة احــد لمــدة   مــن المســتطلع ارائهــم  42واختــار    الاعراض عليــه

جميــع مــا  مــن المســتطلع ارائهــم ٪30,1واخيــرا اختــار  ٪15,8وقــد شــكلوا نســبة  ايــام 10-7مــن 
 مــرض بشــأن للجمهــور نصــائح( )2020) العالميــة الصــحة منظمــةوهذه الاجابة تتماشى مع   سبق 
 .  (كورونا   فيروس

هــو عــزل شــخص تأكــدت وكانــت الاجابــات    ما هو العزل الصــحي  السؤال الخامس المتعلق بمعرفة
 213بعــدد  ٪80,1بنســبة  اصابته في مراكز خاصة لتلقي العلاج والخروج بعــد التأكــد مــن الشــفاء

 تاالاعتبــار )( 2020منظمــة الصــحة العالميــة )تتوافــق هــذه الاجابــة مــع اشــتراطات مشــارك حيــث 
 المســتطلع ارائهــم  مــن  ٪7,1فــي حــين قــام(  19  -كوفيــد  حــالات  لمخالطي  الصحي  بالحجر  المتعلقة
مــن المســتطلع  11بينمــا قــام  هــو عــزل الشــخص بمركــز صــحي لتلقــي العــلاج والمغــادرةبإختيــار 
 ٪8,7وقــام  هــو عــزل الشــخص لنفســه بــالمنزل حتــى الشــفاء مــن المــرضاجابة    ٪4,1بنسبة  ارائهم  

    .  جميع ما سبق من المبحوثين بإختار  
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بخصوص الاجراءات  : نتائج تحليل استقصاء الرأي لموظفي ومشرفي قسم المكاتب الامامية6الجدول رقم 

 الاحترازية بالمكاتب الامامية والاستقبال

 السؤال
 التكرارات 

Observed N 

النسبة 

 المئوية 

Percent 

العدد 

 المتوقع 

Expected 

N 

القيم 

 المتبقية 

Residua 

 ؟ يتم تطهير حقائب النزلاء قبل دخولها الى الغرف السؤال الاول: هل 

 0 71 100%  71 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 71 المجموع 

 ؟ر مطهر الايدي والكمامات في متناول النزلاء اثناء عملية تسجيل البياناتيتوفيتم تحديد مسافات تباعد جسدي و السؤال الثاني: هل

 0 71 100%  71 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 71 المجموع 

 ؟مع توضيح سبب الاختيار الاستخدام وبعدهما هي الاجراءات المتبعة مع اقلام الكتابة قبل السؤال الثالث: 

 5.5- 35.5 %  42 30  يتم تطهيرها قبل وبعد الاستخدام •

يتم استخدام قلم عادي والنزيل يطهر الايدي بعد  •

 الاستخدام
41 

58  % 35.5 5.5 

 0 0 0 0 استخدام اقلام مغلفة احادية الاستخدام  •

   %   100 71 المجموع 

  ؟هل يتم عمل استقصاء عن الحالة الصحية للنزلاء عند وصولهم للفندقالسؤال الرابع: 

من خلال   نعم يتم الاستقصاء عن حالته الصحية •

استمارة التسجيل ومتابعة موظفين الفندق للنزلاء 

 وابلاغ المسئول 

31 

44 % 23.7 7.3 

شفويا وتسجيل ه الصحية  نعم يتم الاستقصاء عن حالت •

 ومتابعة موظفين الفندق للنزلاء وابلاغ المسئول  ذلك
11 

16  % 23.7 -12.7 

نعم يتم الاستقصاء عن حالته الصحية من خلال متابعة   •

 موظفين الفندق للنزلاء وابلاغ المسئول
29 

40  % 23.7 5.3 

  0 0 0 عن حالته الصحية  لا يتم الاستقصاء •

   %   100 71 المجموع 

 ؟يتم تخصيص غرف للحالات المشتبه فيها بالاصابة ومؤكدة الاصابةالسؤال الخامس: هل 

 0 71 %   100 71 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %   100 71 المجموع 

ــل ( نتـــائج 6يتضـــح مـــن جـــدول ) استقصـــاء الـــرأي لمـــوظفي ومشـــرفي قســـم المكاتـــب الاماميـــة تحليـ
 فعند الاستفسار عن الســؤال الاول:  الامامية والاستقبالبخصوص الاجراءات الاحترازية بالمكاتب  

 71 وعــددهم المســتطلع ارائهــم جميــع افــاد هل يــتم تطهيــر حقائــب النــزلاء قبــل دخولهــا الــى الغــرف 
كمــا  غــرفى الان الاجــراء المتبــع هــو تطهيــر الحقائــب مــن الخــارج قبــل دخولهــا ال ــ (٪100بنســبة )

ــه  ــم انــ ــتطلع ارائهــ ــع المســ ــاد جميــ ــتم ت افــ ــر الايــــدي يــ ــد جســــدي وتــــوفير مطهــ ــافات تباعــ حديــــد مســ
ــة تســـجيل البيانـــات ــاء عمليـ ــاول النـــزلاء اثنـ ــة  والكمامـــات فـــي متنـ ــيات منظمـ ــذ يتوافـــق مـــع توصـ وهـ

( بخصــوص تنظيــف أســطح البيئــة المحيطــة وتطهيرهــا فــي ســياق جائحــة 2020الصــحة العالميــة )
 .19 -كوفيد



 جامعة الفيوم  - سياحة والفنادق ( تصدرها كلية الIJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة )

 2022مارس  ،( عدد خاص3( العدد )16المجلد )
 

161 
 

مــا هــي الاجــراءات المتبعــة مــع اقــلام الثالــث: وعنــد الاستفســار عــن الاجــراءات الموضــحة بالســؤال 
اتفــق جميــع المســتطلع ارائهــم وعــددهم  الكتابــة قبــل الاســتخدام وبعــده مــع توضــيح ســبب الاختيــار 

ــبة ) 71 ــارات بخصــــوص  100بنســ ــاءت الاختيــ ــاه ذلــــك وجــ ــراء تجــ ــرورة اتخــــاذ اجــ ــى ضــ %( علــ
" يــــتم تطهيرهــــا قبــــل وبعــــد الاســــتخداميســــتخدمون " ٪42مشــــاركه وبنســــبة  30الاجــــراءات بعــــدد 
اصــة وفصــل المســتخدم لحــين تطهيــره عــن الــذي يــتم تطهيــره فــي عبــوات خ ٪70بإســتخدام كحــول 

يــتم اســتخدام قلــم عــادي والنزيــل يطهــر  هــي " ٪58مشــاركه بنســبة  41بينمــا كانــت الاجــراءات فــي 
بعــــد الاســــتخدام  ٪70يقـــوم النزيــــل بتطهيــــر يديــــه بمطهـــر كحــــول  " حيــــثالايـــدي بعــــد الاســــتخدام

ويتماشــى هــذين الاجــرائين مــع الاجــراءات المنصــوص عليهــا فــي منشــور منظمــة الصــحة العالميــة 
(. بينمــا اســتبعد جميــع المســتطلع ارائهــم اختيــار كحــولي بمطهــر اليــدين تنظيــف فيــةكي( )2020)

ــراء " ــتخدامالاجـ ــة الاسـ ــة احاديـ ــلام مغلفـ ــتخدام اقـ ــة الزائ ـــاسـ ــك للتكلفـ ــة " وذلـ ــى امكانيـ ــافة الـ دة بالاضـ
ان هــذا الاجــراء كــان  مــن رغمبــالفيمــا بعــد مــن قبــل اطــراف اخــرى خــارج الفنــدق  اســتخدام الاقــلام
 داية الازمه ولم يثبت جدواه.يستخدم في ب

 السؤال الرابــع: هــل يــتم عمــل استقصــاء عــن الحالــة الصــحية للنــزلاء عنــد وصــولهم للفنــدق بالنسبة  
% علــى ضــرورة اتخــاذ اجــراء تجــاه ذلــك  100بنســبة  71اتفــق جميــع المســتطلع ارائهــم وعــددهم 

 وجاءت الاختيارات كالاتي:

نعــم يــتم الاستقصــاء عــن حالتــه الصــحية مــن خــلال مستطلع رأيه اختــارو الاجــراء "  31بعدد    44٪
بنســبة  11اختــار عــدد " بينمــا متابعــة مــوظفين الفنــدق للنــزلاء وابــلاغ المســئولباســتمارة التســجيل و 

نعــم يــتم الاستقصــاء عــن حالتــه الصــحية شــفويا وتســجيل ذلــك ومتابعــة من المستطلع ارائهــم "  16٪
%  40مــن المبحــوثين بنســبة  29" فــي حــين اختــار عــدد مــوظفين الفنــدق للنــزلاء وابــلاغ المســئول

للنــزلاء وابــلاغ نعم يتم الاستقصاء عــن حالتــه الصــحية مــن خــلال متابعــة مــوظفين الفنــدق الاجراء "
" وجميع الاختيارات متماشية مع الاجراءات المنصوص عليها في منشور منظمــة الصــحة المسئول
الاعتبــاارت المتعلقــة بمــا ينبغــي اتخــاذه مــن تــدابير الصــحة العموميــة والتــدابير ( )2020العالميــة )

 .(19 -الاجتماعية في مكان العمل في سياق كوفيد
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ــابة جراء "المتعلـــق بـــالا الســـؤال الخـــامس ــا بالاصـ ــتبه فيهـ ــتم تخصـــيص غـــرف للحـــالات المشـ هـــل يـ
( نعــم يــتم تخصــيص ٪100بنســبة ) 71" افــاد جميــع المســتطلع ارائهــم وعــددهم ومؤكــدة الاصــابة 

عدد من الغرف بأدوار محددة للحالات المشــتبه فيهــا والمؤكــدة الاصــابة ويتماشــى هــذا الاجــراء مــع 
فـــي الفنـــادق وســـائر منشـــآت  19-( )ادارة جائحـــة كوفيـــد2020)منشـــور منظمـــة الصـــحة العالميـــة 

 القطاع الفندقي(.

بخصوص الاجراءات  لاشراف الداخلي: نتائج تحليل استقصاء الرأي لموظفي ومشرفي قسم ا7الجدول رقم 

 لمناطق العامة بالفندق الاحترازية با

 السؤال
 التكرارات 

Observed N 

النسبة 

 المئوية 

Percent 

العدد 

 المتوقع 

Expected 

N 

القيم 

 المتبقية 

Residua 

 ؟سطح ترابزين السلالم ومفاتيح الاسانسيرات بصورة دوريةالسؤال الاول: هل يتم تطهير 

 0 65 100%  65 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 65 المجموع 

 ؟والصنابير بصورة دوريةتطهير الحمامات العامة ومقابض ابواب الحمامات السؤال الثاني: هل يتم 

 0 65 100%  65 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 65 المجموع 

 ؟بصورة دورية بالمناطق العامة هل يتم تطهير اسطح الكراسي ومقابض الكراسي والمناضدالسؤال الثالث: 

 0 65 100%  65 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 65 المجموع 

  ؟جمع القمامة من المناطق العامة والحمامات في اكياس مميزة و تغيير الجوانت بعد ذلكلسؤال الرابع: هل يتم ا

جمعها في اكياس مميزة وتغيير الجوانت  نعم يتم  •

 بعدها 
22 

33.8  %  32.5 -10.5 

يتم جمعها في اكياس عادية وتغيير نعم يتم  •

 الجوانت بعدها 
43 

66.2  % 32.5 10.5 

   %   100 65 المجموع 

 ؟متي تغسل يديك والمدة الزمنية لغسيل يديك لا تقل عناذكر  السؤال الخامس: 

  20بعد التعامل مع القمامة والمدة لا تقل عن  •

 ثانية 
17 

26.2  % 21.7 -4.7 

مع بداية العمل وبعد الخروج من الحمام و بعد  •

 ثانية 30عمليات التنظيف ولمدة 
28 

43.1  % 21.7 6.3 

بعد الخروج من الحمام وبعدالتعامل مع  •

 الكيماويات والغسيل لمدة دقيقة
20 

30.7  % 21.7 -1.7 

   %   100 65 المجموع 

نتــــائج تحليــــل استقصــــاء الــــرأي لمــــوظفي ومشــــرفي قســــم الاشــــراف الــــداخلي ( 7يوضــــح جــــدول )
حيـــث افـــاد جميـــع المســـتطلع ارائهـــم  بخصـــوص الاجـــراءات الاحترازيـــة بالمنـــاطق العامـــة بالفنـــدق 

( بالاجابــة بــنعم علــى تنفيــذ الاجــراءات الــواردة بالســؤال الاول والثــاني ٪100بنســبة ) 65وعــددهم 
هــل يــتم  و هل يتم تطهير سطح ترابزين السلالم ومفاتيح الاسانسيرات بصورة دوريــة والثالث وهي  
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هــل يــتم تطهيــر  و والصــنابير بصــورة دوريــة تطهيــر الحمامــات العامــة ومقــابض ابــواب الحمامــات 
بينمــا كــان الاجــراء  اســطح الكراســي ومقــابض الكراســي والمناضــد بالمنــاطق العامــة بصــورة دوريــة 

هــل يــتم جمــع القمامــة مــن المنــاطق العامــة والحمامــات فــي اكيــاس مميــزة و الخاص بالسؤال الرابــع  
نعــم يــتم جمعهــا فــي لع ارائهــم بتنفيــذ مــن المســتط  ٪33,8مــوزع بنســبة  تغييــر الجوانــت بعــد ذلــك 

يــتم جمعهــا فــي  نعــم  مــن العينــة المبحوثــة  ٪66,2ا اجــاب  بينم ــاكياس مميزة وتغيير الجوانت بعدها  
ــدها  ــت بعـ ــر الجوانـ ــة وتغييـ ــاس عاديـ ــحة  اكيـ ــة الصـ ــتراطات منظمـ ــة اشـ ــر مراجعـ ــذا الامـ ــب هـ ويتطلـ

طق العامــة والحمامــات العامــة العالميــة بضــرورة تمييــز اكيــاس القمامــة التــي تــم جمعهــا مــن المنــا 
 للتعامل معها بصورة خاصة.

تــم اســتخلاص  اذكر متي تغســل يــديك والمــدة الزمنيــة لغســيل يــديك لا تقــل عــن   :السؤال الخامس  
اجابات المستطلع ارائهم في ثلاثة اختيارات كإجراءات توقيت غسيل الايدي والمدة الزمنيــة الكافيــة 

بعد التعامل مع القمامة والمدة انها تتم    17المبحوثين بعدد    % من  26,2لغسيل الايدي حيث افاد
ــة 20لا تقـــل عـــن  ــاد  ثانيـ ــا افـ ــدد  43,1بينمـ ــه  28% بعـ ــه انـ ــتطلع رأيـ ــد مسـ ــة العمـــل وبعـ مـــع بدايـ

% مــن المبحــوثين بعــدد  30,7وافــاد     ثانية  30الخروج من الحمام و بعد عمليات التنظيف ولمدة  
التعامــل مــع الكيماويــات والغســيل لمــدة  ج مــن الحمــام وبعــدبعــد الخــرو ان غســيل الايــدي يكــون  20
. هذا ويتطلب الامر مزيد من التــدريب علــى توقيــت غســيل الايــدي وطريقتــه لانهــا تعتبــر مــن دقيقة

 أهم وسائل الوقاية من فيروس كرونا ومنع انتشاره.  

: نتائج تحليل استقصاء الرأي لموظفي ومشرفي قسم الاشراف الداخلي بخصوص الاجراءات 8الجدول رقم 

 بالفندق  دوار والغرفالاحترازية بالا

 لسؤالا
 التكرارات 

Observed N 

النسبة 

 المئوية 

Percent 

العدد 

 المتوقع 

Expected 

N 

القيم 

 المتبقية 

Residua 

 ؟ هل تعرف اماكن غرف المشتبه فيهم بالاصابة بفيروس كرونا وغرف العزلالسؤال الاول: 

 0 65 100%  65 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 65 المجموع 

 ؟ اذا كانت الاجابة نعم اختر احد الاجابات الاتية  ؟هي ملابس الحماية اهل تعرف مالسؤال الثاني: 

 13.7- 21.7 12.3 % 8 القفاز والكمامة  •

 0.3 21.7 33.8 % 22 القفاز والكمامة والمريله  •

 13.3 21.7 53.9 % 35 القفاز والكمامة والمريلة والنظارة وغطاء القدم •

   %  100 65 المجموع 

 ؟ تغيير القفاز والكمامة مع كل غرفةالسؤال الثالث: هل يتم 

 0 65 100%  65 نعم •
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 0 0 0 0 لا •

   %  100 65 المجموع 

 ؟  ةاس مميزفي اكي جمع القمامة من الغرفالسؤال الرابع: هل يتم 

 10.5- 32.5  %  33.8 22 اكياس مميزة نعم يتم جمعها في  •

 10.5 32.5 %  66.2 43 اكياس عادية جمعها في يتم  •

   %   100 65 المجموع 

نتااج ت ليل اات صات اااجي صماافي  مشااي قس  الاااففس لداال ص  اافص  صماا ص لس يبــين ( 8جــدول ) 

ح ث صفاجد جش اا صمشدات لا صرص وال  ما د ل حتفصزية بج د صر  صمغف   بخايص ص جفصيصت ص 

  ااص  صاجكن غف  صمشلاتبه ف ول بج صجبة بق ف س كف نج  غاف  صمعا  ( بشعففتول  100%)  65

يؤكاا  لخااا ف صمق ااجدا اياات صم رصاااة غااف  مل اا  ي الاااتبه ب صااجبتول  غااف  ماا   ملشؤكاا  

ص ت اجرصت صمع  اة   كجنا   شاج  اس اسبال صميشجياة بج اتقدجر مان اعففاة صمشبياي  ن م  صصجبتول.

اان صمشبياي  ن ص    %22ب  شج حا د    %12,3 ذمك ب دبة    صم قجز  صمكشجاةصمشدت لا صرص وج صنوج  س  

صم قاجز  صمكشجااة  ججيت اعففة اسبل صميشجية  اس    صم قجز  صمكشجاة  صمشفيلهاسبل صميشجية  س  

باه ا ظشاة صمااية   ااص يتيصفام ااا ااج ص صا     %53,9ب دبة     صمشفيلة  صم ظجرة  غ جي صم  م

 .(19-ناج ح بلاأ  صاتخ صم صمكشجاجت فس ا جا جج ية كيف  ( )2020صمعجمش ة )

صمدؤص  صمفصبا ججي م ؤك  صجفصي جشا صم شجاة ان صمغف  ياتل با قل صم في اة فاس صمش اجعم صمعجااة 

ياتل صنه    %66,2ب  شج صفجد    نعل يتل جشعوج فس صك جس اش  ةان صمشدت لا صرص ول    %33,8ح ث صفجد  

 يتطلــب هــذا الامــر مراجعــة اشــتراطات منظمــة الصــحة العالميــة بجمتاجمس    جشعوج فس صك اجس مجدياة
للتعامــل معهــا  الغــرف وحمامــات الغــرف وذلــكبضــرورة تمييــز اكيــاس القمامــة التــي تــم جمعهــا مــن 

 بصورة خاصة.

: نتائج تحليل استقصاء الرأي لموظفي ومشرفي قسم الاشراف الداخلي بخصوص الاجراءات 9الجدول رقم 

   لغرف المشتبه بإصابتهم وغرف العزل المؤكد اصابتهمالاحترازية 

 السؤال
 التكرارات 

Observed N 

النسبة 

 المئوية 

Percent 

العدد 

 المتوقع 

Expected 

N 

القيم 

 المتبقية 

Residua 

 ؟كيفية امداد غرف المشتبه بإصابتهم وغرف النزلاء المؤكد اصابتهم بالمستلزمات والاغذية والادويةالسؤال الاول: 

يتم بواسطة تركها امام الابواب في مكان  •

 ليقوم النزيل بأخذها بنفسه  محدد
65  %100 

65 0 

 0 0 0 0 يتم بواسطة دخول احد العاملين الى الغرف  •

   %  100 65 المجموع 

 ؟من يقوم بتنظيف وتطهير غرف المشتبه في اصابتهم وغرف العزلالسؤال الثاني: 

عاملون مدربون يرتدون ملابس حماية  •

 خاصة
65  %100 

65 0 

 0 0 0 0 عاديينعمال تنظيف  •

   %  100 65 المجموع 

 ؟ غرف المشتبه بإصابتهم  وغرف العزل قبل الشروع في تغيير المفروشات وتنظيفهاالسؤال الثالث: هل يتم تطهير 

 0 65 100%  65 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 65 المجموع 

 لمعرفتها داخل المغسلة؟ الخاصة بهذه الغرف في اكياس مميزة  المتسخة وضع المفارش والبياضاتالسؤال الرابع: هل يتم 
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 0 65 100%  65 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 65 المجموع 

 اكياس مميزة؟  داخل ن هذه الغرفهل يتم جمع القمامة مالسؤال الخامس:   

 0 65 100%  65 نعم •

 0 0 0 0 لا •

 %  100 65 المجموع 
  

الــرأي لمــوظفي ومشــرفي قســم الاشــراف الــداخلي بخصــوص نتــائج تحليــل استقصــاء يبــين ( 9جــدول )
حيــث اكــد  المشــتبه بإصــابتهم وغــرف العــزل المؤكــد اصــابتهم النــزلاء الاجــراءات الاحترازيــة لغــرف

امــــداد غــــرف المشــــتبه بإصــــابتهم ان عمليــــة  ٪100بنســــبة  65جميــــع المســــتطلع ارائهــــم وعــــددهم 
بواسطة تركهــا امــام الابــواب فــي تتم  بالمستلزمات والاغذية والادوية  وغرف النزلاء المؤكد اصابتهم

ــن وعنــد الاستقصــاء عــن  محــدد ليقــوم النزيــل بأخــذها بنفســه مكــان يقــوم بتنظيــف وتطهيــر غــرف م
عــاملون مــدربون كــان الاجــراء المتبــع لكافــة المشــاركين هــو  المشــتبه فــي اصــابتهم وغــرف العــزل 

اما فيما يخص اجراء التنظيف والتطهير لتلك الغرف الوارد بالســؤال   يرتدون ملابس حماية خاصة
هل يتم تطهير غرف المشــتبه بإصــابتهم  وغــرف العــزل قبــل الشــروع فــي تغييــر المفروشــات الثالث  

ــا  ــه  وتنظيفهـ ــم أي انـ ــم هـــي نعـ ــتطلع ارارئهـ ــة لجميـــع المسـ ــتم تطهير فكانـــت الاجابـ ــا يـ ــا و  هـ ذلـــك منعـ
هل يــتم وضــع المفــار  وبالنسبة للسؤال الرابع وكان عن  لين بالفندق  لانتشار العدوى وحماية العام

مــن  ٪100  فأجــاب والبياضــات الخاصــة بهــذه الغــرف فــي اكيــاس مميــزة لمعرفتهــا داخــل المغســلة
المبحوثين بالاجابة نعم مما يسهل التعــرف علــى هــذه البياضــات والمفروشــات اثنــاء غســلها بصــورة 

 ة لذلك من قبل العاملين بالمغسلةخاصة مع اخذ الاحتياطات الواجب

فكانــت الاجابــة  هل يتم جمع القمامة من هذه الغرف داخل اكياس مميزة السؤال الخامس الخاص  
( هي نعم يتم تمييز القمامة التي تــم جمعهــا مــن تلــك ٪100) 65لجميع المستطلع ارائهم وعددهم  

ع هــذه المخلفــات علــى انهــا خطــرة الغرف مما يساعد على منع انتشار العدوى حيث يتم التعامــل م ــ
 لها سيارات جمع خاصة تتبع وزارة الصحة والسكان.

( تتماشــى مــع مــا تــنص عليـــة 9كمــا يجــدر ذكــره ان جميــع الاجــراءات المتخــذه والـــواردة بجــدول )
 (2020منظمة الصحة العالمية في توصيتها )

بخصوص الاجراءات  المغسلة: نتائج تحليل استقصاء الرأي لموظفي ومشرفي قسم 10الجدول رقم 

  في العملالاحترازية 

 السؤال
 التكرارات 

Observed N 

النسبة 

 المئوية 

العدد 

 المتوقع 

القيم 

 المتبقية 



 جامعة الفيوم  - سياحة والفنادق ( تصدرها كلية الIJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة )

 2022مارس  ،( عدد خاص3( العدد )16المجلد )
 

166 
 

Percent Expected 

N 

Residua 

 ؟ هل يمكنك تمييز اكياس الغسيل من الغرف المشتبه فيهم والعزل عن اكياس الغسيل للغرف العاديةالسؤال الاول: 

 0 63 100%  63 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 63 المجموع 

الة الاجابة بنعم من في ح  ؟اثناء التعامل مع المفروشات والبياضات والملابس المتسخة هل يتم ارتداء ملابس الحمايةالسؤال الثاني: 

 فضلك اختر احد الاجابات التالية 

 7- 21 22.2 % 14 القفاز والكمامة  •

 2 21 36.5 % 23 والمريله القفاز والكمامة  •

القفاز والكمامة والمريلة والنظارة وغطاء  •

 القدم
26 % 41.3 21 5 

   %  100 63 المجموع 

غسيل بياضات ومشروشات الغرف المشتبه فيها وغرف العزل بصورة منفصلة عن باقي البياضات السؤال الثالث: هل يتم 

  ؟والمفارش

 0 63 100%  63 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 63 المجموع 

 ؟تغليف البياضات والمفروشات النظيفة استعدادا لتوزيعها للاشراف الداخليالسؤال الرابع: هل يتم 

 6.5 31.5 60.3%  38 نعم •

 6.5- 31.5 39.7 % 25 لا •

   %  100 63 المجموع 

 ؟ المفروشات المتسخة والنظيفةغسيل الايدي وتغير ملابس الحماية ما بين التعامل مع السؤال الخامس:  هل يتم 

 0 63 100%  63 نعم •

 0 0 0 0 لا •

 %  100 63 المجموع 
  

( قــاموا بالاجابــة ٪100بنســبة ) 63وعــددهم ( ان جميــع المســتطلع ارائهــم 10يتضــح مــن جــدول )
هـــل يمكنـــك تمييـــز اكيـــاس الغســـيل مـــن الغـــرف المشـــتبه فـــيهم والعـــزل عـــن بـــنعم عنـــد ســـؤالهم عـــن 

هــل يــتم ارتــداء ملابــس جــاءت الاجابــة عــن الســؤال الثــاني   بينمــا الغســيل للغــرف العاديــةاكيــاس 
الحماية اثناء التعامل مــع المفروشــات والبياضــات والملابــس المتســخة  فــي حالــة الاجابــة بــنعم مــن 

 فكانت الاختيارات كلاتي:  فضلك اختر احد الاجابات التالية

ــتطلع ارائهـــم  ــابوا نعـــم جميـــع المسـ ــار اجـ ــن ٪22,3واختـ ــاز والكمامـــةهم مـ ــار  القفـ ــا اختـ  ٪36,5بينمـ
 .القفاز والكمامة والمريلة والنظارة وغطاء القدم ٪41,3واخيرا اختار    القفاز والكمامة والمريله

هــل يــتم غســيل بياضــات ومشروشــات الغــرف المشــتبه فيهــا وغــرف العــزل بالنســبة للســؤال الثالــث 
 ٪100بنســبة  كان اختيار الاجراء المتبــع هــو نعــم  صورة منفصلة عن باقي البياضات والمفار  ب

هــل يــتم تغليــف البياضــات والمفروشــات النظيفــة امــا بالنســبة للســؤال الرابــع مســتطلع رأيــه  63بعــدد 
ــداخلي  ــراف الـ ــا للاشـ ــتعدادا لتوزيعهـ ــت  اسـ ــبة فكانـ ــم بنسـ ــارات نعـ ــدد  ٪60,3الاختيـ ــجلة عـ  38مسـ
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وهنا يجــب ان يــتم التوجيــه بحيــث يــتم المحافظــة علــى   25بعدد    ٪39,7ابة لا بنسبة  مشارك والاج
 المفروشات النظيفة بعيدة عن التلوث.

هــل يــتم غســيل الايــدي وتغيــر ملابــس الحمايــة مــا بــين التعامــل مــع المفروشــات الســؤال الخــامس 
عـــم وتنفيـــذ اجـــراء غســـيل الايـــدي اجمـــع كافـــة المســـتطلع ارائهـــم علـــى اختيـــار ن المتســـخة والنظيفـــة 

 وتغيير ملابس الحماية بين المفروشات المتسخة والنظيفة.

بخصوص  الاغذية والمشروبات: نتائج تحليل استقصاء الرأي لموظفي ومشرفي قسم 11الجدول رقم 

 الاجراءات الاحترازية في العمل  

 السؤال
 التكرارات 

Observed N 

النسبة 

 المئوية 

Percent 

العدد 

 المتوقع 

Expected 

N 

القيم 

 المتبقية 

Residua 

 ؟يتم توزيع مطهرات امام ابواب المطاعم وعلى مناضد المطعمالسؤال الاول: هل 

 0 67 100%  67 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 67 المجموع 

 م( تطبيقا للتباعد الجسدي؟   1يتم توزيع مناضد المطعم على مسافات متباعدة )السؤال الثاني: هل 

 0 67 100%  67 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 67 المجموع 

في  ؟ الفوط الورقية( يتم تغليفها بعد غسيلها استعدادا للاستخدامو هل ادوات المائدة )الملاعق والشوك والسكاكينالسؤال الثالث: 

 الاجابة لا برجاء توضيح طريقة تداولها وتخزينها قبل الاستخدامحالة 

 11.5 33.5 67.2%  45 نعم •

 11.5- 33.5 32.8 % 22 لا •

   %  100 67 المجموع 

 ؟اثناء تلميع الفضيات وترتيب المناضدارتداء القفازات والكمامات السؤال الرابع: هل يتم 

 0 67 100%  67 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 67 المجموع 

 ؟  ارتداء الكمامة والقفاز اثناء العمل داخل المطعم او البارالسؤال الخامس:  هل يتم 

 0 67 100%  67 نعم •

 0 0 0 0 لا •

 %  100 67 المجموع 
  

 ؟هل من يقوم بفرش مناضد المطعم هو من يقوم بجمع مخلفات المناضد:   سادسالسؤال ال
 0 0 0 0 نعم •

 0 67 100%  67 لا •

   %  100 67 المجموع 
 ؟داخل المطعم او البار استخدام الادوات احادية الخدمة :  هل يتم سابعالسؤال ال

 0 67 100%  67 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 67 المجموع 
 ؟ بالايدي دون قفاز داخل المطعم او البار ملامسة الادوات احادية الاستخدام سواء النظيفة او المتسخة : هل يتم ثامنالسؤال ال

 0 0 0 0 نعم •

 0 67 100%  67 لا •

   %  100 67 المجموع 
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 ؟بعد كل نزيل داخل المطعم او البار المناضد وايدي الكراسي تنظيف وتطهير :  هل يتم تاسعالسؤال ال
 0 67 100%  67 نعم •

 0 0 0 0 لا •

   %  100 67 المجموع 
 ؟بأكياس مميزة المطعم او البارجمع القمامة الخاصة ب:  هل يتم عاشرالسؤال ال

 0 0 0 0 نعم •

 0 67 100%  67 لا •

   %  100 67 المجموع 

نتائج تحليل استقصاء الرأي لمــوظفي ومشــرفي قســم الاغذيــة والمشــروبات بخصــوص (  11جدول )
( ٪100بنســبة ) 67حيــث افــاد جميــع المســتطلع ارائهــم وعــددهم  الاجــراءات الاحترازيــة فــي العمــل

هـــل يـــتم توزيـــع مطهـــرات امـــام ابـــواب المطـــاعم وعلـــى مناضـــد بالاجابـــة بـــنعم علـــى الســـؤال الاول 
م(  1هـــل يـــتم توزيـــع مناضـــد المطعـــم علـــى مســـافات متباعـــدة )وبالنســـبة للســـؤال الثـــاني  المطعـــم 
لعـــــدد  ٪100وكانـــــت الاجابـــــة نعـــــم أي أن هـــــذا الاجـــــراء يـــــتم بنســـــبة  باعـــــد الجســـــدي تطبيقـــــا للت

 .67المستقصى ارائهم وعددهم 

الفــوا الورقيــة( يــتم تغليفهــا بعــد و  مائــدة )الملاعــق والشــوك والســكاكينهــل ادوات ال الســؤال الثالــث
وتخزينهـــا قبـــل  غســـيلها اســـتعدادا للاســـتخدام  فـــي حالـــة الاجابـــة لا برجـــاء توضـــيح طريقـــة تـــداولها 

ويعتبــر هــذا   ٪67,2مشــارك بنســبة تســاوي    45  حيث كانت اجابــة المبحــوثين بــنعم تبلــغ  الاستخدام
ا وقــد اوضــحو   ٪32,8بنســبة  22عــددهم  الاجــراء القياســي امــا المبحــوثين الــذين اجــابوا ب لا بلــغ

اكــات نظيفــة ان الفضــيات )الملاعــق والشــوك والســكاكين( يــتم تنظيفهــا وتطهيرهــا ثــم تخــزينهم فــي ر 
لحــين توزيعهــا علــى المناضــد بواســطة العــاملين بعــد ارتــداء القفــازات النظيفــة فــي حــين ان الفــوا 
الورقية يتم تخزينها داخل اكياس خاصة ويــتم توزيعهــا بــنفس طريقــة الفضــيات ويعتبــر هــذا الاجــراء 

 .مقبول ولكن يحتاج لكثير من المتابعة والتدريب

كانــت  ارتــداء القفــازات والكمامــات اثنــاء تلميــع الفضــيات وترتيــب المناضــد هــل يــتم  الســؤال الرابــع
ــم  ــتطلع ارائهـ ــع المسـ ــة لجميـ ــددهم و الاجابـ ــبة  67عـ ــم ٪100وبنسـ ــراءات  هـــي نعـ ــن الاجـ ــر مـ ويعتبـ

 الهامة والضرورية التي تضمن عدم تلوث الادوات والمعدات وبالتالي النزلاء.

جميــع  افــاد والقفاز اثناء العمل داخــل المطعــم او البــار  هل يتم ارتداء الكمامةاما السؤال الخامس 
 الكمامــة والقفــاز اثنــاء العمــل داخــل المطعــم او البــارانهــم يرتــدون  67وعــددهم  المســتطلع ارائهــم

 ويعتبر اجراء الزامي في ظل ظروف الجائحة.
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ت هــل مــن يقــوم بفــر  مناضــد المطعــم هــو مــن يقــوم بجمــع مخلفــا اما فيمــا يخــص الاستفســار عــن  
هـــي لا ويعتبــــر ايضــــا اجــــراء  ٪100  فكانــــت الاجابــــات بإجمـــاع المبحــــوثين أي بنســــبة المناضـــد

 الزامي وايضا من اساسيات الخدمة الجيدة.

 اجــاب اجمــالي هــل يــتم اســتخدام الادوات احاديــة الخدمــة داخــل المطعــم او البــار الســؤال الســابع 
الادوات احاديــة الخدمــة بــديلا امنــا وفعــلا لتقليــل بــنعم ويعــد اســتخدام    67  المستطلع ارائهم وعــددهم

 فرص انتشار العدوى اذا تم اتباع الارشادات الصحية في التعامل بها.

هــــل يـــتم ملامســــة الادوات احاديـــة الاســــتخدام ســـواء النظيفــــة او المتســـخة  داخــــل الســـؤال الثـــامن 
ــاز  ــار بالايـــدي دون قفـ ــم او البـ ــالي المبح ـــ المطعـ ــدد كانـــت الاجابـــة لا بإجمـ ( ٪100) 67وثين بعـ

 صحة الاجراء السابق.وتعتبر هذه الاجابة تكمله لاجابة السؤال السابق لتؤكد 

داخــل المطعــم او البــار بعــد كــل  اضــد وايــدي الكراســيهــل يــتم تنظيــف وتطهيــر المنالســؤال التاســع 
  67فكانت الاجابة نعم بإجمالي عدد المستطلع ارائهم   نزيل 

كانــت الاجابــة  القمامــة الخاصــة بــالمطعم او البــار بأكيــاس مميــزة  هــل يــتم جمــعالســؤال العاشــر 
( هــي لا وبالتــالي نحتــاج لضــرورة تنفيــذ اجــراء جمــع ٪100) 67بإجمــالي عــدد المســتطلع ارائهــم 

 قمامة المطاعم والبارات بأكياس مميزة حتى تعامل معاملة خاصة كمخلفات خطرة.

 تحليل نتائج المقابلات الشخصية:  (6-2

اجل   الخاصة من  الاسئلة  من  عدد  علي  يحتوي  نموذج  تصميم  تم  البحث  اهداف  تحقيق 
عدد  مع  تنفيذها  تم  التي  الشخصية  مد  بالمقابلات  والاشراف إدارة    يري من  الامامية  المكاتب 

في الفنادق عينة البحث، وذلك بغرض التعرف   والادارة الهندسية  الداخلي والأغذية والمشروبات
حول موضوع البحث. وجدير بالذكر انه قد تم عرض هذه الاسئلة علي   علي ارائهم ومقتراحاتهم

ف  4عدد   كذلك  العلمي.  والبحث  الضيافة  صناعة  مجال  في  الخبراء  عدد  من  عمل  تم   26قد 
   في الفنادق عينة البحث وهم الذين يمثلون مجتمع الدراسة الكلي. مقابلة شخصية

يم نموذج يحتوي علي فقد تم تصم  مقتراحاتهم حول موضوع البحثوبغرض التعرف علي ارائهم و 
 : حول موضوع البحث وكانت نتائجها كما يلي  اسئلة 10عدد 
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تنفيذ الاجراءات الاحترازية  متابعة  فندقك مسئول عن  لدى  يوجد فريق عمل  السؤال الاول: هل 
 المتعلقة بجائحة كرونا  

( اتفق  انه  السؤال  هذا  نتائج  ج٪100اشارة  مدم(  من  ارائهم  المستطلع  المكاتب  يرين  يع  إدارة 
في الفنادق عينة الدراسة علي   الامامية والاشراف الداخلي والأغذية والمشروبات والادارة الهندسية

ا وانهم تنفيذ الاجراءات الاحترازية المتعلقة بجائحة كرون يوجد فريق عمل مسئول عن متابعة    انه
 الفندق التابع له. هم انفسهم ضمن هذا الفريق كلا في 

يتم   الثاني: هل  بالمنشأة في جميع الاقسام على تطبيق اجراءات  السؤال  العاملين  تدريب جميع 
 Good( والمماراسات الصحية الجيدة )Good personal hygieneالنظافة الشخصية الجيدة ) 
Hygienic Practices  اقسام الفندق والسكن على حد سواء ( داخل  

( ارائهم  المستطلع  جميع  الشخصية  ٪100افاد  المقابلة  في  محل (  بالفنادق  التدريب  ادارة  ان 
الصحية   والممارسات  الشخصية  النظافة  اجراءات  على  الداخلي  بالتدريب  وتقوم  قامت  الدراسة 

ه العاملينالجيدة  يتلقاه  الذي  التدريب  الى  بالاضافة  للغرف   ذا  المصري  الاتحاد  خلال  من 
والتي   بالاضافة الى شركات الجودة الخاصة والمتعاقدة مع الفنادق هذا  وغرفة الفنادق  السياحية  

التدريبات اليهم وكذلك   تقوم بمثل هذه  العدوى  انتقال  النزلاء من  العاملين حماية  بحيث يستطيع 
 . حماية انفسهم

ت المتبعة مع وماهي اجراءا   السؤال الثالث: هل يتم الالتزام بمسافات التباعد في مناطق العمل 
 العاملين بعد عودتهم من الاجازات  

متر( على الاقل في جميع  1من المديرين انه يتم الالتزام بمسافات التباعد الامنه )  ٪100افاد  
منا طق تجمعات النزلاء سواء في منطقة الاستقبال او في المطعم )مسافات المناضد والكراسي( 

تجم اماكن  في  ذلك  يتم  كما  البارات  الملابس  وكذلك  تغيير  عن  المغسلة  مثل  العاملين  عات 
 للعلملين وكافتيريا العاملين. 

( انه يتم التأكد من الحالة الصحية ٪100كما افاد جميع المستقصى ارائهم من المديرين بنسبة ) 
عن  للسؤال  الصحية  الحالة  استقصاء  استمارة  خلال  من  الاجازات  من  عودتهم  بعد  للعاملين 
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خالطة لاحد افراد الاسرة كان لديهم اشتباه فلو كان هناك اشتباه يتم عزل الاعراض وهل هناك م
( العالمية  الصحة  منظمة  لتوصيات  موافق  وهذا  سلامته  من  التأكد  لحين  ( 2020الموظف 

 .(19 -الاعتباارت المتعلقة بالحجر الصحي لمخالطي حالات كوفيد)

منطقة تجمع الاطفال )نادي الاطفال ومنطقة العاب السؤال الرابع: ما هي اجراءات التي تتبع في  
 الاطفال(  

افاد جميع المستقصى ارائهم من المديرين ان الاطفال مسئولية ذويهم كما افاد وا جميعا ان مع 
و  مغلقة  والترفيه  السباحة  وحمامات  الاطفال  تجمع  مناطق  كانت  الجائحة  تخفيف عباما  بداية  د 

افاد   المديري  ٪62الاجراءات  )من  والاغذية مدير(  16ن  الداخلي  والاشراف  الامامية  للمكاتب 
ومتابعة   انه  والمشروبات الاطفال  تجمعات  لمتابعة  الاطفال  بمناطق  موظفين  تخصيص  تم 

الاطفال  لعب  تم الاستغناء عن جميع  الملامسة لايدي الاطفال كما  التطهير للاسطح  عمليات 
ا واستبدلها باللعب المصنوعة من البلاستيك المصنوعة من الاقمشة والتي يصعب تطهيرها دوري

      او الكاوتشوك. 

الخامس يتم  السؤال  هل  شأنها  :  من  التي  الاسطح  لجميع  والتطهير  النظافة  إجراءات  تطبيق 
 بصورة منتظمة   تلامس ايدي العاملين والنزلاء

  فندق(   26لدراسة )بعينة ا  افاد مديرين المكاتب الامامية والاشراف الداخلي والاغذية والمشروبات 
ان هذه الاجراءات تتم من قبل جائحة كرونا ولكن مع الجائحة واشتراطات وزارة الصحة والسكان 
الاستقبال  مناطق  واسطح  الاقلام  وتطهير  تنظيف  من  الاجراءات  هذه  والاثار  السياحة  ووزارة 
الطعام   وادوات  العامة  والمناطق  بالغرف  للايدي  الملامسة  والاسطح  الابواب  مقابض  واسطح 

يومياوالمن متابعتها  ويتم  ومدونة  دورية  بصورة  يتم  والكراسي  موزعات    اضد  توزيع  يتم  وكذلك 
بينما افاد مديرين الادارة الهندسية ان   مطهرات الايدي في جميع المناطق التي يتواجد بها النزلاء

اثناء   الصيانة  فنيين  التنبيه على  يتم  بينما  بالفندق  اختصاصهم  تقع تحت  مثل هذه الاسطح لا 
 بضرورة غسيل الايدي قبل البدء بالعمل. عملهم بمناطق الضيوف 

كيف يتم ابلاغ ادارة الفنادق بالحالات المشتبه في اصابتهم او الحالات المؤكدة   :السادس  السؤال
 الاصابة  
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انه يتم   (٪45مدير للمكاتب الامامية والاشراف الداخلي والاغذية والمشروبات بنسبة )  12افاد  
ا ادارة  افد عدد  ابلاغ  بينما  للفنادق  اثناء دخولهم  للنزلاء  التسجيل  استمارات   4لفندق من خلال 
( انه يتم ابلغهم ٪15بنسبة )  للمكاتب الامامية والاشراف الداخلي والاغذية والمشروباتمديرين  

شفويا من النزلاء ثم يقوم الموظفين بالمكاتب الامامية بتدوين ذلك اثناء اجراءات دخول النزلاء  
بنسبة    للمكاتب الامامية والاشراف الداخلي والاغذية والمشروباتمديرين    10فنادق  بينما افاد  لل
( ان ادارة الفندق تقوم بمعرفة حالة النزلاء المشتبه بإصابتهم من خلال ملاحظة الموظفين 40٪)

  للنزلاء ثم يقومون بإبلاغ المديرين. 

السابع  يتم  :  السؤال  اجراءات  هل  الاماكن تطبيق  داخل  فيها  المشتبه  للحالات  الصحي  الحجر 
بالفيروس في  للحالات مؤكدة الاصابة  العزل الصحي  لذلك وكذك تطبيق اجراءات  المخصصة 

   اماكن مخصصة لذلك

( بالمقابلة الشخصية ان ادارة الفنادق تخصص دور ٪100افاد جميع المستقصى ارائهم بنسبة )
وذلك لعزل    ة الاصابةدمشتبه فيها بالاصابة او الحالات المؤكللحالات ال  محددةبالفندق او غرف  

 النزلاء بينما يتم تخصيص غرف بسكن العاملين لحالات الاشتباه والاصابة المؤكدة للعاملين.  

 وذلك   النزلاء المشتبه بإصابتهم او المؤكدة اصابتهم  حالاتمع    التعامل: كيف يتم  السؤال الثامن 
   من خلال امدادات الأغذية والمشروبات والادوية ومستلزمات العناية الشخصية 

من المستقصى ارائهم بفنادق عينة الدراسة ان امدادات الغرف المؤكدة الاصابة و    ٪100افاد  
تتم  ومستلزمات العناية الشخصية المشتبه فيها من حيث الاغذية والمشروبات والبياضات والادوية

تركها كما   بواسطة  ذلك  بعد  بأنفسم  بأخذها  النزلاء  ليقوم  محددة  بأماكن  الغرف  باب  امام 
يقومالنزلاء بترك المخلفات الخاصة بالغرف والبياضات المتسخة داخل اكياس مغلقة خارج الغرفة 

 من المستقصى ارائهم ان   ٪43ليتم التعامل معها بعد ذلك بواسطة موظفين متخصصين كما افاد
ا تكون  الاكياس  خطرة(هذه  )مخلفات  لونيا  مميزة  قمامة  افاد    كياس  المستقصى   ٪66كما  من 

 عادية.  قمامة  ارائهم ان هذه الاكياس تكون اكياس

 ا  بعد المغادرة منه المشتبه بهم والمؤكدة الاصابة غرف التعامل مع يف يتمك: السؤال التاسع 
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والمؤكدة الاصابة يتم تنظيفها ( بأن الغرف المشتبه بها  ٪100اجاب جميع المستقصى ارائهم )
وتطهيرها بواسطة موظفين متخصصين يرتدون ملابس حماية مخصصة ويتم التخلص من هذه 

 الملابس في المخلفات الخطرة.

مع المخلفات الخطرة الناتجة من   بها   التعامل  تي يتمالاجراءات الصحية ال: ما هي  السؤال العاشر 
امل الصحيح مع المياه العادمه )الصرف الصحي( وكذلك التع   غرف الحجر و العزل الصحي

   بصورة امنه ا معالجتهعملية و 

جمع القمامة للمطاعم   من مديرين الاغذية والمشروبات بالمقابلة الشخصية ان اكياس  ٪100افاد  
عادي اكياس  تقسيم   ة والبارات  هناك  ان  جميعا  افادوا  وكما  خطرة  كمخلفات  لونيا  مميزة  وليست 

فر  المناضد من ناحية  موظفين  ن ناحية و ناحية جمع ورفع مخلفات المناضد م  للموظفين من 
 كما افادوا جميعا ان جميع من يجمع المخلفات من على مناضد الخدمة يلبسون قفازات  اخرى 

افاد   السؤال  نفس  سياق  )  ٪100وفي  المفحوصة  بالفنادق  الداخلي  الاشراف  مديرين   26من 
فندق( انه يتم وضع البياضات والمفار  للغرف المؤكدة والمشتبه بإصابة نزلائهم داخل اكياس  
غسيل مميزة عن غسيل الغرف الاخرى كما اكدوا ان عملية الغسيل تتم بصورة منفصلة عن باقي 

ضرورة غسيل الايدي وتغيير ملابس الحماية للعاملين  عمليات الغسيل الاخرى كما اكدوا على  
 المسئولين عن تنظيف تلك الغرف.

افاد جميع مديرين الادارة الهندسية بفنادق الدراسة انه يتم معالجة مياه الصرف بمحطة المعالجة 
 انه يتم استخدام الكلور في مدير(    13من مديرين الادارة الهندسية )  ٪ 50داخل الفندق بينما اكد  

جزء في المليون( وذلك قبل استخدام هذه   50عمليات التطهير بعد المعالجة بنسبة تصل الى )
 المياه في عمليات الري فيما بعد.

افاد ا  (٪100)  كما  مديرين  والمشروبات جميع  والاغذية  الداخلي  والاشراف  الامامية    لمكاتب 
ارات وزارة الصحة الخاصة بالمخلفات  والادارة الهندسية بفنادق عينة الدراسة انه تم التعاقد مع سي

 ها بصورة امنه. من تلك المخلفات والتخلص الخطرة لنقل

 التوصيات  -7
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 بناء علي النتائج التي تم التوصل اليها اثناء الدراسة يمكن استنتاج التوصيات التالية: 

 التالية: توصيات للمؤسسات الفندقية:علي المؤسسات الفندقية مراعاة النقاا  -7-1

الشخصية   -7-1-1 النظافة  اجراءات  على  العاملين  تدريب  عملية  في  الاستمرار 
للاسطح الفعال  والتطهير  والتنظيف  الجيدة  الصحية  والادوات   والممارسات 

 والمعدات 
التأكيد على طريقة ابلاغ الفندق بالحالات المشتبه في اصابتها او المصابة   -7-1-2

 تسكين النزلاء بالفنادق كتابة بواسطة استمارة التسجيل عند 
العامة   -7-1-3 والحمامات  والبارات  والغرف  المطاعم  من  الناتجة  المخلفات  تمييز 

 كمخلفات خطرة من خلال جمعها بأكياس مميزة لونيا
بواسطة سيارات   -7-1-4 نقلها  ليتم  الخطرة  المخلفات  لتجميع  عمل غرفة مخصصة 

 المخلفات الخطرة التابعة لوزارة الصحة والسكان
على   -7-1-5 المعالجة التأكيد  بمحطات  العادمة(  )المياه  المعالجة  المياه    تطهير 

بإستخدام عن    بالفنادق  تقل  لا  )بنسبة  بالمليون(    50الكلور  قبل  جزء 
 استخدام هذه المياه في عمليات الري 

النقاا   -7-2 في  والمساهمة  التعاون  المعنية  والمنظمات  الهيئات  عامة:علي  توصيات 
 التالية: 

الم -7-2-1 الوعي  نشر  في  اهميةالمساهمه  حول  الاحترازية    جتمعي  الاجراءات 
 للوقاية من الاصابة بفيروس كرونا

العمل علي ضمان ان تتضمن المقررات الدراسية في جميع مستويات التعليم  -7-2-2
المتوسط  وفوق  المتوسط  الفني  التعليم  وخصوصاً  مقررات    والعالي   الفندقي 

الناتج    متعلقة الخطر  لتقليل  المتبعة  الاحترازية  الامراض  بإجراءات  من 
 المعدية والاوبئة

الاستمرار في اعداد برامج تدريبية مجانية للفنادق والمطاعم لتدريب العاملين   -7-2-3
 على كل ما يستجد بالاجراءات الاحترازية ضد الامراض و الاوبئة.
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 المراجع  -8
− ( للفنادق  المصرية  النسخة  2016الجمعية  الكتالوج  للفنادق:  المصرية  الجمعية   ،)36 ،

 ، وزارة السياحة، القاهرة مصر2017  – 2016
. 19-منظمة الصحة العالمية. نصائح بشأن استخدام الكمامات في سياق جائحة كوفيد  −

؛  جنيف العالمية  الصحة  منظمة   :.2020 
(https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332293/W HO-

2019-nCov-IPC_Masks-2020.4- 20   ،تم االطالع  في 
ara.pdf?sequence=42&isAllowed=y  2020آبلأغسطس 

كورونا − فيروس  عن  وأجوبة  أسئلة  العالمية.  الصحة  الصحة   .منظمة  منظمة  جنيف: 
 . 2020العالمية؛  

(https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-   ،تم االطالع  في 
coronavirus-2019/question-and-answers-hub 20  2020آبلأغسطس 

  19  -مة الصحة العالمية. الاعتبا ا رت التشغيلية المتعلقة بالتعامل مع عدوى كوفيدمنظ  −
  2020إ رشادات مبدئية. جنيف: منظمة الصحة العالمية؛    –في قطاع الإقامة السياحية 

. )https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/technical-guidance 
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Abstract 

The global economy was affected by the Corona pandemic (Covid-19) 

the most, especially the tourism and hospitality industry, due to the 

closure and travel bans as measures to prevent the spread of the global 

epidemic. They are the best way to coexist and revive the global 

economy. This study aims to evaluate the precautionary measures in 

some Egyptian hotels during the Corona pandemic and its various 

parameters in terms of the hotel management strategy to manage these 

measures within them, in addition to the application of physical 

distancing measures, especially since the nature of the operation that 

requires employees to deal with guests and the dealings of guests with 

each other in addition to the dealings of employees with their colleagues, 

as well as cleaning and disinfection of tools, equipment and surfaces in 

contact with the hands of inmates and workers, in addition to isolation 

procedures in cases of suspicion, cleaning guest rooms and workers’ 

accommodation, in addition to methods of dealing with waste resulting 

from rooms and restaurants. This study was limited to a sample of hotels 

and resorts in the Red Sea and South Sinai governorates, due to the 

importance of these governorates in terms of tourism, as they are among 

the most attractive and receptive Egyptian governorates for the number of 

tourists. Two research tools were used, represented in questioner form for 

employees and supervisors of different hotel departments, as well as a 

number of personal interviews with a number of department managers.  

Keywords: precautionary measures in hotels - Covid 19 - hospitality 

during Corona 

 


