
 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

358 

Pugalendhi 
& et al., 2011



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

359 

Lee et 
al., 2015 

.

 

Quality of working lifeQWL



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

360 

M.Joseph 
Sirgy,2001)

Lau,2000) 

(GargC.P.et 
al,2012) 

Pizam,2010)



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

361 

 

 

 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

362 

SPSS VER20

 Cronbach's Alpha
 

 

 
 R2  
  
 T-Test 

 

  
Reliability

validity



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

363 

 

 
 

 
 

97 50 20 9 7 
4.21 1.07 

25.34
% 

0.00 5 
53% 

27
% 

11
% 5% 4% 

97 45 24 9 8 
4.17 1.11 

26.52
% 0.007 

53% 
25
% 

13
% 5% 4% 

. 
97 49 22 10 5 

4.22 1.03 
24.49

% 
0.003 

53% 
27
% 

12
% 5% 3% 

97 48 23 9 6 
4.21 1.05 

24.98
% 

0.004 
53% 

26
% 

13
% 5% 3% 

98 50 22 8 5 

4.25 1.01 
23.74

% 
0.002 

54% 
27
% 

12
% 4% 3% 

98 45 25 8 7 
4.20 1.07 

25.58
% 

0.00 
6 

54% 
25
% 

14
% 4% 4% 

98 48 26 7 4 
4.25 0.98 23.10

% 
0.001 

54% 26144% 2% 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

364 

% % 
98 49 27 5 4 

4.27 0.96 
22.44

% 
0.00- 

54% 
27
% 

15
% 3% 2% 

15
5.

50.000

   
 

98 47 25 8 5 

4.23 1.02 
24.11

% 
0.002 

54% 
26
% 

14
% 4% 3% 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

365 

98 46 29 6 4 
4.25 0.98 

23.09
% 

0.001 
54% 

25
% 

16
% 3% 2% 

98 46 24 8 7 

4.20 1.07 
25.46

% 
0.003

54% 
25
% 

13
% 4% 4% 

98 44 25 10 6 
4.19 1.07 

25.58
% 0.004 

54% 
24
% 

14
% 5% 3% 

99 48 22 8 6 
4.23 1.04 

24.49
% 

0.00- 
54% 

26
% 

12
% 4% 3% 

12
7  

50.000



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

366 

  
 

 
 

99 50 25 5 4 
4.28 0.95 22.18

% 
0.002 

54% 
27
% 

14
% 3% 2% 

99 48 29 5 2 
4.30 0.91 

21.08
% 

0.00
3

1 
54% 

26
% 

16
% 3% 1% 

99 47 30 4 4 

4.27 0.96 22.39
% 

1.33 3 

54% 
26
% 

16
% 2% 2% 

97 50 20 10 6 
4.21 1.05 

24.98
% 

0.00- 
53% 

27
% 

11
% 5% 3% 

11
8



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

367 

 
 

 
 

96 55 22 7 3 

4.28 0.93 
21.77

% 
0.00

3
2 

52% 
30
% 

12
% 4% 2% 

96 48 35 3 1 

4.28 0.87 
20.21

% 
0.00

3 
1 

52% 
26
% 

19
% 2% 1% 

95 52 22 9 5 

4.22 1.02 
24.11

% 
0.00

3
3 

52% 
28
% 

12
% 5% 3% 

. 

95 40 30 10 8 

4.11 1.13 
27.52

% 
0.004 

52% 
22
% 

16
% 5% 4% 

95 40 35 8 5 
4.16 1.05 

25.29
% 

0.00- 
52% 

22
% 

19
% 4% 3% 

 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

368 

19
7

50.000

 
 

 
 

95 40 22 16 10 
4.06 1.22 

29.94
% 

0.00
3

7 
52% 

22
% 

12
% 9% 5% 

. 

96 40 30 10 7 
4.14 1.11 

26.84
% 

0.005 
52% 

22
% 

16
% 5% 4% 

96 42 31 8 6 

4.17 1.07 25.55
% 

0.004 

52% 
23
% 

17
% 4% 3% 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

369 

94 55 30 3 1 

4.30 0.84 19.48
% 

0.00
3

1 

51% 
30
% 

16
% 2% 1% 

99 55 20 7 2 
4.32 0.89 

20.66
% 

0.002 
54% 

30
% 

11
% 4% 1% 

99 45 20 10 9 

4.17 1.13 
27.11

% 
0.006 

54% 
25
% 

11
% 5% 5% 

99 46 23 8 7 
4.21 1.07 

25.35
% 

0.00
3

3 
54% 

25
% 

13
% 4% 4% 

98 39 30 8 8 
4.15 1.12 

26.86
% 0.00- 

54% 
21
% 

16
% 4% 4% 

16
8

50.000



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

370 

  
 

98 45 21 10 9 
4.16 1.13 

27.22
% 

0.006 
54% 

25
% 

11
% 5% 5% 

. 

98 50 18 9 8 

4.21 1.09 
25.83

% 
0.00

3
5 

54% 
27
% 

10
% 5% 4% 

98 51 20 9 5 
4.25 1.01 

23.87
% 

1.33 4 
54% 

28
% 

11
% 5% 3% 

. 

98 60 18 5 2 

4.35 0.85 
19.50

% 0.002 
54% 

33
% 

10
% 3% 1% 

98 62 19 3 1 
4.38 0.78 

17.79
% 

0.00
3

1 
54% 

34
% 

10
% 2% 1% 

. 

94 50 26 9 4 

4.21 1.00 
23.84

% 
0.003 

51% 
27
% 

14
% 5% 2% 

94 54 29 5 1 
4.28 0.87 

20.21
% 

0.00 
51% 

30
% 

16
% 3% 1% 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

371 

 

164

50.000

97 50 20 9 7 

4.21 1.07 
25.34

% 
0.00

4 
4 

53% 
27
% 

11
% 5% 4% 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

372 

97 45 24 9 8 
4.17 1.11 

26.52
% 

0.006 
53% 

25
% 

13
% 5% 4% 

97 49 22 10 5 

4.22 1.03 
24.49

% 
0.002 

53% 
27
% 

12
% 5% 3% 

97 48 23 9 6 
4.21 1.05 

24.98
% 

0.003 
53% 

26
% 

13
% 5% 3% 

( 

98 50 22 8 5 

4.25 1.01 
23.74

% 
0.001 

54% 
27
% 

12
% 4% 3% 

. 

98 45 25 8 7 

4.20 1.07 
25.58

% 
0.00 

5 

54% 
25
% 

14
% 4% 4% 

98 48 26 7 4 
4.25 0.98 

23.10
% 0.00- 

54% 
26
% 

14
% 4% 2% 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

373 

50.000

98 48 26 7 4 

4.25 0.98 
23.10

% 
0.00 3 

54% 
26
% 

14
% 4% 2% 

98 49 27 5 4 

4.27 0.96 
22.44

% 
0.001 

54% 
27
% 

15
% 3% 2% 

98 47 25 8 5 

4.23 1.02 
24.11

% 
0.004 

54% 
26
% 

14
% 4% 3% 

98 46 29 6 4 

4.25 0.98 
23.09

% 
0.002 

54% 
25
% 

16
% 3% 2% 

98 46 24 8 7 
4.20 1.07 

25.46
% 0.005 

54% 
25
% 

13
% 4% 4% 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

374 

. 
98 44 25 10 6 

4.19 1.07 
25.58

% 
0.00- 

54% 
24
% 

14
% 5% 3% 

50.000

99 50 25 5 4 

4.28 0.95 
22.18

% 
0.002 

54% 
27
% 

14
% 3% 2% 

 99 48 29 5 2 4.30 0.91 21.080.001 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

375 

 
 

 
54% 

26
% 

16
% 3% 1% 

% 

99 47 30 4 4 
4.27 0.96 

22.39
% 

0.00 3 
54% 

26
% 

16
% 2% 2% 

96 55 22 7 3 
4.28 0.93 

21.77
% 0.00- 

52% 
30
% 

12
% 4% 2% 

50.000



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

376 

98 60 18 5 2 

4.35 0.85 
19.50

% 
0.003 

54% 
33
% 

10
% 3% 1% 

98 62 19 3 1 

4.38 0.78 
17.79

% 
0.002 

54% 
34
% 

10
% 2% 1% 

94 50 26 9 4 

4.21 1.00 
23.84

% 
0.002 

51% 
27
% 

14
% 5% 2% 

94 54 29 5 1 

4.28 0.87 
20.21

% 
0.001 

51% 
30
% 

16
% 3% 1% 

92 55 21 10 5 

4.20 1.02 
24.34

% 
0.00

3
3 

50% 
30
% 

11
% 5% 3% 

92 45 30 10 6 

4.13 1.08 
26.11

% 
0.003 

50% 
25
% 

16
% 5% 3% 

93 55 28 5 2 
4.27 0.89 

20.92
% 

0.001 
51% 30153% 1% 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

377 

% % 
99 49 30 4 1 

4.32 0.86 
19.94

% 
0.005 

54% 
27
% 

16
% 2% 1% 

97 55 26 3 2 
4.32 0.86 

19.80
% 

0.003 
53% 

30
% 

14
% 2% 1% 

98 42 35 6 2 
4.25 0.95 

22.29
% 

0.001 
54% 

23
% 

19
% 3% 1% 

50.000



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

378 

r  
0.539 0.05 

 **

0.539 0.05

Simple Linear regression

i 

t. test F. test R2

 
 1.911 7.3220.0073.943 0.00**29 

0.5368.5990.00   
 ANOVA

F(α=0.05)
 

 %R2
%



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

379 

random error 
 

(α=0.05)
 

 

(F-test)
0.05

(t.test)

0.05

0.99















 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

380 

Y = 1.911+0.536 X 

X
Y

 
0.536
R2

29

 

 
 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

381 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 

 

 

 
 

.



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

382 

 

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

QWL

 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

383 

 

 

C.P.Garg, Neetu Munjal,Preeti Bansal and Akshay Kiriti Singhal(2012), Quality of 

Working life :an Overview, International Journal of physical and social science . 

volume 2 Issue3. 

Hair , J.F.Black W.C., Babin, B.J.& Anderson,R.E.( 2010) Multivariate Data analysis 

,AGlobal Perspective , NewJersey,Pearson Prentice Hall . 

Jain Vineet C. , Nayak Bhavesh S. , Shah Biren N. &Shan Dhiren P.(2010) Textbook 

of Pharmaceutical Industrial Management . India,New Delhi,Elsevier. 

Lau,R.S.M (2000) :Quality of work life and performance – An ad hoc 

investigation of two key elements in the service profit chain 

model, International Journal of Service Industry Management, Vol. 11 Issue: 

Mjoseph sergy (2001): A new measure of quality of work life (QWL) based on 

need satisfaction and spillover theories", social indicators, vol 55. 

Pickard, Quentin (2005) , The architects handbook. Blackwellscience Ltd. 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

384 

Pizam , A (Ed.) , ( 2010), International encyclopedia of hospitality management ( 2
nd

 

ed.) Burlington,USA: ElsevierLtd. 

Pugalendhi, Subburethina Bharathi, M, Umaselvi, and Nakkeeran, Senthil kumar 

(2011): Quality of work life: Perception of college teachers, Hallamark Business 

School, Trichy, Tamilnadu, India, Majan University College, Muscat, Sultanate 

of Oman, Anna University Chennai, Munich Personal RePEc Archive, MPRA 

Paper No. 27868, posted 6.  UTC. 

Sheel Shalini, Sindhwani, Bhawna Khosla, Goel, Shashank, Pathak, Sunil (2012): 

Quality of Work Life, Employee Performance and Career Growth Opportunities: 

A literature Review, International Journal of Multidisciplinary Research Vol.2 

Issue 2, February 2012, ISSN 2231 5780. 

Soo Lee, Jin, Joon Back, Ki, and Chan, Eric S.W. (2015): Quality of work life and 

job satisfaction among frontline hotel employees: A self-determination and need 

satisfaction theory approach, International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, Vol. 27 Issue: 5. 

 
Abstract 

Dimensions of the Quality of Work life and its Impact on improving employees' 

performance in Travel Agencies 

The research aims at highlighting the concept of  Quality of work- life and the 

difficulties in applying it to travel agencies. In fact, caring about career life and its 

dimensions will increase productivity and raise the standard of satisfaction and job 

performance in business organizations. 

The field study was conducted by distributing questionnaires to a sample of Egyptian 

travel agencies class "A" in Cairo from January to March 2018. The results indicated 

that there is a  misconception about the notion of quality of work life at the  

management level  and employees as well. The study recommends to enhance the 

concept of quality of work life through focusing on job safety, promotion 

opportunities, salary, bonus and employees' entertainment. Definite criteria should be 

put for the salary and incentives system, linking between salary and productivity, 

performance level, and avoiding personal bias. 

Keywords: Quality of Work life, Dimensions of work life quality, Employees' 

performance, Travel agencies 

 

 

 

 

 

 


