
 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

385 

 

 

 

Council of Europe 
,1999

Fengchun et al, 2014



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

386 

Craiy Et Johnson

Loukkola et al 2010

Vettori et al, 2007

Vettori et al 2007

Motalebi et al, 2016



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

387 

Vettori (2007)Loukkola et al (2010)



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

388 

AlRahimi,2015
Cognitive



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

389 

Afflictive

Behavioral

Boyle,2002

Ali,2017

Ford et al, 2008



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

390 

Aguirre et al, 2004

Pieterse et al, 2012



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

391 

 Aguirre et al, 2004

NUIT

NUIT,2011

Kurt Lewin



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

392 

Kurt Lewin

Lippit, Watson, WestlyKurt Lewin

 

 الاذابة

 التغيير

 التجميد



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

393 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

394 

 

 تحديد

 المشكلة

 تشخيص الصورة الذهنية المدركة لدى الأفراد حول نظم الجودة •

 

 

أطراف 
 التغيير 

 

 قادة التغيير المعنيين بنشر الصورة المرغوب فيها•

 الأفراد المستهدفين من احداث التغيير•

 عناصر

 دعم التغيير

 البيئة المادية المتطلبة•

 .قنوات اتصال فعالة بين الأطراف•

 الخدمات المساعدة  المتطلبة•

 

 بناء الصورة

 

 مكون معرفي•

 مكون وجداني•

 مكون سلوكي•

 

 القياس

 ملاحظة وتسجيل أشكال التغير التي تحدث في المكونات الثلاث•



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

395 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

396 

AlRahimi2015
Boyle (2002)

(Aguirre et al, 
2004; Pieterse et al, 2012) 

SPSS version17

 

 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

397 

ford et al, 
2008; Pieterse,2012)

Kurt Lewin



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

398 

(Aguirre,2004; Pieterse et al, 2012) 

Kurt Lewin



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

399 

 
 

 
 

  
  

 

NUIT(2011)

  
 

 
 

 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

400 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 



 جامعة الفيوم،  –تصدرها كلية السياحة  والفنادق  -المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
  سبتمبر( /2، العدد )()المجلد 

 

 

 

401 

  
29/1/2018, http://kenanaonline.com/users/kadwany/posts/492636

https://www.ust.edu

-http://dr
mamdouhrefaiy.com

-https://dspace.univ
ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13579/1/S2759.pdf

- 

Aguirre, D. Neilson, G. Tipping, A (2004), "An overall approach to change 

management", Strategy & Formerly Booz & company. 

https://www.strategyand.pwc.com 

Ali, E. Mahmoud, B. (2017), "Social Responsibility and Its Impact on Mental Image 

of Companies", IOSR Journal Of Humanities And Social Science (IOSR-JHSS) 

Volume 22, Issue 11, Ver. 2. http://www.iosrjournals.org      

Al-Rahimi, S. (2015), "The Impact of Internal Marketing on the Mental Image of the 

Tourism program", International Journal of Marketing Studies; Vol. 7, No. 3. 

www.ccsenet.org    

Boyle, M., (2002), "The right stuff in Fortune", March 4, 2002, pp.85-86. 

ProQuest/ABI Inform global. 

 Council of Europe (1999),  " Bologna for Pedestrians", The Council of Europe 

Internet Portal     . Coe.int. 

https://www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/BolognaPedestria 20 

april 2017  

Ford, J.D., Ford, L.W. and D’Amelio, A. (2008), “Resistance to change: the rest of 

the story”, Academy of Management Review, Vol. 33 No. 2, pp. 362-77. 

http://kenanaonline.com/users/kadwany/posts/492636
https://www.ust.edu/
http://dr-mamdouhrefaiy.com/
http://dr-mamdouhrefaiy.com/
http://dr-mamdouhrefaiy.com/
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13579/1/S2759.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13579/1/S2759.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13579/1/S2759.pdf
https://www.strategyand.pwc.com/
http://www.iosrjournals.org/
http://www.ccsenet.org/
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/BolognaPedestrians_en.asp#P132_13851
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/BolognaPedestrians_en.asp#P132_13851
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/BolognaPedestrians_en.asp#P132_13851
https://www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/BolognaPedestria%2020%20april%202017
https://www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/BolognaPedestria%2020%20april%202017

