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التنظيمية والالتزام  العدالة التنظيمي في العلاقة بين الدور الوسيط للدعم 

  التنظيمي في شركات السياحة المصرية
 

  عبير محمد فتحي عبد الهاحد عمي
 قدع الجراسات الدياحية –السعيج العالي لمدياحة كالفشادؽ              

 ممخص البحث  معمهمات المقال
عب العجالة التشطيسية دكراً ىاماً في إدراؾ العامميغ لمجعع التشطيسي السقجـ ليع، كسا تم  56 - 25الرفحات: 

تمعب دكراً ىاماً في تعديد الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ. كحلظ يسثل الجعع التشطيسي 
أحج العػامل التي تعدز الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ في مختمف السشطسات. كقج 

ي استكذاؼ الجكر الػسيط لمجعع التشطيسي في العلاقة بيغ العجالة ىجفت الجراسة إل
التشطيسية كالالتداـ التشطيسي في شخكات الدياحة فئة "أ" في القاىخة الكبخي. كلتحقيق 

استسارة عمي عيشة عذػائية مغ العامميغ في  374ىجؼ الجراسة؛ قامت الباحثة بتػزيع 
ارة. كقج أبخزت نتائج الجراسة كجػد تأثيخ استس 493تمظ الذخكات، في حيغ تع تحميل 

معشػي كإيجابي لمعجالة التشطيسية عمي كل مغ الجعع التشطيسي كالالتداـ التشطيسي في 
شخكات الدياحة فئة "أ"، بجانب التأثيخ السعشػي كالإيجابي لمجعع التشطيسي عمي الالتداـ 

راسة أف الجعع التشطيسي التشطيسي لمعامميغ في تمظ الذخكات. كحلظ أكضحت نتائج الج
يمعب دكراً كسيصاً جدئياً في العلاقة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي في شخكات 

 الدياحة فئة "أ".

 المفتاحيةالكممات 
العجالة التشطيسية 
 الالتداـ التشطيسي
 الجعع التشطيسي
 شخكات الدياحة

 القاىخة الكبخي 

 

 

 المقدمة:
التشطيسية أحج العػامل السؤثخة لتذكيل كدعع الاتجاىات الإيجابية لجي العامميغ بالسشطسة، حيث  يعج تصبيق العجالة

يتػقف عمي تصبيقيا بخكز اتجاىات كسمػكيات مغ العامميغ داخل العسل تؤثخ بذكل كبيخ عمي أداء السشطسة 
ذكل إيجابي في زيادة رضاء (. فتصبيق العجالة التشطيسية يؤثخ ب0202؛ عجناف، 0202)العجكاف كالعياصخة، 

العامميغ، كزيادة التداميع التشطيسي، كتصػر مدتػي أداء العامميغ، كانخفاض معجؿ دكراف العامميغ، كالاستقخار 
كسا أف العجالة التشطيسية تداىع في زيادة إدراؾ العامميغ لمجعع التشطيسي السقجـ  الػضيفي، كبشاء الثقة التشطيسية.

(. كتعج السػارد البذخية العاممة في أي مشطسة ىي السحخؾ الأساسي لأنذصتيا، 0202ي، )حسخكف كالدىخانليع 
كىي مرجر الشجاح الحي لا يسكغ الاستغشاء عشو. كقج أدركت السشطسات أىسية ىحه السػارد، كبجأت في تقجيع كل 

 (. 0202الجعع لو للاستفادة مغ قجراتيا كإمكانياتيا )بػذراع، 
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لسشطسات لتػفيخ الجعع لمعامميغ، كتػفيخ مشاخ عسل محفد كمذجع عمي تحديغ الأداء الفعاؿ كسا أف اتجاه ىحه ا
ساىع بذكل كبيخ في زيادة الالتداـ التشطيسي لمعامميغ، كشعػرىع بتقجيخىع كأىسيتيع في السشطسة )محسػد كميجي، 

ف بأف السشطسة تقجرىع، كتقجر يسثل الجعع التشطيسي أحج مرادر التأثيخ عمي العامميغ، كجعميع يذعخك  (.0202
جيػدىع، كىحا يشعكذ بذكل إيجابي عمي أدائيع، كرغبتيع في بحؿ السديج مغ الجيػد لتحقيق أىجاؼ السشطسة )أبػ 

 (. 0202نفاع، 
( إلي أنو يشبغي عمي السشطسات العسل عمي خمق بيئة عسل جيجة، كتذجع عمي إشخاؾ 0202كقج أشار محجػب )
لقخارات، كتُصبق العجالة التشطيسية، كتزع نطاـ عادؿ لمسكافآت لتعديد الجعع التشطيسي العامميغ في اتخاذ ا

كسا أف مداىسة العامميغ في تحقيق أىجاؼ السشطسة كالتداميع بحلظ يتػقف  السجرؾ، بسا يديل تحقيق أىجافيا.
الإدارة، حيث أف ىحا الجعع  عمي العلاقة بيغ الإدارة كالعامميغ، ككحلظ يتػقف عمي حجع الجعع الحي يتمقػنو مغ

 (.0202يداعج في تػفيخ ضخكؼ عسل مشاسبة، كيذجعيع عمي الإبجاع كالابتكار )الجػدي كآخخكف، 
كتزع السشطسات في أكلػياتيا تعديد الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ، نطخاً لتأثيخه الكبيخ عمي العلاقة بيغ السشطسة 

(، كسا 0202عجؿ دكراف العسالة، كمدتػي رضاىع الػضيفي )العشدي كآخخكف، كالعامميغ فييا، ككحلظ تأثيخه عمي م
كيعكذ الالتداـ  (.0202؛ الشذيمي، 0202لو تأثيخ كاضح عمي أداء العامميغ كإنتاجيتيع )ىشجاكي كالديج، 

افق بيغ التشطيسي أيزاً درجة ارتباط العامميغ بالسشطسة، كاندجاميع مع ؾيع كمعاييخ كسياسات السشطسة، كالتػ 
حجيجاف، ثقافة السشطسة كثقافة العامميغ، بسا يشعكذ عمي رغبتيع في بحؿ السديج مغ الجيػد لرالح السشطسة )

كيتػقف مدتػي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ عمي عجد مغ العػامل التشطيسية مثل مشاخ العسل،  (.0202
(، كدرجة مذاركتيع في اتخاذ 0202بغ شالب كحجاج، ككضػح الأىجاؼ كقابمية تشفيحىا، كنسط الؿيادة السُصبق )

 (.0202القخارات، كالعجالة التشطيسية، كالجعع التشطيسي السقجـ ليع مغ قبل الإدارة )القحصاني كالذيخاني، 
 

 مذكمة الدراسة:
ت، كعجالة يعج تصبيق العجالة التشطيسية في مختمف السشطسات بأبعادىا الثلاثة )عجالة التػزيع، كعجالة الإجخاءا

التعاملات( عاملًا مؤثخاً في تذكيل سمػكيات كاتجاىات العامميغ نحػ السشطسة، كتجعميع يذعخكف بأف السشطسة 
تقجرىع كتتعامل معيع عمي أساس الشداىة كالسػضػعية. كفي حالة غياب العجالة التشطيسية، فإف ذلظ يتختب عميو 

ضيفي، كانخفاض الأداء، كضعف الالتداـ التشطيسي، كاتجاه الفخد العجيج مغ الآثار الدمبية مثل انخفاض الخضا الػ 
لتخؾ العسل بالسشطسة ... كغيخىا مغ الآثار الدمبية التي تؤثخ عمي الأداء الكمي لمسشطسة. لحا أدركت السشطسات 

 ضخكرة تصبيق العجالة التشطيسية.
لمعامميغ لسا لو مغ تأثيخ عمي تذجعييع  كسا أدركت العجيج مغ السشطسات ضخكرة تقجيع الجعع التشطيسي الكامل

كدفعيع لبحؿ السديج مغ الجيػد لتحقيق أىجاؼ السشطسة، كتصػيخ أدائيع، كارتفاع ركحيع السعشػية، كزيادة التداميع 
كانتسائيع التشطيسي، ككلائيع لمسشطسة، بسا يشعكذ في الشياية عمي تعديد القجرة التشافدية لمسشطسة، كنجاحيا في 

 عسل.بيئة ال
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كقج تشاكلت العجيج مغ الجراسة العلاقة السباشخة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي، حيث تػصمت دراسة كل 
( ك 0202) .Rahman et al(؛ 0200) .Jawad et al(؛ 0202(؛ محمد )0202(؛ غخبية )0200مغ العبيجي )

Alzayed et al. (0202إلي كجػد علاقة إيجابية بيغ تصبيق )  العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي. بجانب كجػد
 Cheung and Lawبعس الجراسات التي تشاكلت العلاقة بيغ العجالة التشطيسية كالجعع التشطيسي مثل دراسة 

(، حيث تػصمػا إلي كجػد علاقة إيجابية بيغ 0202) .Arnéguy et al( ك 0202) eConinckD(؛ 0222)
عع التشطيسي باعتبار أف العجالة التشطيسية أحج محجدات الجعع التشطيسي. كسا أف ىشاؾ العجالة التشطيسية كالج

بعس الجراسات التي تشاكلت العلاقة بيغ الجعع التشطيسي كالالتداـ التشطيسي مثل دراسة عبج القادر ككساؿ 
قج تػصمت (، ك 0202) Sherwani( ك 0202) Choi(؛ 0202) .Danish et al(؛ 0202(؛ الخشيجي )0202)

تمظ الجراسات إلي أف الجعع التشطيسي يداىع في تعديد الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ. كلكغ لع تػجج دراسات 
سابقة تشاكلت الجكر الػسيط لمجعع التشطيسي في العلاقة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي بذكل عاـ، 

عمي ذلظ تتمخز مذكمة الجراسة في الإجابة عمي التداؤؿ  كتصبيقيا في شخكات الدياحة بذكل خاص. كبشاءً 
 التالي:

هل لمدعم التنظيمي دوراً وسيطاً في العلاقة بين تطبيق العدالة التنظيمية ودرجة الالتزام التنظيمي لمعاممين في 
 شركات الدياحة؟

 

 أهمية الدراسة:
 تدتسج الجراسة أىسيتيا مسا يمي:

بقة التي تشاكلت العلاقة السباشخة بيغ الثلاثة متغيخات )العجالة التشطيسية ىشاؾ العجيج مغ الجراسات الدا -
التي تتشاكؿ  –كفقا لحج عمع الباحثة  –كالجعع التشطيسي كالالتداـ التشطيسي(، كلكغ ىحه الجراسة تعج الأكلي 

 شخكات الدياحة. الجكر الػسيط لمجعع التشطيسي في العلاقة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي في

تتشاكؿ الجراسة ثلاثة متغيخات تشطيسية ليع علاقة قػية بالدمػؾ التشطيسي كالإنداني المحاف يسثلاف أىسية  -
 كبيخة في نجاح كبقاء كاستسخار أي مشطسة أياً كاف مجاؿ عسميا.

بتمظ الذخكات  قج تفيج نتائج ىحه الجراسة في تعخؼ السدئػليغ بذخكات الدياحة عمي درجة إدراؾ العامميغ -
لسجي تصبيق العجالة التشطيسية كإدراكيع لمجعع التشطيسي السقجـ ليع، مسا يداعج ىؤلاء السدئػليغ عمي 
اتخاذ العجيج مغ الإجخاءات التي مغ شأنيا دعع تصبيق العجالة التشطيسية، كزيادة الجعع التشطيسي السقجـ 

 لمعامميغ.

خيغ ىاميغ يؤثخاف عمي الالتداـ التشطيسي لمعامميغ في شخكات تفيج نتائج ىحه الجراسة في الكذف عغ متغي -
الدياحة، كىػ ما يفيج في تحجيج بعس الإجخاءات التي تعدز ىحا الالتداـ، كتجعل العامميغ أكثخ ارتباشاً 

 بذخكاتيع.
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يغ تفتح ىحه الجراسة الباب أماـ الباحثيغ لجراسة بعس الستغيخات الأخخي كستغيخات كسيصة في العلاقة ب -
 العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي كالفاعمية التشطيسية كالسخكنة الإستخاتيجية كجػدة الحياة الػضيفة.

 

 أهداف الدراسة:
 تيجؼ الجراسة إلي تحقيق ما يمي:

 تقييع درجة تصبيق العجالة التشطيسية في شخكات الدياحة فئة "أ". -

 شخكات الدياحة فئة "أ". ؾياس مدتػي الجعع التشطيسي السقجـ لمعامميغ في -

 تقييع درجة الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ في شخكات الدياحة فئة "أ". -

 إبخاز العلاقة السباشخة الستبادلة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي كالجعع التشطيسي. -

يسية كالالتداـ التشطيسي في تحجيج إذا ما كاف لمجعع التشطيسي دكراً كسيصاً في العلاقة بيغ العجالة التشط -
 شخكات الدياحة فئة "أ".

 

 فروض الدراسة:
 تقػـ الجراسة عمي فخض رئيدي كثلاثة فخكض فخعية عمي الشحػ التالي:

الفخض الخئيدي لمجراسة: يمعب الجعع التشطيسي دكراً كسيصاً في العلاقة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي 
 "أ". في شخكات الدياحة فئة

 الفخكض الفخعية لمجراسة:
 يؤثخ تصبيق العجالة التشطيسية عمي الجعع التشطيسي في شخكات الدياحة فئة "أ". -0

 يؤثخ الجعع التشطيسي عمي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ في شخكات الدياحة فئة "أ". -0

 ت الدياحة فئة "أ".يؤثخ تصبيق العجالة التشطيسية عمي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ في شخكا -2
 

 الإطار النظري 
 أولًا: العدالة التنظيمية

 مفههم العدالة التنظيمية
يعج مفيػـ العجالة التشطيسية مفيػماً متعجد الأبعاد كفقاً لآراء العجيج مغ الباحثيغ. فالعجالة التشطيسية تذيخ إلي 

تتعامل بيا السشطسة معو عمي السدتػييغ الذعػر الحي مغ خلالو يدتصيع الفخد الحكع عمي عجالة الصخيقة التي 
(. كىي مفيػـ ندبي يتحجد في ضػء ما يجركو السػضف مغ نداىة كمػضػعية 0202الػضيفي كالإنداني )عجناف، 

 (.0202في العسل )رجع كقرة، 
يغ ( أف العجالة التشطيسية ىي الحالة السجركة كالشاتجة عغ مقارنة العامميغ ب0202( كبصة )0202كيخي خيخي )

ما يحرمػف عميو مغ عػائج كما يبحلػنو مغ جيج في العسل، ككحلظ الحكع عمي فاعمية الإجخاءات التشطيسية، 
كشخيقة التعامل، كالعلاقات الدائجة في السشطسة، كىي تعبخ عغ حكع العامميغ عمي درجة التػازف بيغ مجخلاتو 
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( بأف العجالة التشطيسية ىي إدراؾ العامميغ 0202كمخخجاتو كمقارنتيا مع زملائو في العسل. ؼيسا أشار مدعل )
بالسشطسة بأف الإدارة تصبق عجالة التػزيع كعجالة الإجخاءات كعجالة التعاملات داخل السشطسة، كىحا يشعكذ عمي 
سمػكياتيع كاتجاىاتيع، كالتي يسكغ مغ خلاليا معخفة درجة إدراكيع لتصبيق العجالة التشطيسية. كسا ذكخ سميساف 

( أف العجالة التشطيسية ىي درجة السداكاة كالشداىة كالذفاؼية التي تصبقيا السشطسة، كشعػر العامميغ 0202)
 بالإنراؼ كالسداكاة كالعجالة في تػزيع الأعباء الػضيؽية، كعجـ التحيد كالسحاباة في التعامل مع السجيخ السباشخ.

سية بأنيا مفيػـ متعجد العشاصخ، كيتكػف مغ عجالة ( العجالة التشطي0202علاكة عمي عخّؼ العجاكف كالعياصخة )
التػزيع كالسختبصة بإدراؾ العامميغ لعجالة تػزيع السكافآت التي يحرمػف عمييا، كعجالة الإجخاءات السختبصة بإدراؾ 

العامميغ  العامميغ لعجالة القخارات كالإجخاءات التي تع اتخاذىا لتحجيج السكافآت، كعجالة التعاملات السختبصة بإدراؾ
 لعجالة الصخيقة التي تع تشفيح بيا الإجخاءات.

( العجالة التشطيسية بأنيا درجة إحداس العامميغ بالشداىة 0202( كقييخي )0202كقج عخّؼ الخيامية كالطفخي )
فيحىا، كالسداكاة في العػائج التي حرمػا عمييا )أجػر، مكافآت، حػافد، تخؾيات ... الخ(، كآلية اتخاذ القخارات، كتش

كالسعاممة بيشيع كبيغ الإدارة، كالتي تشعكذ بذكل إيجابي عمي مخخجات العامميغ )الخضاء الػضيفي، الػلاء، 
سمػكيات السػاششة التشطيسية، الأداء، الثقة ... الخ(، ككحلظ انعكاسيا عمي السخخجات التشطيسية )تصػر أداء 

 السشطسة، زيادة الإنتاجية، تحقيق الأىجاؼ(.
( أف العجالة التشطيسية تذيخ إلي شعػر العامميغ بالعجالة في التعامل بالسشطسة، كأثخ 0202؛ يخي ممحع )كأخيخاً 

ذلظ عمي مخخجاتيع. كتذسل العجالة: عجالة السعاممة عمي السدتػي السعمػمات، كعجالة التعامل بيغ الإدارة 
عادلة في تػزيع تمظ الأجػر أك السكافآت كالعامميغ سػاء كانت في شكل أجػر أك مكافآت، أك في شكل إجخاءات 

 أك حتى تػزيع أعباء العسل، أك عجالة التعامل عمي السدتػي الذخري، كصػلًا إلي عجالة تقييع الأداء.
 

 أهمية العدالة التنظيمية
القائسة يخجع الاىتساـ بالعجالة التشطيسية إلي إدراؾ السشطسات لزخكرة التخمي عغ الدياسات كالإجخاءات التشطيسية 

عمي الخكتيغ، كالطمع، كتيجيج العامميغ، كضخكرة كضع كتصبيق سياسات كإجخاءات تشطيسية أخلاؾية تتدع بالعجالة 
(. كيحقق تصبيق العجالة التشطيسية في 0202كالجعع التشطيسي الكامل لمعامميغ لزساف نجاح السشطسة )مدعل، 

 ضيا عمي الشحػ التالي:السشطسة العجيج مغ الشتائج الإيجابية التي يسكغ عخ 
 رغبة الفخد في بحؿ السديج مغ الجيػد لإحداسو بأنو يتع تقجيخه مغ قبل السشطسة. -

 زيادة رضاء العامميغ. -

 (.0202غياب الذعػر بالاغتخاب الػضيفي )خيخي،  -

 (.0202تعديد الثقة التشطيسية )قييخي،  -

 (.0202زيادة الالتداـ التشطيسي )رجع كقرة،  -

 (.0202لسػاششة التشطيسية )ججيجي، تعديد سمػكيات ا -
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 زيادة التعاكف كالعسل الجساعي. -

 (.0202رفع الخكح السعشػية لمعامميغ )بصة،  -

 (.0202زيادة إنتاجية مشطسة )الطفخي كالدعيجية،  -

 زيادة كلاء العامميغ. -

 دعع ارتباط كانتساء العامميغ لمسشطسة. -

 (.0202الاستقخار الػضيفي )سميساف،  -
 

 التنظيمية أبعاد العدالة
 تذسل العجالة التشطيسية ثلاثة أبعاد رئيدية ىع:

 عدالة التهزيع -أ
تذيخ إلي درجة شعػر العامميغ بعجالة تػزيع العػائج كالسخخجات )مثل الأجػر، كالسكافآت، كالحػافد، كالتخؾيات، 

يقجميا ىؤلاء العاممػف كالأعباء الػضيؽية، كعجد ساعات العسل، كالسدئػليات ... الخ( مقابل السجخلات التي 
لمسشطسة )مثل جيػد، قجرات، ميارات، خبخات، معارؼ، أفكار .... الخ(، كذلظ بالسقارنة مع شخؼ آخخ )سػاء 

 (.0202داخل أك خارج السشطسة( في نفذ الػضيفة )قييخي، 
ف الػلاء كغياب عجالة التػزيع لو تأثيخات سمبية كبيخة عمي السشطسة مثل انخفاض الخضاء الػضيفي، كضع

التشطيسي، كانخفاض الثقة في السشطسة، كانخفاض الأداء، كغياب التعاكف كالعسل الجساعي، كزيادة الزغػط 
 (.0202الػضيؽية )خيخي، 

 عدالة الإجراءات -ب
تذيخ إلي الشداىة كالسػضػعية في الإجخاءات التي تع عمي أساسيا اتخاذ القخارات السختبصة بتػزيع العػائج 

(. يجب أف تتدع تمظ الإجخاءات بأف تكػف أخلاؾية، كخالية مغ Yean, 2016؛ 0202)مدعل، كالسخخجات 
الإنحخاؼ، كلا تختبط بتحقيق أىجاؼ شخرية. كىحا يعشي أف العامميغ يتعاممػف مع الصخيقة التي صُشع بيا القخار 

 (.0202بجلًا مغ محتػي القخار )الطفخي كالدعيجية، 
بجرجة الثقة السػجػدة بيغ الإدارة كالعامميغ، ككمسا تػافخت الثقة بيشيع بذكل كبيخ،  كسا تختبط عجالة الإجخاءات

(. كقج أشار خيخي 0202؛ ججيجي، 0202كمسا شعخ العاممػف بعجالة الإجخاءات بذكل أكبخ )رجع كقرة، 
سشطسة، ( إلي أف غياب عجالة الإجخاءات يؤثخ سمباً عمي السشطسة مغ خلاؿ ضعف الأداء الكمي لم0202)

 كانخفاض الالتداـ التشطيسي، كزيادة معجؿ دكراف العسالة. 
 عدالة التعاملات -ج

تذيخ إلي شعػر العامميغ بعجالة التعامل عشج تصبيق الإجخاءات عمييع، كمعخفتيع بأسباب تصبيق تمظ الإجخاءات 
مصالب العامميغ الذخرية في (. كيختبط تصبيق عجالة التعاملات باحتخاـ الآخخيغ، كتقجيخىع، كأخح 0202)بصة، 
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الاعتبار، كالاىتساـ بتحقيق مرالحيع، كإشخاكيع في معخفة الشتائج الستختبة عمي تشفيح الإجخاءات )حسخكف 
 (.0202؛ سميساف، 0202كالدىخاني، 

رات ( إلي أف إدراؾ العامميغ لتصبيق عجالة التعاملات يختبط بإقتشاع العامميغ بالسبخ 0202كقج أشار أبػ سسعاف )
التي تع اتخاذ القخار بشاء عمييا، كدرجة احتخاـ السجيخ ليع، كمدتػي الحجيث كالتػاصل كالتعامل بيغ السجيخ 

 كالعامميغ، كدرجة التداـ السجيخ بالتعامل باحتخاـ دائساً مع العامميغ.
الرخاعات ( أف غياب عجالة التعاملات كعجـ مخاعاة العامميغ يتختب عميو الكثيخ مغ 0202كذكخ خيخي )

التشطيسية، كضعف الأداء، كزيادة مدتػيات الاحتخاؽ كالزغػط الػضيؽية، كزيادة كالدمػكيات كالاتجاىات السزادة 
 لمعسل في السشطسة. 

 

 ثانياً: الالتزام التنظيمي
 مفههم الالتزام التنظيمي

الؿيع كالأىجاؼ كالثقافة، كعمي ركدت أغمب الجراسات عمي تفديخ علاقة العامميغ بالسشطسة بشاءً عمي التػافق في 
الخغع مغ الاىتساـ بطاىخة الالتداـ التشطيسي إلا أنو لا يػجج مفيػـ كاضح كمحجد لتمظ الطاىخة، نطخاً لتجاخل 

(. كسا أف الالتداـ التشطيسي يعج سمػكاً غيخ 0202العجيج مغ السفاـيع الشفدية كالدمػكية في تفديخىا )آؿ شافي، 
د نفدو، كيسكغ التعخؼ عميو مغ خلاؿ ترخفات العامميغ داخل السشطسة، كما يطيخكنو مغ ممسػس نابع مغ الفخ 

 (.0202مذاعخ كاتجاىات إيجابية نحػ السشطسة )درادكة كآخخكف، 
الالتداـ التشطيسي بأنو حالة نفدية تعبخ عغ تسدظ  Siburian (0202)( ك 0202كقج عخّؼ عبج اللاه كرفاعي )

ة، كقشاعتو بؿيسيا كأىجافيا، كالتي تجعمو أكثخ حخصاً عمي نجاح السشطسة، كرغبتو في الذخز بػضفيتو بالسشطس
( أف الالتداـ 0202) Akdemir( ك 0202ؼيسا يخي كشاني كالداعج ) بحؿ السديج مغ الجيػد لتحقيق أىجافيا.

كسا أنو يعتد كيفخخ التشطيسي ىػ قشاعة السػضف بالسشطسة كما تقجمو لو بذكل يجعمو مختبصاً بيا بذكل كبيخ، 
بعسمو فييا، بجانب كلاءه كانتساءه ليا، مسا يشعكذ عمي ؾيامو بأداء كل ما يكمف بو مغ مياـ بفاعمية، كاستعجاده 

 لتحسل السديج مغ الأعباء الػضيؽية مغ أجل صالح السشطسة. 
بأنو القػة الشدبية التي  ( الالتداـ التشطيسي0202) Wainaina et al.( ك 0202كسا يعخؼ السػاججة كالصخاكنة )

تػضح درجة مذاركة العامميغ في السشطسة التي يعسمػف بيا، كيتكػف الالتداـ التشطيسي مغ ثلاثة مكػنات رئيدية 
( ك 0202ىع تحجيج اليػية، كالاستغخاؽ التشطيسي، كإضيار الػلاء لمسشطسة. بيشسا أشار عبج الحافظ كعبج العديد )

Palta (0202إلي أف الالت ) داـ التشطيسي ىػ درجة ارتباط السػضف بالسشطسة كرغبتو في البقاء فييا، مغ خلاؿ
( 0202( كالعشدي كآخخكف )0202التدامو العاشفي، كالتدامو الاستسخاري، كالتدامو السعياري. كعخّؼ عبج الشعيع )

، كاىتساميع بالاستسخار في العسل الالتداـ التشطيسي بأنو شعػر العامميغ بارتباشيع ككلائيع لمسشطسة التي يعسمػف بيا
( كنرخ الجيغ 0202بيا، كرغبتيع الكبيخة في الالتداـ بؿيسيا كأىجافيا، كزيادة قجرتيا التشافدية. كذكخ تجاني )
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( أف الالتداـ التشطيسي يعبخ عغ انتساء الفخد بالسشطسة التي يعسل بيا مغ خلاؿ التػافق بيغ ؾيع 0202كسلامي )
 شطسة، كانخخاشو في كضيفتو، كالػلاء الحي يُطيخه الفخد في حبو لمسشطسة كتعمقو بيا.كأىجاؼ الفخد كالس

 

 أهمية الالتزام التنظيمي
أكجت العجيج مغ الجراسات الدابقة عمي أف الالتداـ التشطيسي لو علاقة كثيقة بانخفاض معجلات التأخخ عغ العسل 

(. Iqbal et al., 2020؛ 0202الػضيفي )ياسيغ كأبػ ريج، كالػياب، كانخفاض معجؿ دكراف العسالة، ككحلظ الخضا 
كيداىع الالتداـ التشطيسي في زيادة ارتباط الفخد بالسشطسة بذكل كبيخ خاصة في أكقات الأزمات )درادكة كآخخكف، 

(، كيعدز مغ فخص نجاح السشطسة في بيئة العسل، كضساف استسخاريتيا كنسػىا. كسا أنو يداعج في تحديغ 0202
 (.0202؛ ىشجاكي كالديج، 0202داء، كزيادة فاعمية السشطسة )بغ شالب كحجاج، الأ

كسا أف زيادة مدتػي الالتداـ التشطيسي يؤدي إلي تحقيق أىجاؼ السشطسة بفاعمية، كزيادة الإنتاجية، كزيادة الانتساء 
الجكافع كالخكح السعشػية )عالية، كالػلاء التشطيسي، كتذجيع سمػكيات السػاششة التشطيسية، كالخضا الػضيفي، كزيادة 

 بالإضافة إلي ذلظ؛ تتسثل أىسية الالتداـ التشطيسي ؼيسا يمي: (.0202
 (.0202يعدز الالتداـ التشطيسي فخص بقاء العامميغ في السشطسة )بشي عبج الله كمقابمة،  -
 يداىع في زيادة الثقة التشطيسية بيغ العامميغ كالسشطسة. -
 (.Fares, 2014) تحقيق الاستقخار الػضيفي -
؛ مصمق، 0202يقػي العلاقة بيغ الإدارة كالعامميغ، كبيغ العامميغ بعزيع البعس )حديغ كالفخشػشي،  -

0202.) 
 يحقق الاستقخار الشفدي كالسعشػي لمسػضف داخل السشطسة. -
 يجعع الإبجاع كالابتكار في العسل. -
 (.0202تقميل حجكث السذكلات بيغ الإدارة كالعامميغ )عبج الشعيع،  -
 تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمعسلاء. -
 (.Gooshki et al., 2016؛ 0202تعديد الاتجاىات الإيجابية لجي العامميغ تجاه السشطسة )عبج التػاب،  -

 

 أبعاد الالتزام التنظيمي
اىات بيغ : يُقرج بو الارتباط العاشفي بالسشطسة أك درجة التػافق في الؿيع كالأىجاؼ كالاتجالالتزام الذعهري  -أ

؛ عياد كقخاري، 0202السشطسة كالعامميغ بيا. كسا يذيخ إلي الجرجة التي يختبط بيا الفخد نفدياً بالسشطسة )سعيج، 
(. كسا يذيخ ىحا البعج إلي كجػد علاقة ذات شابع عاشفي بيغ الفخد كالسشطسة، مسا يشعكذ عمي التصابق 0202

إلي ارتباشو بالسشطسة كرغبتو في الاستسخار بيا ككلائو لو )كشاني بيغ أىجاؼ الفخد كالسشطسة كؾيسيسا، مسا يؤدي 
 (.0202؛ عبج التػاب، 0202كالداعج، 



   

33 

   0202 يونية( 8) العدد( 81) المجلد، للتراث والسياحة والضيافةالمجلة الدولية 

 

 عمي، عبير

يتأثخ ىحا البُعج بسجى إدراؾ الفخد لخرائز كضيفتو السسيدة مغ حيث الاستقلالية، كأىسية الػضيفة، كمجي إكتدابو 
اتخاذ القخارات، كمجى تػافخ بيئة عسل جيجة )عبج لمسيارات، كسمػؾ رئيدو السباشخ كعلاقتو بيا، كمذاركتو في 

 (.0202؛ الصاىخ كنػرية، 0202اللاه كرفاعي، 
: يُقرج بو درجة استعجاد كرغبة الفخد في الاستسخار في العسل بالسشطسة لسا تتحمي بو الالتزام المعياري  -ب

(. كتؤثخ الؿيع  Kaplan, 2018Kaplan and؛ 0202السشطسة مغ ثقافة كأخلاؾيات جيجة )نرخ الجيغ كسلامي، 
الذخرية لمفخد في تعديد ىحا الشػع مغ الالتداـ، حيث أف شعػر الفخد بالالتداـ بالبقاء في السشطسة قج يكػف نابعاً 
مغ الؿيع الذخرية لو قبل دخػلو لمسشطسة )التػجو الثقافي أك العائمي( أك بعج دخػلو السشطسة )التػجو 

ا يعج ىحا الشػع مغ الالتداـ كاجباً عمي الفخد، فالخبخات كالتخاكسات الثقاؼية التي (. كس0202التشطيسي()معالى، 
(. 0202تتصػر لجي الفخد قبل كبعج عسمو بالسشطسة تعدز مغ التدامو الأدبي تجاه السشطسة بالبقاء فييا )الشذيمي، 

الأىجاؼ كإجخاءات تشفيحىا،  كيسكغ لمسشطسة تعديد ىحا الشػع مغ الالتداـ مغ خلاؿ إشخاؾ العامميغ في كضع
كاتخاذ القخارات. كيخي العاممػف كفقاً ليحا الشػع مغ الالتداـ أف الاستسخار شئ أخلاقي يجب عسمو )ىشجاكي كالديج، 

0202.) 
: يختبط ىحا البُعج بجرجة إدراؾ الفخد لمفػائج كالسدايا التي يسكشو تحؿيقيا إذا استسخ بالعسل الالتزام الاستمراري  -ج
السشطسة في مقابل ما سيفقجه مغ فػائج كمدايا إذا تخؾ السشطسة كعسل بأخخي، أي أف ىحا الشػع مغ الالتداـ  في

مختبط بالسشفعة التي سيحرل عمييا الفخد مغ السشطسة. كسا أف استسخار السشطسة في تقجيع مشافع لمفخد سيعدز ىحا 
( إلي أف الفخد عشجما يجرؾ أنو سيحرل 0202كنػرية ) (. كقج أشار الصاىخ0202الشػع مغ الالتداـ لجيو )سعيج، 

عمي عػائج كفػائج مغ مشطسة أخخي أكبخ مسا تقجمو لو السشطسة التي يعسل فييا، فإنو لغ يتخدد بالانتقاؿ إلي 
 السشطسة الججيجة. أي أف الالتداـ الاستسخاري ىػ درجة إدراؾ الفخد لمتكاليف السختبصة بتخؾ كضيفتو بالسشطسة.

 

 يات تعزيز الالتزام التنظيميآل
ىشاؾ عجد مغ الإجخاءات التي يسكغ أف تشفحىا السشطسة لديادة مدتػيات الالتداـ التشطيسي بيغ العامميغ. تتسثل 

 تمظ الإجخاءات ؼيسا يمي:
 إشخاؾ العامميغ في تحجيج أىجاؼ السشطسة، ككضع خصصيا كإستخاتيجياتيا. -

 زيادة شعػرىع بأف السشطسة تقجرىع.تعطيع ؾيسة العامميغ داخل السشطسة، ك  -

 (.0202إشباع كتمبية احتياجات كرغبات العامميغ في العسل )الرػارني،  -

 تصبيق العجالة التشطيسية. -

 تػزيع الأعباء كالسياـ عمي الجسيع بعجالة. -

 الجعع كالتػجيو السدتسخ لمعامميغ. -

 تصبيق المػائح كالقػانيغ عمي الجسيع بجكف محاباة أك ضمع لأحج. -

 التقييع السدتسخ لأداء العامميغ. -
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 تػفيخ بيئة تعمع داخل السشطسة تداعج عمي إكداب العامميغ السيارات كالسعارؼ الػضيؽية. -

 الاىتساـ بتحديغ جػدة الحياة الػضيؽية داخل السشطسة. -

 كجػد سياسة لمحػافد كالسكافآت تذجع العامميغ عمي بحؿ السديج مغ الجيػد. -

 مميغ.كجػد ؾيادة داعسة لمعا -

 (.0202تعديد الثقة التشطيسية داخل السشطسة )زاىخ،  -

 (.0202كضػح الأىجاؼ التشطيسية )العػضي كالعػضي،  -
 (.0202كجػد ثقافة مؤسدية قػية )سعيج،  -

 

 ثالثاً: الدعم التنظيمي
 مفههم الدعم التنظيمي 

غ بيا، مغ خلاؿ دعسيع كمداعجتيع يعبخ مفيػـ الجعع التشطيسي عغ درجة اىتساـ السشطسة بخعاية كرفاـية العاممي
 ,Biswakarmaفي أداء عسميع، كالاستساع لسذكلاتيع، كمداعجتيع كحلظ في حل السذكلات التي يػاجيػنيا )

(. يذيخ الجعع التشطيسي إلي درجة تقجيخ السشطسة لجيػد العامميغ في تحقيق أىجافيا، كمداىستيع في 2016
ي اىتساـ السشطسة بيؤلاء العامميغ، كتمبية احتياجاتيع الحالية كالسدتقبمية نجاحيا كاستسخارىا، كىػ ما سيشعكذ عم

 (.0202)غالي كأمانة، 
( أف الجعع التشطيسي ىػ الإجخاءات كالآليات التي تتبشاىا السشطسة 0202( كنايمي )0202كقج أبخز العجارمة )

ة، كالاستفادة مشيا في تصػيخ العسل، ككحلظ لجعع كتسكيغ العامميغ، كتذجعييع عمي شخح آرائيع كمقتخحاتيع الججيج
تقجيخ السشطسة لجيػدىع مغ خلاؿ التػزيع العادؿ لمحػافد كالسكافآت سػاء مادية أك معشػية. كسا يخي خصخي 

( أف الجعع التشطيسي ىػ شعػر كاعتقاد العامميغ الذخري ؼيسا يتعمق 0202) Zheng and Wu( ك 0202كعػاد )
بيا السشطسة معيع، ككيف تشطخ السشطسة إلي جيػدىع، ككيف تقجرىا، مسا يشعكذ عمي بالصخيقة التي تتعامل 

 شعػر العامميغ بزخكرة الالتداـ تجاه عسميع، كالؿياـ بكل ما يكمفػف بو بفاعمية.
( أف الجعع التشطيسي ىػ الحالة التي يجرؾ خلاليا العاممػف أف سياسات 0202كحلظ ذكخ الحسيجي كآخخكف )

لسشطسة تع كضعيا لتكػف داعسة ليع، كىادفة لتصػيخ مياراتيع كمعارفيع، كتيتع بسرالحيع كأىجافيع كإجخاءات ا
( أف الجعع التشطيسي ىػ إدراؾ العامميغ لكل أشكاؿ الجعع السادي كالسعشػي 0202الذخرية. ؼيسا يخي السالكي )

لعامميغ كرفاىيتيع كاحتياجاتيع، مسا الحي تقجمو السشطسة بذكل شػعي لمعامميغ بيا، كالتي تذسل الاىتساـ با
 يجفعيع لمعسل بأقري شاقتيع لتحقيق أىجاؼ السشطسة.

( الجعع التشطيسي بأنو إدراؾ العامميغ 0202( كعبج القادر ككساؿ )0202كحلظ عخؼ فكخكف كبغ ضياؼ ) 
كتدتسع إلي شكػاىع حػؿ  لمصخيقة التي تتعامل بيا السشطسة معيع، كتيتع بيع، كتتعامل مع جسيع العامميغ بعجالة،

( الجعع التشطيسي بأنو كل ما تقجمو 0202العسل، كتداعجىع في حل مذكلاتيع. كيعخؼ بػشالب كسميخ )
السشطسة مغ مدانجة كدعع لمعامميغ بيا سػاء كانت مدانجة معشػية أك مادية لمتعبيخ عغ اىتساميا بيع كتحفيدىع 
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 عمي، عبير

افد اعتخافاً بإنجازاتيع كقجراتيع، بجانب إشخاكيع في اتخاذ القخارات، لأداء عسميع بكفاءة، كمشحيع السكافآت كالحػ 
 كمشحيع السديج مغ الدمصات كالرلاحيات.

( الجعع التشطيسي بأنو كل أشكاؿ السدانجة كالسداعجة التي تقجميا السشطسة 0202كأخيخاً عخّؼ الجػدي كآخخكف )
يشعكذ عمي تشسية سمػكيع الإبجاعي، كمغ ثع تحقيق أىجاؼ لمعامميغ بيا لديادة رفاىيتيع، كتعديد دكافعيع، مسا 

 السشطسة بفاعمية.

 

 أهمية الدعم التنظيمي
تبخز أىسية الجعع التشطيسي في أنو يداعج عمي تمبية احتياجات العامميغ، كتصػيخ الأداء، كتحديغ دكافع العامميغ 

(. كسا أف تقجيع الجعع 0202كآخخكف،  بدبب تقجيخ السشطسة كاعتخافيا بجيػدىع كأىسيتيع في العسل )جلاب
بالذكل الكافي لمعامميغ يجعميع مدتعجيغ لبحؿ السديج مغ الجيػد مغ أجل صالح السشطسة، كالؿياـ بسياـ إضاؼية 

(. كيداىع أيزاً الجعع التشطيسي السقجـ لمعامميغ في زيادة التداميع التشطيسي تجاه السشطسة، 0202)السصيخي، 
(، كزيادة مدتػيات رضاىع الػضيفي، 0202غبتيع في الاستسخار بيا كعجـ تخكيا )دىميد كحسج، كارتباشيع بيا، كر 

(. كسا يداىع الجعع 0202كتقميل الاحتخاؽ الػضيفي، كالتأثيخ الإيجابي عمي سمػكيات العامميغ )أبػ نفاع، 
 (.0202التشطيسي في زيادة استغخاؽ العامميغ في كضائفيع )رجة، 

( أف الجعع التشطيسي يداىع في زيادة التداـ العامميغ بتقجيع أفزل أداء، كتحقيق أىجاؼ 0202أضاؼ الذشصي )
السشطسة، كزيادة كلائيع. بجانب تذجيع العامميغ عمي مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية، كتقميل معجؿ دكراف  

 ,Günayشطيسية، كزيادة الإنتاجية )(، كزيادة الفاعمية التAfzali et al., 2014؛ 0202العسالة )غالي كأمانة، 

2017 .) 
( أف الجعع التشطيسي يحقق عجداً مغ الفػائج لمسشطسة 0202( كالحسيجي كآخخكف )0202ؼيسا ذكخ العداسفة )

كالعامميغ بيا، مثل التصػيخ الحاتي لمعامميغ مغ خلاؿ زيادة اىتساـ السشطسة بتصػيخ مياراتيع كقجراتيع، كمزاعفة 
لة لإنجاز السياـ، ككحلظ تحديغ صػرة كسسعة السشطسة مغ خلاؿ السدانجة الإيجابية التي تقجميا الجيػد السبحك 

السشطسة لمعامميغ مسا يجعميع يتحجثػف بذكل إيجابي عغ السشطسة أماـ الغيخ، كتقميل معجلات الػياب كالتأخخ 
 عغ العسل.

 

 محددات الدعم التنظيمي
الحيغ يجسعيع عسل كاحج لتحقيق ىجؼ مذتخؾ، كيتبادلػف السذاعخ  : تذيخ إلي مجسػعة العامميغفرق العمل -أ 

 (.0202الإيجابية، كيتعاممػف كفق معاييخ كاحجة متفق عمييا )الدبيجي كآخخكف، 

: يؤثخ تصبيق العجالة التشطيسية في سمػؾ العامميغ كاتجاىاتيع نحػ السشطسة، فإدراؾ العامميغ العدالة التنظيمية -ب 
ػزيع الأرباح، كعجالة في الإجخاءات كالقخارات، كعجالة في التعاملات مغ شأنو أف يعدز بأف ىشاؾ عجالة في ت

 (.Can, 2013؛ 0202الاتجاىات الإيجابية لجي العامميغ نحػ السشطسة )أبػ نفاع، 
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 عمي، عبير

: يذيخ إلي درجة الجعع كالسدانجة مغ الؿيادة، كالحي يجركو العاممػف سمهك القادة لمداندة المرؤوسين -ج 
ة. يذسل الجعع الؿيادي تػجيو كمتابعة كإرشاد العامميغ، كمعاممتيع بعجالة، كتقجيخ جيػدىع، مسا يديج بالسشطس

 (.0202؛ خزيخ كأحسج، 0202مغ رضاء العامميغ، كيجفعيع لبحؿ السديج مغ الجيػد )الجػدي كآخخكف، 

رات مغ خلاؿ إتاحة الفخصة ليع : تذيخ إلي إشخاؾ العامميغ في عسمية اتخاذ القخاالمذاركة في اتخاذ القرارات -د 
لعخض آرائيع كاقتخاحاتيع ككجيات نطخىع في أمػر العسل، ككحلظ إشخاكيع في حل السذكلات، بجانب 

 (.0202؛ نػح، 0202مذاركتيع في إدارة السشطسة بالتعاكف مع الإدارة )العداسفة، 

ي تحقيق كتمبية احتياجاتيع كرغباتيع : يقرج بيا شعػر العامميغ بقجرتيع عمدعم وتأكيد الذات لدي العاممين -ق 
 (.0202عغ شخيق مذاركتيع الإيجابية في تشفيح أنذصة السشطسة، كؾياميع بأدكار متشػعة كىامة فييا )بػذراع، 

: تمعب سياسة الحػافد بالسشطسة دكراً ىاماً في تػجيو سمػؾ العامميغ بالسشطسة، كسا أنيا تؤثخ عمي الحهافز -ك 
ثع يشبغي كضع سياسة حػافد مذجعة لمدمػكيات كالاتجاىات الإيجابية لجي العامميغ  دكافعيع في العسل، كمغ

 (.0202؛ بػخمػة كقسػ، 0202كتصبيقيا بعجالة )العجارمة، 
 

 الدراسة الميدانية
 أداة الدراسة

 تكػنت استسارة الاستبياف مغ أربعة محاكر رئيدية عمي الشحػ التالي:
لجيسػجخاؼية كالػضيؽية لعيشة الجراسة )الشػع، كالدغ، كالسؤىل، كعجد سشػات : يتشاكؿ البيانات االسحػر الأكؿ -

 الخبخة في الػضيفة(.

: يتشاكؿ تقييع مدتػي تصبيق العجالة التشطيسية في شخكات الدياحة فئة "أ". تزسغ ىحا السحػر السحػر الثاني -
عبارات لعجالة  2عبارات لعجالة التػزيع، ك  2عبارة تع تػزيعيا عمي الأبعاد الثلاثة لمعجالة التشطيسية بػاقع  02

( 0202عبارات لعجالة التعاملات. تع الاعتساد عمي دراسة كل مغ حسخكف كالدىخاني ) 02الإجخاءات، ك 
 ( في إعجاد العبارات التي تؿيذ متغيخ العجالة التشطيسية )الستغيخ السدتقل(.0202كمدعل )

داـ التشطيسي لمعامميغ في شخكات الدياحة فئة "أ". تزسغ ىحا السحػر : يتشاكؿ تقييع درجة الالتالسحػر الثالث -
عبارات  2عبارات للالتداـ الذعػري، ك  2عبارة تع تػزيعيا عمي الأبعاد الثلاثة للالتداـ التشطيسي بػاقع  02

جاد العبارات ( في إع0202عبارات للالتداـ الاستسخاري. تع الاعتساد عمي دراسة سعيج ) 2للالتداـ السعياري، ك 
 التي تؿيذ متغيخ الالتداـ التشطيسي )الستغيخ التابع(.

 00: يتشاكؿ تقييع مدتػي الجعع التشطيسي السجرؾ لمعامميغ في شخكات الدياحة فئة "أ" مغ خلاؿ السحػر الخابع -
عع ( في إعجاد العبارات التي تؿيذ متغيخ الج0202عبارة. تع الاعتساد عمي دراسة عبج القادر ككساؿ )

 التشطيسي )الستغيخ الػسيط(.
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 عمي، عبير

كقج تع ترسيع عبارات السحػر الثاني كالثالث كالخابع باستخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي، الحي يعتسج عمي كجػد 
= 0 -= محايج 2 -= مػافق 2 -= مػافق ججاً 2خسذ درجات ما بيغ السػافقة السصمقة كعجـ السػافقة السصمقة )

 (.= غيخ مػافق ججاً 0 -غيخ مػافق 
كقج تع إجخاء اختبار معامل الثبات كالاتداؽ الجاخمي )ألفا كخكنباخ(، كبمغت ؾيستو لستغيخ العجالة التشطيسية 

%(، كىي ندبة أكبخ مغ الشدبة 22%(، كلستغيخ الجعع التشطيسي )22%(، كلستغيخ الالتداـ التشطيسي )22)
ذكل الحي يعكذ تػافخ الاعتسادية كالثقة لستغيخات . كتعتبخ ىحه الؿيع مقبػلة بال%22السقبػلة كالتي تقجر بػ 

 الجراسة، كتجعع ىحه الشتائج الثقة في متغيخات الجراسة، كتؤكج صلاحيتيا لسخاحل التحميل التالية.
 

 عينة الدراسة
ة استسارة عمي عيش 222تسثمت عيشة الجراسة في العامميغ بذخكات الدياحة فئة "أ" بالقاىخة الكبخي، حيث تع تػزيع 

عذػائية مغ ىؤلاء العامميغ في أقداـ الصيخاف، كالدياحة الخارجية، كالحج كالعسخة، كالتدػيق. كيػضح ججكؿ رقع 
 ( الخرائز الجيسػجخاؼية كالػضيؽية لأفخاد العيشة.0، كسا يبخز ججكؿ رقع )( بياف بعجد الاستسارات0)

 ( بياف بعجد استسارات الاستبياف0ججكؿ رقع )
التي عجد الاستسارات 
 تع تػزيعيا

عجد الاستسارات 
 السفقػدة

عجد الاستسارات التي 
 تع استخدادىا

عجد الاستسارات 
 الرالحة لمتحميل

عجد الاستسارات غيخ 
 الرالحة لمتحميل

222 20 220 222 22 
 

 ( الخرائز الجيسػجخاؼية كالػضيؽية لأفخاد العيشة0ججكؿ رقع )
 % ؾ الستغيخ % ؾ الستغيخ
   لالسؤى   الشػع

 %2202 222 بكالػريػس %2200 022 ذكخ
 %202 02 دراسات عميا %2202 022 أنثي

 %200 20 أخخى  
   عجد سشػات الخبخة   الدغ

 %202 20 سشػات 2أقل مغ  %202 02 سشة 02أقل مغ 
 %02 022 سشػات 2 – 2 %2002 002 سشة 22 – 02
 %2200 002 سشة 00 – 2 %2202 022 سشة 22 – 22
 %0202 22 سشة 02 – 00 %0000 22 سشة 22 – 22
 %0202 22 سشة فأكثخ 02 %202 00 سشة فأكثخ 22

% مغ إجسالي العيشة، بيشسا بمغ عجد الإناث 2200فخد بشدبة  022( أف عجد الحكػر بمغ 0يػضح ججكؿ رقع )
سشة، يمييع مغ  22-22% تتخاكح أعسارىع ما بيغ 2202فخد بشدبة  022%. كسا أف ىشاؾ 2202فخد بشدبة  022

سشة  22 – 22%، ثع مغ تتخاكح أعسارىع 2002فخد بشدبة  002سشة بػاقع  22 – 02تتخاكح أعسارىع ما بيغ 
%، كأخيخاً مغ تبمغ 202فخد بشدبة  02سشة بػاقع  02%، ثع مغ تقل أعسارىع عغ 0000فخد بشدبة  22بػاقع 
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 عمي، عبير

يبيغ الججكؿ أف أكثخ مغ ثمثي العيشة حاصل عمي %. كحلظ 202فخد بشدبة  00سشة فأكثخ بػاقع  22أعسارىع 
فخد تتخاكح سشػات خبختيع ما بيغ  002%. كيبخز الججكؿ أيزاً أف ىشاؾ 2202فخد بشدبة  222بكالػريػس بػاقع 

%، 02سشػات بشدبة  2 – 2فخد تتخاكح سشػات خبختيع ما بيغ  022%، كىشاؾ 2200سشة بشدبة  00 – 2
% تتخاكح 0202فخد بشدبة  22سشة فأكثخ، بجانب  02% تبمغ سشػات خبختيع 0202فخد بشدبة  22ككحلظ ىشاؾ 

 سشػات. 2% تقل سشػات خبختيع عغ 202فخد بشدبة  20سشة، كأخيخاً ىشاؾ  02 – 00سشػات خبختيع ما بيغ 
 

 نمهذج الدراسة المقترح
قة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ تيجؼ الجراسة إلي استكذاؼ إذا ما كاف لمجعع التشطيسي دكراً كسيصاً في العلا

التشطيسي في شخكات الدياحة فئة "أ". كىشاؾ عجد مغ الجراسات الدابقة التي تشاكلت العلاقة السباشخة بيغ 
 Noruzy et(؛ 0202) DeConinck (؛:800) Cheung and Lawالستغيخات الثلاثة. فقج تشاكلت دراسات كل مغ 

al. (8022 ؛)Dai and Qin (2020 ؛)Rineer et al. (0202 ك )Arnéguy et al. (0202 العلاقة السباشخة )
(؛ الخشيجي 0202بيغ العجالة التشطيسية كالجعع التشطيسي، في حيغ تشاكلت دراسات كل مغ عبج القادر ككساؿ )

Gupta et -Aggarwal(؛ 0222) .Aube et al(؛ 0220) Tansky and Cohen(؛ 0222) LaMastro(؛ 0202)

al. (0202 ؛)Danish et al. (0202 ؛)Choi (0202 ك )Sherwani (0202 العلاقة بيغ الجعع التشطيسي )
(؛ 0202(؛ محمد )0202(؛ غخبية )0202(؛ الذشصي )0200كالالتداـ التشطيسي، كسا أف دراسات كل مغ العبيجي )

 .Alzayed et al(؛ 0202) Rahman et al.(؛ 0200) .Jawad et al(؛ 0202(؛ عمياف )0202الذسخي كالكخكي )
( تشاكلت العلاقة السباشخة بيغ العجالة التشطيسية 0202) .Imamoglu et al(؛ 0202) .Pan et al(؛ 0202)

 كالالتداـ التشطيسي. كبشاءً عمي تمظ الجراسات؛ اقتخحت الباحثة نسػذج الجراسة التالي:

 

 
 ( نسػذج الجراسة السقتخح0شكل رقع )
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 عمي، عبير

 ائية المدتخدمة في تحميل البيانات:الأساليب الإحر
لتحقيق أىجاؼ الجراسة كاختبار الفخض الخئيدي  v.24 AMOSكبخنامج  V.24 SPSSتع استخجاـ بخنامج 

 في إجخاءات الاختبارات الإحرائية التالية: SPSSكالفخكض الفخعية. كقج تع استخجاـ بخنامج 
 .اختبار معامل الثبات كالاعتسادية لستغيخات الجراسة -

 حداب التكخارات كالشدب السئػية. -

 حداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية. -

 في إجخاء الاختبارات الإحرائية التالية: AMOSبيشسا تع استخجاـ بخنامج 
 ( ىحه السؤشخات.2مؤشخات جػدة أك تصابق نسػذج الجراسة. كيػضح ججكؿ رقع ) -

 الجراسة ( مؤشخات جػدة أك تصابق نسػذج2ججكؿ رقع )
 الؿيع السؤشخ

فإف ذلظ يذيخ إلي قبػؿ نسػذج الجراسة  2إذا كانت الشدبة أقل مغ  مخبع كاي السعياري 
السقتخح. كيكػف الشسػذج السقتخح مصابقاً تساماً لبيانات العيشة إذا كانت 

 .0الؿيسة أقل مغ 
Comparative مؤشخ السصابقة السقارف )

CFI –Fit Index ) 
، كتكػف الؿيسة 202، كتبمغ الؿيسة السقبػلة 0 –ا بيغ صفخ تتخاكح ؾيستو م

 أفزل كمسا اقتخبت مغ الػاحج الرحيح.
 The Goodnessمؤشخ جػدة السصابقة )

GFI –of Fit Index ) 
فإف ذلظ يجؿ  202، كإذا زادت ؾيستو عغ 0 –تتخاكح ؾيستو ما بيغ صفخ 

ذلظ يجؿ عمي عمي جػدة الشسػذج، كإذا بمغت ؾيستو كاحج صحيح فإف 
 التصابق التاـ لمشسػذج.

 Normative Fitمؤشخ السصابقة السعياري )

NFI –Index ) 
، كتكػف مصابقة الشسػذج مع البيانات 0 –تتخاكح ؾيستو ما بيغ صفخ 

 أفزل كمسا ارتفعت ؾيستو.
 Incremental Fitمؤشخ السصابقة الستدايج )

IFI –Index ) 
كتكػف مصابقة الشسػذج مع البيانات ، 0 –تتخاكح ؾيستو ما بيغ صفخ 

 أفزل كمسا ارتفعت ؾيستو.
Lewis -Tuckerمؤشخ تػكخ لػيذ )

TLI –Index ) 
، كتكػف مصابقة الشسػذج مع البيانات 0 –تتخاكح ؾيستو ما بيغ صفخ 

 أفزل كمسا ارتفعت ؾيستو.
مؤشخ جحر متػسط مخبع الخصأ التقخيبي 

(Root Mean Square Error Of 

RMSEA –mation Approxi) 

يكػف ىشاؾ تصابق أفزل لمشسػذج كمسا كانت الؿيسة قخيبة مغ الرفخ )أقل 
فإف ذلظ يجؿ عمي تصابق عالي كجيج.  2022(، كعشجما تكػف 2022مغ 

ؼيسكغ قبػؿ الشسػذج. كإذا كانت الؿيسة  2022-2022كإذا كانت الؿيسة 
 كاحج صحيح ؼيجب تعجيل الشسػذج.

 .0202يجي، السرجر: العدب كالخم

 

لمتحقق مغ الأثخ السباشخ كغيخ السباشخ لمستغيخ  BOOTSTRAPتحميل السدار باستخجاـ أسمػب  -
السدتقل )العجالة التشطيسية( عمي الستغيخ التابع )الالتداـ التشطيسي( في كجػد الستغيخ الػسيط )الجعع 

خؼ عمي الجكر الػسيط ( أف ىشاؾ بعس الذخكط لمتع0202التشطيسي(. كقج ذكخ العدب كالخميجي )
( ىشاؾ دكر لمستغيخ 0لمستغيخ في العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل كالستغيخ التابع. تتسثل ىحه الذخكط في: 
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 عمي، عبير

( ليذ ىشاؾ دكر لمستغيخ 0الػسيط إذا كانت العلاقة غيخ السباشخة بيغ الستغيخ السدتقل كالتابع معشػية، 
( يكػف ىشاؾ 2لستغيخ السدتقل كالستغيخ التابع غيخ معشػية، الػسيط إذا كانت العلاقة غيخ السباشخة بيغ ا

( يكػف ىشاؾ 2دكر كسيط جدئي لمستغيخ إذا كانت العلاقة السباشخة بيغ الستغيخ السدتقل كالتابع معشػية، 
 دكر كسيط كمي لمستغيخ إذا كانت العلاقة السباشخة بيغ الستغيخ السدتقل كالتابع غيخ معشػية.

 

 نتائج الدراسة
 لتحميل الهصفي لمتغيرات الدراسةا

( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة: العجالة التشطيسية، كالالتداـ 2يػضح ججكؿ رقع )
 التشطيسي، كالجعع التشطيسي.

 ( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعياري لستغيخات الجراسة2ججكؿ رقع )

 التختيب الانحخاؼ السعياري  ابيالستػسط الحد الستغيخات
 0 0020 2022 عجالة التػزيع

 2 0002 2022 عجالة الإجخاءات
 0 2022 2000 عجالة التعاملات

  0022 2000 العجالة التشطيسية
 

 2 0002 2022 الالتداـ الذعػري 
 0 0022 2002 الالتداـ السعياري 

 0 2022 2002 الالتداـ الاستسخاري 
  2022 2022 يسيالالتداـ التشط

 
  2022 2002 الجعع التشطيسي

( أف 4ؼيسا يتعمق بجرجة تصبيق العجالة التشطيسية في شخكات الدياحة فئة "أ" في القاىخة الكبخي؛ يبيغ ججكؿ رقع )
، 41.4شخكات الدياحة فئة "أ" تصبق العجالة التشطيسية بأبعادىا الثلاثة بذكل كاضح، حيث بمغ الستػسط الحدابي 

، مسا يجؿ عمي حخص تمظ الذخكات عمي أف يدػد مشاخ عسل عادؿ كنديو داخل 1.1.لانحخاؼ السعياري كا
الذخكة، لسا لو مغ تأثيخ كبيخ عمي أداء العامميغ، كأداء الذخكة ككل. كقج جاء بُعج )عجالة التعاملات( كأعمي 

، كىحا يجؿ عمي العلاقات الإندانية 1.1. ، كالانحخاؼ السعياري .414الأبعاد تصبيقاً، حيث بمغ الستػسط الحدابي 
القائسة عمي الاحتخاـ بيغ إدارة تمظ الذخكات كالعامميغ فييا، بجانب مخاعاة احتياجات العامميغ، كالتػاصل كالحػار 
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 عمي، عبير

كالانحخاؼ  ..41معيع باستسخار. كجاء في السختبة الثانية بُعج )عجالة التػزيع(، حيث بمغ الستػسط الحدابي 
، كىحا يجؿ عمي أف إدارة تمظ الذخكات تقػـ بتػزيع العػائج كالسخخجات )حػافد، مكافآت، أجػر، 1.4.السعياري 

أعباء عسل، تخؾيات، مدئػليات، مياـ ككاجبات، ساعات عسل ... كغيخىا( بشداىة كعجالة بيغ الجسيع. كجاء في 
، كىحا يجؿ ..1.كالانحخاؼ السعياري  4.03السختبة الثالثة بُعج )عجالة الإجخاءات(، حيث بمغ الستػسط الحدابي 

ذخؾ العامميغ في اتخاذ القخارات كتشاقذيع فييا، كيتع عمي أف تمظ الذخكات تتخح القخارات بذكل مػضػعي، كتُ 
 تصبيقيا عمي الجسيع بجكف محاباة، ككحلظ تشاقر الإدارة العامميغ في الشتائج الستختبة عمي تشفيح القخارات.

الالتداـ التشطيسي بيغ العامميغ في شخكات الدياحة فئة "أ" في القاىخة الكبخي؛ يبخز ججكؿ رقع  كؼيسا يتعمق بجرجة
، 41.4أف ىشاؾ التداـ تشطيسي كاضح مغ العامميغ في شخكات الدياحة، حيث بمغ الستػسط الحدابي  (4)

نجاحيا، كعجـ تخكيع ليا. ، كىحا يجؿ عمي ارتباط العامميغ بذخكاتيع، كحخصيع عمي 144.كالانحخاؼ السعياري 
، 1.4.كالانحخاؼ السعياري  41.4كجاء بُعج )الالتداـ الاستسخاري( في السختبة الأكلي، حيث بمغ الستػسط الحدابي 

كىحا يجؿ عمي رغبة ىؤلاء العامميغ عمي الاستسخار في العسل بذخكاتيع، كأف تخكيع لمعسل في ىحا التػقيت 
قميمة كلا تحقق ليع نفذ  اكل، كأف الفخص الأخخى الستاحة ليع خارج الذخكةسيخمق ليع بعس الاضصخابات كالسذ

السدايا كالفػائج التي يحرمػف عمييا مغ شخكاتيع الحالية. كجاء في السختبة الثانية بُعج )الالتداـ السعياري(، حيث 
، كىحا يجؿ عمي شعػر ىؤلاء العامميغ بالالتداـ بالبقاء في 1.1.كالانحخاؼ السعياري  ..41بمغ الستػسط الحدابي 
مغ الخصأ تخكيع لمذخكة، كشعػرىع بالسدئػلية بالبقاء في شخكاتيع، ككلائيع ليا. كجاء في شخكاتيع، كيخكف أنو 

، كىحا يجؿ 1.1.كالانحخاؼ السعياري  41.1السختبة الثالثة بُعج )الالتداـ الذعػري(، حيث بمغ الستػسط الحدابي 
فييا، كانتسائيع لذخكاتيع، كشعػرىع عمي ارتباط العامميغ عاشؽياً بذخكاتيع، كشعػرىع بالدعادة كالفخخ بالعسل 

 بأنيع جدء مغ شخكاتيع.
( أف 4كؼيسا يتعمق بجرجة الجعع التشطيسي التي تقجميا شخكات الدياحة فئة "أ" لمعامميغ بيا؛ يُطيخ ججكؿ رقع )
، 41.4شخكات الدياحة فئة "أ" تقجـ الجعع التشطيسي لمعامميغ فييا بجرجة كبيخة، حيث بمغ الستػسط الحدابي 

، كىحا يجؿ عمي تقجيخ تمظ الذخكات لؿيع كأىجاؼ العامميغ، كتيتع بالعامميغ كتشطخ .14.كالانحخاؼ السعياري 
إلييع بأنيع سبب الشجاح، كتجعسيع في حل مذكلاتيع، كالاستساع لأفكارىع كآرائيع ككجيات نطخىع في القخارات 

العسل كالتي تجعميع يشفحكف ما يُصمب مشيع بكفاءة  التي تتخحىا الإدارة، كسا تػفخ ليع الذخكات كافة متصمبات
 كفاعمية.

 
 مناقذة النتائج واختبار الفروض

 نتائج اختبار تحميل المدار
يتشاكؿ ىحا الجدء اختبار فخض الجراسة الخئيدي كالفخكض الفخعية الثلاثة لو، كالتي تتشاكؿ اختبار إذا ما كاف 

بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي في شخكات الدياحة السرخية فئة لمجعع التشطيسي دكراً كسيصاً في العلاقة 
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 عمي، عبير

( بعس السؤشخات التي تجؿ عمي 2"أ"، ككحلظ بياف إذا كاف الجكر الػسيط جدئي أـ كمي. يػضح ججكؿ رقع )
 تصابق نسػذج الجراسة مع البيانات.

 ( ؾيع مؤشخات تصابق الشسػذج مع البيانات2ججكؿ رقع )
مخبع كاي 
 السعياري 

مؤشخ 
السصابقة 
 السقارف 

مؤشخ جػدة 
 السصابقة

مؤشخ السصابقة 
 السعياري 

مؤشخ 
السصابقة 
 الستدايج

مؤشخ تػكخ 
 لػيذ

مؤشخ جحر متػسط 
 مخبع الخصأ التقخيبي

00220 20222 20220 20222 20220 20200 20202 
الالتداـ عمي  لعجالة التشطيسيةامؤشخات جػدة مصابقة نسػذج تحميل السدار لأثخ ؾيع ( 4يػضح ججكؿ رقع )

 4. بالشدبة لسخبع كاي السعياري ؼيجب أف تكغ ؾيستو أقل مغ التشطيسي في كجػد الجعع التشطيسي كستغيخ كسيط
فإف الشسػذج يكػف مصابق تساماً. كمغ خلاؿ الججكؿ يتزح أف  4كمغ ثع قبػؿ الشسػذج، أما إذا قمت الؿيسة عغ 

. كسا أف ؾيسة مؤشخ السصابقة ىشاؾ تصابق لمشسػذج، كمغ ثع ..14.بمغت  ، حيث4ؾيسة مخبع كاي تقل عغ 
لقبػؿ الشسػذج كمصابقتو، كتكػف أفزل عشج اقتخاب ؾيستو  ..1. – ..14.( يجب أف تتخاكح ما بيغ CFIالسقارف )

 ؼيجب تعجيل الشسػذج. كتػضح الشتائج أف ؾيسة مؤشخ ..14.مغ الػاحج الرحيح، أما إذا كانت أقل مغ 
يجؿ ذلظ عمي مصابقة الشسػذج. كؼيسا يتعمق بؿيسة مؤشخ جػدة السصابقة ك ، ..419( بمغت CFIالسصابقة السقارف )

(GFI ؛ فإف ؾيستو السثمي تتخاكح ما بيغ)...ككمسا ارتفعت الؿيسة فإف ذلظ يجؿ عمي تصابق أفزل ..1. – 14 ،
صابق التاـ. كتػضح الشتائج بالججكؿ أف ؾيسة مؤشخ لمشسػذج، كإذا بمغت الؿيسة كاحج صحيح فإف ذلظ يجؿ عمي الت

( NFIشسػذج. كسا أف مؤشخ السصابقة السعياري )ال مسا يجؿ عمي تصابق ،1444.( بمغت GFIجػدة السصابقة )
حتي يكػف ىشاؾ مصابقة لمشسػذج.  .14.كاحج، كيجب أف تكػف الؿيسة أكبخ مغ  –تتخاكح ؾيستو ما بيغ صفخ 
، كىحا يجؿ عمي مصابقة ..419( بمغت NFIاً أف ؾيسة مؤشخ السصابقة السعياري )كيتزح مغ الججكؿ أيز

كاحج، كيجب  –(، كالحي تتخاكح ؾيستو ما بيغ صفخ IFIالشسػذج. كنفذ الحاؿ بالشدبة لسؤشخ السصابقة الستدايج )
صابقة الستدايج ة مؤشخ السسحتى يكػف الشسػذج مصابق. كمغ خلاؿ الججكؿ يتزح أف ؾي .14.أف تكػف أكثخ مغ 

(IFI بمغت )44...، ( مسا يجؿ عمي مصابقة الشسػذج. كؼيسا يتعمق بسؤشخ تػكخ لػيذTLI ؛ فإنو يشصبق عميو)
، ككمسا ارتفعت ؾيستو فإف ذلظ يجؿ عمي ..1. – 14...(، كتتخاكح ؾيستو ما بيغ CFIنفذ شخكط مؤشخ )

، مسا يجؿ عمي تصابق ..444( TLIػكخ لػيذ )مصابقة أفزل لمشسػذج مع البيانات. كقج بمغت ؾيسة مؤشخ ت
( كالحي يفزل أف تكػف ؾيستو أقل مغ RMSEAالشسػذج. كأخيخاً مؤشخ جحر متػسط مخبع الخصأ التقخيبي )

يعتبخ الشسػذج  ..1. – ..1.، ككمسا اقتخاب ؾيستو مغ الرفخ زادت ندبة التصابق، كإذا تخاكحت ما بيغ ..1.
الشتائج بالججكؿ أف ؾيسة متػسط جحر متػسط مخبع الخصأ التقخيبي  غيخ مقبػؿ كيجب رفزو. كتػضح

(RMSEA بمغت )..... مسا يجؿ عمي تصابق الشسػذج. كمغ خلاؿ جسيع تقتخب كثيخاً مغ الرفخ، كىي ؾيسة ،
 السؤشخات السحكػرة يتزح تصابق الشسػذج السقتخح مع بيانات العيشة.
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 عمي، عبير

لسباشخة لمعجالة التشطيسية في الالتداـ التشطيسي لمعامميغ في شخكات الدياحة كؼيسا يتعمق بالتأثيخات السباشخة كغيخ ا
 (.2فئة "أ" في كجػد الجعع التشطيسي كستغيخ كسيط فيػضحيا ججكؿ رقع )

( نتائج تحميل السدار لمتحقق مغ الأثخ السباشخ كغيخ السباشخ لمعجالة التشطيسية عمي الالتداـ 2ججكؿ رقع )
 د الجعع التشطيسي كستغيخ كسيطالتشطيسي في ضل كجػ 

 

 الأثخ
 

ؾيع معامل التأثيخ غيخ  (0)ؾيع معاملات التأثيخ السباشخة
 (0)السباشخ

 –العجالة التشطيسية 
 –الجعع التشطيسي 

 الالتداـ التشطيسي 

 **20202 **20222 الجعع التشطيسي –العجالة التشطيسية
 **20202 الالتداـ التشطيسي –الجعع التشطيسي

 **20222 الالتداـ التشطيسي –العجالة التشطيسية 
 ؾيع معاملات التأثيخ السباشخة: تذيخ إلي التأثيخ السباشخ لمستغيخ السدتقل عمي الستغيخ التابع. (0)
 ؾيع معامل التأثيخ غيخ السباشخ: تذيخ إلي تأثيخ الستغيخ السدتقل عمي الستغيخ التابع في كجػد الستغيخ الػسيط. (0)
 

. كبالخجػع إلي Amosباستخجاـ بخنامج  BOOTSTRAP( نتائج تحميل السدار بصخيقة 2ح ججكؿ رقع )يػض
شخكط استخجاـ ىحه الصخيقة، يتزح مغ الججكؿ أف الجعع التشطيسي يمعب دكراً كسيصاً جدئياً في العلاقة بيغ 

أ" بالقاىخة الكبخي. كيمعب الجعع العجالة التشطيسي كالالتداـ التشطيسي لجي العامميغ في شخكات الدياحة فئة "
التشطيسي دكراً كسيصاً جدئياً لأف العلاقة غيخ السباشخة بيغ الستغيخ السدتقل )العجالة التشطيسية( كالستغيخ التابع 
)الالتداـ التشطيسي( معشػية، كىحا يعشي كجػد تػسط لمستغيخ الػسيط )الجعع التشطيسي(، كسا أف العلاقة السباشخة 

يخ السدتقل )العجالة التشطيسي( كالستغيخ التابع )الالتداـ التشطيسي( معشػية، كىحا يعشي أف ىشاؾ تػسط بيغ الستغ
 جدئي لمستغيخ الػسيط )الجعع التشطيسي(.

كيبيغ الججكؿ ؾيع معاملات التأثيخ السباشخ بيغ متغيخات الجراسة، حيث بمغت ؾيسة معاملات التأثيخ السباشخ 
، كىحا يعشي أف تصبيق العجالة 20222الجعع التشطيسي لمعامميغ في شخكات الدياحة  لمعجالة التشطيسية عمي

%، مسا يجؿ عمي أىسية تصبيق 2202التشطيسية يداىع في زيادة إدراؾ العامميغ لمجعع التشطيسي السقجـ ليع بشدبة 
مجعع التشطيسي الحي تقجمو العجالة التشطيسية في شخكات الدياحة لسا ليا مغ تأثيخ كاضح عمي إدراؾ العامميغ ل

تمظ الذخكات ليع. كتتفق ىحه الشتيجة ما ما تػصمت إليو بعس الجراسات الدابقة، حيث تػصمت دراسة كل مغ 
Cheung and Law (800:؛) DeConinck (0202 ؛)Noruzy et al. (8022 ؛)Dai and Qin (0202 ؛)

Rineer et al. (0202 ك )Arnéguy et al. (0202 إلي كجػ ) د تأثيخ معشػي كإيجابي لمعجالة التشطيسية عمي إدراؾ
العامميغ لمجعع التشطيسي السقجـ ليع. كىحا يثبت صحة الفخض الفخعي الأكؿ الحي يذيخ إلي )يؤثخ تصبيق العجالة 

 التشطيسية عمي الجعع التشطيسي في شخكات الدياحة فئة "أ"(.
، كىحا يعشي أف الجعع 20202تشطيسي عمي الالتداـ التشطيسي كسا بمغت ؾيسة معاملات التأثيخ السباشخ لمجعع ال 

%، مسا يجؿ 2002التشطيسي الحي تقجمو شخكات الدياحة لمعامميغ بيا يداىع في زيادة التداميع التشطيسي بشدبة 
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يع. عمي أىسية ؾياـ تمظ الذخكات بتػفيخ الجعع التشطيسي الكافي لمعامميغ بيا لزساف التداميع كارتباشيع بذخكات
(؛ الخشيجي 0202كتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إلي بعس الجراسة الدابقة مثل دراسة عبج القادر ككساؿ )

Gupta et -Aggarwal(؛ 0222) .Aube et al(؛ 0220) Tansky and Cohen(؛ 0222) LaMastro(؛ 0202)

al. (0202 ؛)Danish et al. (0202 ؛)Choi (0202 ك )Sherwani (0202حي ،) ث أكجت تمظ الجراسات عمي
التأثيخ السعشػي كالإيجابي لمجعع التشطيسي السجرؾ عمي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ. كىحا يثبت صحة الفخض 
الفخعي الثاني الحي يذيخ إلي )يؤثخ الجعع التشطيسي عمي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ في شخكات الدياحة فئة 

 "أ"(.
يغ الججكؿ أف ؾيسة معاملات التأثيخ السباشخ لمعجالة التشطيسية عمي الالتداـ التشطيسي بمغت علاكة عمي ذلظ؛ يب

، كىحا يعشي أف تصبيق العجالة التشطيسية في شخكات الدياحة يداىع في زيادة التداـ العامميغ بشدبة 20222
بيخ عمي الالتداـ التشطيسي %، مسا يجؿ عمي أىسية تصبيق العجالة التشطيسية لسا ليا مغ أثخ كاضح كك2202

لمعامميغ، كزيادة ارتباشيع بالذخكات، كعجـ رغبتيع في تخكيا. كتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إلي دراسة كل 
(؛ عمياف 0202(؛ الذسخي كالكخكي )0202(؛ محمد )0202(؛ غخبية )0202(؛ الذشصي )0200مغ العبيجي )

(؛ 0202) .Alzayed et al (؛4..9) Romeedy-Al(؛ 0202)  al.Rahman et(؛ 0200) .Jawad et al(؛ 0202)
Pan et al. (0202 ؛)Imamoglu et al. (0202 حيث أبخزت تمظ الجراسات كجػد أثخ معشػي كإيجابي لمعجالة ،)

التشطيسية عمي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ. كىحا يثبت صحة الفخض الفخعي الثالث الحي يذيخ إلي )يؤثخ 
 العجالة التشطيسية عمي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ في شخكات الدياحة فئة "أ"(. تصبيق

كأخيخاً؛ يػضح الججكؿ أف ؾيسة التأثيخ غيخ السباشخ لمعجالة التشطيسية عمي الالتداـ التشطيسي في ضل كجػد الجعع 
% في العلاقة بيغ 2002شدبة (، كىحا يعشي أف الجعع التشطيسي يؤثخ ب20202التشطيسي كستغيخ كسيط جدئي )

العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي، كىػ ما يؤكج الجكر الحي يمعبو الجعع التشطيسي كستغيخ كسيط )جدئي( في 
تعديد تأثيخ العجالة التشطيسية عمي مدتػي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ في شخكات الدياحة فئة "أ". كىحا يثبت 

مجراسة الحي يذيخ إلي )يمعب الجعع التشطيسي دكراً كسيصاً في العلاقة بيغ العجالة صحة الفخض الخئيدي ل
 التشطيسية كالالتداـ التشطيسي في شخكات الدياحة فئة "أ".

  

 نتائج الدراسة وتهصياتها
 تػصمت الجراسة إلي عجد مغ الشتائج التي يسكغ عخضيا عمي الشحػ التالي:

فئة "أ" بالقاىخة الكبخي العجالة التشطيسية بذكل كاضح، حيث أف ىشاؾ  تُصبق شخكات الدياحة السرخية -
 تصبيق كاضح لأبعادىا الثلاثة الستسثمة في عجالة التعاملات، كعجالة التػزيع، كعجالة الإجخاءات.

لجي العامميغ في شخكات الدياحة السرخية فئة "أ" بالقاىخة الكبيخ مدتػي عالي مغ الالتداـ التشطيسي  -
شخكاتيع، حيث ىشاؾ ارتفاع كاضح في مدتػيات التداميع الاستسخاري، كالتداميع السعياري، كالتداميع تجاه 

 الذعػري.
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ىشاؾ درجة عالية مغ إدراؾ العامميغ لمجعع التشطيسي الحي تقجمو ليع شخكات الدياحة السرخية فئة "أ"  -
كدعسيا ليع في العسل، كحل بالقاىخة الكبخي، حيث يجركػف بذكل كاضح تقجيخ ىحه الذخكات ليع، 

 مذاكميع، كتػفيخ مشاخ عسل داعع.

يؤثخ تصبيق العجالة التشطيسية بذكل معشػي كإيجابي عمي الجعع التشطيسي السجرؾ في شخكات الدياحة  -
 السرخية فئة "أ" بالقاىخة الكبخي.

بي عمي الالتداـ يؤثخ الجعع التشطيسي السجرؾ في شخكات الدياحة السرخية فئة "أ" بذكل معشػي كإيجا -
 التشطيسي لمعامميغ في تمظ الذخكات.

يؤثخ تصبيق العجالة التشطيسية في شخكات الدياحة السرخية فئة "أ" بذكل معشػي كإيجابي عمي زيادة  -
 الالتداـ التشطيسي لمعامميغ في تمظ الذخكات.

شطيسية في شخكات الدياحة يمعب الجعع التشطيسي دكراً كسيصاً جدئياً في العلاقة بيغ تصبيق العجالة الت -
 السرخية فئة "أ" كالتداـ العامميغ في تمظ الذخكات.

 التػصيات التالية: ةسار جلاكفي ضػء تمظ الشتائج؛ تقتخح 
عقج اجتساعات دكرية مع العامميغ لتػضيح أسباب كمبخرات اتخاذ القخارات السختبصة بالعامميغ، كإشلاعيع  -

 عمي الشتائج الستختبة عمي تصبيقيا.

كضع نطاـ فعاؿ لتقييع الأداء، كإبلاغ العامميغ بسعاييخ تقييع الأداء، كضخكرة عجالة التقييع لسا ليا مغ  -
 تأثيخ كبيخ عمي إدراؾ العامميغ لمعجالة كالشداىة داخل الذخكة.

التحديغ السدتسخ لجػدة الحياة الػضيؽية داخل الذخكات، بحيث يتع تييئة مشاخ عسل مشاسب يجعع  -
ي اتخاذ القخارات، كحخية إبجاء الخأي دكف أف يكػف ىشاؾ ردكد فعل سمبية مغ الإدارة تجاه السذاركة ف

 العامميغ، مسا يعدز مغ إدراكيع لمجعع التشطيسي السقجـ ليع، كيشعكذ عمي زيادة التداميع التشطيسي.

 الإدارة كالعامميغ بيا.إعجاد دليل لمسسارسات الأخلاؾية لتعديد الدمػؾ الأخلاقي كالاتجاىات الإيجابية بيغ  -

اىتساـ الإدارة ببشاء علاقات قػية مع العامميغ، ككحلظ تذجيعيع كتحفيدىع عمي العسل الجساعي باستسخار،  -
 مسا يقػي العلاقات بيشيع، كيجعميع أكثخ ارتباشاً بالذخكة ككلاءً ليا.

ادر الجعع التشطيسي ليع، الاىتساـ بتسكيغ العامميغ في كضائفيع، كخاصة التسكيغ الشفدي ليع كأحج مر -
لسا لمتسكيغ الشفدي مغ أثخ كاضح كإيجابي في إكداب العامميغ اتجاىات إيجابية نحػ كضائفيع، كشعػرىع 
بأىسية ما يقػمػف بو، كتقجيخ الذخكة ليع، كثقتيا في إمكانياتيع كقجراتيع، كىػ ما يؤدي إلي تعديد 

 الذخكة. التداميع التشطيسي، كيشعكذ في الشياية عمي نجاح
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 عجار ملا

 أولًا: المراجع العربية

( محجدات العجالة التشطيسية كعلاقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية مغ كجية نطخ 4..4أبػ سسعاف، راشج ) -
 –الزباط في جياز الذخشة بقصاع غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية 

 غدة، فمدصيغ.
يع ) - ( الؿيادة الخادمة كعلاقتيا بالجعع التشطيسي السجرؾ في مجارس البصخيخكية 0202أبػ نفاع، إبخاـ

 اللاتيشية في الأردف، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة مؤتة، الأردف.
جية ( أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية عمي الالتداـ التشطيسي لجي مػضفي كزارة البم0202آؿ شافي، محمد ) -

 كالبيئة في قصخ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الأعساؿ، جامعة عساف الأىمية، الأردف.
( مدتػي إدراؾ محجدات الجعع التشطيسي بسشطسات 0202الجػدي، محمد؛ بمغ بمخيخ، فصشة كالشعاس، سعيج ) -

،  .222-222(، 0)2 الأعساؿ: دراسة ميجانية بسجيخية البخيج كالسػاصلات بالجمفة، مجمة آفاؽ لمعمػـ
( أثخ الجعع التشطيسي السجرؾ كالخضا الػضيفي في 0202الحسيجي، نجع؛ اليػسفي، أحسج كالعيدي، عؿبة ) -

نية تخؾ العسل عشج مقجمي خجمة الاترالات في مجيشة حمب، مجمة جامعة القجس السفتػحة للأبحاث 
 .022-020(، 0)22كالجراسات، 

ي كعلاقتو بالعجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي: دراسة تصبيؿية عمي ( الجعع التشطيس0202الخشيجي، عمي ) -
(، 2)22الأشباء العامميغ في بعس السدتذؽيات الحكػمية في مجيشة الخياض، السجمة العخبية للإدارة، 

022-022. 
 ( إدارة الدمػؾ التشطيسي، دار غيجاء لمشذخ4..4الدبيجي، غشي؛ حافظ، عبج الشاصخ كعباس، حديغ ) -

 كالتػزيع، عساف.
( العلاقة بيغ العجالة التشطيسية ككل مغ الالتداـ التشطيسي كسمػكيات 8028الذسخي، أحسج كالكخكي، بلاؿ ) -

دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ مػضفي  –السػاششة التشطيسية كأثخىا في تحقيق الأداء العالي لمسشطسات 
 .888-829(، 68)22عخاؾية لمعمػـ الإدارية، السرارؼ التجارية الأىمية في كخبلاء، السجمة ال

( دكر الجعع التشطيسي السجرؾ كستغيخ كسيط في العلاقة بيغ العجالة التشطيسية 0202الذشصي، محسػد ) -
قصاع غدة،  –الذق السجني  –دراسة تصبيؿية عمي العامميغ بػزارة الجاخمية  –كسمػؾ السػاششة التشطيسية 
 .22-20(، 0)02اسات الاقترادية كالإدارية، مجمة الجامعة الإسلامية لمجر 

( دكر الجعع التشطيسي كستغيخ معجؿ في العلاقة بيغ الزغػط الػضيؽية كالأداء 0202الذشصي، محسػد ) -
 .022-002(، 2)0الػضيفي، مجمة جامعة القجس السفتػحة للأبحاث كالجراسات الإدارية كالاقترادية، 
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لسػارد البذخية عمي الالتداـ التشطيسي: دراسة تصبيؿية في شخكات ( أثخ تصػيخ ا9..4الرػارني، ندخيغ ) -
التأميغ العاممة في الدػؽ الأردني، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة العمػـ 

 الإسلامية العالسية، الأردف.
داـ التشطيسي بالسشطسات ( دكر الثقافة التشطيسية في تعديد الالت0202الصاىخ، غخاز كنػرية، سػالسية ) -

 .222-202(، 2)2السعاصخة، مجمة العمػـ القانػنية كالاجتساعية، 
( الرست التشطيسي كعلاقتو بالعجالة التشطيسية لجي العامميغ 0202الطفخي، سعيج كالدعيجية، ضحيػة ) -

 .220-222(، 0)00جامعة البحخيغ،  –بسجارس سمصشة عساف، مجمة العمػـ التخبػية كالشفدية 
دراسة ميجانية في كزارة التعميع  –( أثخ العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي 8028العبيجي، نساء ) -

 .209-96(، 86):العالي كالبحث العمسي، مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية كالاقترادية، 
افطة العاصسة عساف ( الجعع التشطيسي السجرؾ في الجامعات الأردنية في مح0202العجارمة، عبج الله ) -

كعلاقتو بسخخجات العسل مغ كجية نطخ رؤساء الأقداـ الأكاديسييغ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية 
 العمػـ التخبػية، جامعة الذخؽ الأكسط، الأردف.

( العلاقة بيغ العجالة التشطيسية كالخضا الػضيفي في الجامعات الأردنية الخاصة 0202العجمػني، سمصاف ) -
 اؿ الأردف، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، جامعة آؿ البيت، الأردف.في شس

( العجالة التشطيسية في الجامعات الأردنية الحكػمية كالخاصة مغ 0202العجكاف، زياد كالعياصخة، معغ ) -
(، 0)22لتعميع العالي، كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمبحػث في ا

002-020. 

( أثخ إدارة علاقات العسلاء الإلكتخكنية عمي دعع الأداء التدػيقي: 0202العدب، محسػد كالخميجي، بداـ ) -
جامعة مجيشة الدادات،  –الجكر الػسيط لمكفاءة كالإبجاع كالاستجابة الستسيدة، مجمة كمية الدياحة كالفشادؽ 

2(0 ،)02-22. 
( أثخ الجعع التشطيسي السجرؾ في تحديغ الأداء الػضيفي مغ كجية نطخ العامميغ 0202)العداسفة، رشا  -

 في البشػؾ الأردنية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة مؤتة، الأردف.
( تأثيخ إدراؾ العجالة التشطيسية في الخضا 0202العشدي، مالظ؛ جاد الخب، ىذاـ كالخزخ، عثساف ) -

-022، 02لػضيفي كالالتداـ التشطيسي مغ خلاؿ السداج كالثقة، السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية كالشفدية، ا
022. 

( أثخ الثقافة التشطيسية في الالتداـ التشطيسي لجي العالسيغ في 0202العػضي، عادؿ كالعػضي، فايدة ) -
 .022-22، 22نية كالاجتساعية، السؤسدات التعميسية بجكلة الكػيت، مجمة الأنجلذ لمعمػـ الإندا

( إدارة الرخاع كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي لجي معمسي 0202القحصاني، عبج العديد كالذيخاني، فلاح ) -
جامعة الأميخ سمصاف بغ عبج العديد،  –السجارس الثانػية بسحافطة خسيذ مذيط، مجمة العمػـ التخبػية 

2(0 ،)02-22. 
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التشطيسي السجرؾ كعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجي معمسي مجارس التعميع  ( الجعع0202السالكي، حامج ) -
 .022-022(، 0)2العاـ بسحافطة أضع، السجمة الجكلية لمجراسات التخبػية كالشفدية، 

( الجعع التشطيسي السجرؾ كعلاقتو بزغػط العسل لجي معمسي مجارس التعميع 0202السصيخي، عبج الله ) -
 .22-22، 002جامعة عيغ شسذ،  –مجمة القخاءة كالسعخفة  العاـ بسحافطة السيج،

( العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي لأعزاء الييئة التجريدية 0202السػاججة، حسادة كالصخاكنة، اخميف ) -
-022(، 0)2كتحقيق أىجاؼ التشسية البذخية في الجامعات الحكػمية الأردنية، السجمة التخبػية الأردنية، 

022. 
( دكر الخشاقة التشطيسية في تحقيق الالتداـ التشطيسي: دراسة ميجانية، السجمة العخبية 0202ديشا )الشذيمي،  -

 .020-022(، 2)22للإدارة، 
دراسة ميجانية لجي أساتحة قدع عمع  –( العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي 0202بصة، مميكة ) -

عمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، الشفذ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية ال
 الجدائخ.

( أثخ البيئة التشطيسية عمي الالتداـ التشطيسي لمعامميغ 0202بغ شالب، فاشسة كحجاج، عبج الخؤكؼ ) -
 .22-22، 02كرقمة، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية،  –بالقصب الجامعي الثاني جامعة قاصجي مخباح 

( درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية لمخقابة الإدارية 0202، محمد كمقابمة، عاشف )بشي عبج الله -
سمدمة البحػث  –كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي مغ كجية نطخ السعمسيغ، مجمة جامعة عساف العخبية لمبحػث 

 .222-202(، 0)2التخبػية كالشفدية، 
دراسة ميجانية  –الجعع التشطيسي عمي جػدة الخجمات الرحية  ( أثخ1..4بػخمػة باديذ كقسػ، باديذ ) -

 ..4-.، 4بسدتذفي الأـ كالصفل بتقخت، السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية، 
دراسة ميجانية بسؤسدة حزشة  –( الجعع التشطيسي كدكره في تعديد الثقة التشطيسية 0202بػذراع، أـ الخيخ ) -

يخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالعمػـ الاجتساعية، جامعة محمد مديمة، رسالة ماجدتيخ غ –حميب 
 السيمة، الجدائخ. –بػضياؼ 

( الجعع التشطيسي مجخل أساسي للالتداـ التشطيسي لمسػضفيغ: دراسة 0202بػشالب، جييج كسميخ، حػرية ) -
عة جيجل، مجمة الاقتراديات تصبيؿية عمي السػضفيغ بكمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ لجام

 .022-002(، 0)2السالية البشكية كإدارة الأعساؿ، 
( الأداء الػضيفي كعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجي عساؿ السؤسدة الجدائخية: دراسة 0202تجاني، مشرػر ) -

 .22-22(، 2)2عساؿ الرحة العسػمية بػلاية الجمفة،  –ميجانية 
دراسة ميجانية في ككالة اترالات  –تشطيسية كعلاقتيا بالػلاء التشطيسي ( العجالة ال0202ججيجي، يػسف ) -

الجدائخ بعيغ فكخكف كلاية أـ البػاقي، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، 
 أـ البػاقي، الجدائخ. –جامعة العخبي بغ مييجي 
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دكر الجعع التشطيسي السجرؾ في تعديد الانغساس ( 1..4جلاب، إحداف؛ سعيج، شخكؽ كالذخيفي، زيشب ) -
دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ تجريديي الكميات الأىمية بسحافطات الفخات الأكسط، مجمة الغخي  –الػضيفي 

 .1..-19.(، 14)1.لمعمػـ الاقترادية كالإدارية، 
يجانية بسيشاء جغ جغ جيجل ( اتجاىات العامميغ نحػ الالتداـ التشطيسي: دراسة م0202حجيجاف، صبخيشة ) -

 .22-0(، 0)00الجدائخ، مجمة جامعة أـ القخي لمعمػـ الاجتساعية،  –
( الإثخاء الػضيفي كعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجي السذخفيغ 0202حديغ، بانقا كالفخشػشي، أحسج ) -

ؾ، مجمة الجامعة الإسلامية التخبػييغ كالسذخفات التخبػيات في الإدارة العامة لمتخبية كالتعميع في مشصقة تبػ 
 .220-220(، 0)02لمجراسات التخبػية كالشفدية، 

( درجة مسارسة قادة السجارس الابتجائية بسجيشة تبػؾ لمعجالة 0202حسخكف، ضيف الله كالدىخاني، أحسج ) -
 .22-02، 02جامعة أسيػط،  -التشطيسية مغ كجية نطخ السعمسيغ، دراسات في التعميع العالي

( الجعع التشطيسي السجرؾ كالتػافق السيشي كأثخىسا في خفس ضاىخة 9..4اف كأحسج، شيشاز )خزيخ، آرد -
، ..بحث ميجاني لآراء عيشة مغ العامميغ في ديػاف كزارة الذباب، مجمة الجنانيخ،  –التيكع التشطيسي 

4..-144. 
يغ الجعع التشطيسي ( سسات الذخرية كستغيخات معجلة لمعلاقة ب0202خصخي، ـبة الله كعػاد، عسخك ) -

السجرؾ كإدارة الانصباعات: دراسة تصبيؿية عمي الجامعات الحكػمية بالقاىخة الكبخي، السجمة العمسية 
 .022-022، 0جامعة عيغ شسذ،  –للاقتراد كالتجارة 

ه ( العجالة التشطيسية كتعديد الػلاء التشطيسي لجى العامل داخل السؤسدة، رسالة دكتػرا 0202خيخي، أسساء ) -
 غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، الجدائخ.

( درجة مسارسة الؿيادة الأخلاؾية لجي مجيخي 0202درادكة، أمجج؛ الججانى، ياسسيغ كمحسػد، داكد ) -
يغ مغ كجية السجارس الثانػية الخاصة في محافطة العاصسة عساف كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي لمسعمس

 .02-0(، 02)2نطخىع، مجمة العمػـ التخبػية كالشفدية، 
( أثخ الارتباط الػضيفي كالجعع التشطيسي السجرؾ عمي الأداء الػضيفي في 0202دىميد، خالج كحسج، محمد ) -

 .22-02(، 2)02السؤسدات الأكاديسية الفمدصيشية، مجمة الاقتراد كالأعساؿ، 
لتشطيسي السجرؾ في تحديغ الإنتاجية العمسية لجي تجريدي كمية التخبية ( دكر الجعع ا0202رجة، ثامخ ) -

البجنية كعمػـ الخياضة جامعة بغجاد، السجمة العمسية لمعمػـ كالتكشػلػجية لمشذاشات البجنية كالخياضية، 
02(0 ،)222-222. 

الخضا الػضيفي، مجمة ( تحميل العلاقة التخابيصة بيغ العجالة التشطيسية ك 0202رجع، خالج كقرة، راضية ) -
 .222-220(، 0)2العمػـ الإندانية كالاجتساعية، 
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( الحكاء الػججاني كعلاقتو بالعجالة التشطيسية السجركة لجي 0202الخيامية، نرخة كالطفخي، سعيج ) -
(، 2)22الجامعة الأردنية،  –العمػـ التخبػية  –الأخرائييغ الشفدييغ كالاجتساعييغ بدمصشة عساف، دراستا 

022-000. 
دراسة  –( متصمبات كمػارد الػضيفة: التأثيخات السباشخة كالتفاعمية عمي الالتداـ التشطيسي 4..4زاىخ، مشار ) -

تصبيؿية عمي قصاع السدتذؽيات كالسخاكد الصبية الستخررة بجمياط، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية 
 التجارة، جامعة دمياط.

دراسة عمي عيشة مغ  –تساعية السجركة كأثخىا عمي الالتداـ التشطيسي ( السدؤكلية الاج0202سعيج، عثساف ) -
شخكات الاترالات بالدػداف، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة الدػداف لمعمػـ 

 كالتكشػلػجيا، الدػداف.
لة التشطيسية لجي ( ترػر مقتخح لتفعيل دكر الذفاؼية الإدارية في تحقيق العجا0202سميساف، حشاف ) -

 .020-022، 22جامعة سػىاج،  –العامميغ بجامعة أسػاف، السجمة التخبػية 
( أثخ جػدة حياة العسل عمي الالتداـ التشطيسي مغ خلاؿ رضا العامميغ في شخكة 0202عالية، نجى ) -

دارية، جامعة آؿ الخصػط الجػية السمكية الأردنية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الاقتراد كالعمػـ الإ
 البيت، الأردف.

( نسػذج مقتخح لتحديغ الالتداـ التشطيسي لمعامميغ بالأنجية الرحية كمخاكد 0202عبج التػاب، أيسغ ) -
 .02-0، 22جامعة حمػاف،  –التأىيل الحخكي، السجمة العمسية لمتخبية البجنية كعمػـ الخياضة 

الحكاء العاشفي عمي الالتداـ التشطيسي لمعامميغ ( أثخ 0202عبج الحافظ، مؤمغ كعبج العديد، جساؿ ) -
، 22جامعة حمػاف،  –بإدارات رعاية الذباب بجامعة أسيػط، السجمة العمسية لمتخبية البجنية كعمػـ الخياضية 

0-02. 
 –( دكر الجعع التشطيسي السجرؾ في تعديد الالتداـ التشطيسي 0202عبج القادر، نػيبات ككساؿ، يػسفي ) -

الدىخاكي بالسديمة، مجمة كمية العمػـ الاقترادية  –نية في السؤسدة الاستذفائية العسػمية دراسة ميجا
 .22-22، 02كالتدييخ كالعمػـ التجارية، 

( أثخ الػفاء بالعقج الشفدي عمي الالتداـ التشطيسي: دراسة تصبيؿية 0202عبج اللاه، ىجيخ كرفاعي، مسجكح ) -
-022، 0جامعة عيغ شسذ،  –السجمة العمسية للاقتراد كالتجارة عمي قصاع البشػؾ الحكػمية السرخية، 

022. 
( الالتداـ التشطيسي لجي معمسي مجارس الثانػية العامة في محافطة القاىخة: دراسة 0202عبج الشعيع، بجر ) -

 .022-022(، 02)2تحميمية، مجمة التخبية السقارنة كالجكلية، 
دراسة ميجانية  –لاقتيا بالرخاع التشطيسي داخل السشطسة ( العجالة التشطيسية كع0202عجناف، كشدة ) -

بسؤسدة الرشجكؽ الػششي لتقاعج، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة 
 العخبي بغ مييجي أـ البػاقي، الجدائخ.
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اسة ميجانية عمي ىيئة التسخيس في در  –( العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي 0202عمياف، محمد ) -
السدتذؽيات الحكػمية في محافطة غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، 

 غدة. –جامعة الأزىخ 
( تأثيخ صخاع الجكر بيغ العسل كالأسخة عمي الالتداـ التشطيسي لمعساؿ 0202عياد، صالح كقخاري، يسيشة ) -

-222(، 02)2سة ميجانية عمي عيشة مغ عساؿ جامعة أدرار، مجمة الباحث الاقترادي، الجدائخييغ: درا
220. 

( الاستقامة التشطيسية كستغيخ معجؿ لمعلاقة بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ 0202غالي، حديغ كأمانة، أحسج ) -
 .222-022(، 22)00كسمػؾ السػاششة التشطيسية، السجمة العخؾية لمعمػـ الإدارية، 

دراسة  –( الالتداـ التشطيسي كسحجد لمعلاقة بيغ التشطيسية كالأداء الػضيفي 8027ة، رمزاف )غخبي -
 .72-2(،2)6جامعة حمػاف،  –تصبيؿية، مجمة كمية التجارة 

( الجعع التشطيسي كعلاقتو بجػدة الحياة الػضيؽية داخل السؤسدة 0202فكخكف، الدعيج كبغ ضياؼ، حشاف ) -
 .002-22(، 0)2 –أندشة لمبحػث كالجراسات  رؤية سػسيػلػجية، مجمة –

( كاقع العجالة التشطيسية في السؤسدة الاقترادية، مجمة الاقتراد الجكلي كالعػلسة، 0202قييخي، فاششة ) -
2(0 ،)22-002. 

( أثخ الؿيادة التحػيمية عمي الالتداـ التشطيسي لمكػادر الرحية العاممة 0202كشاني، ـبة كالداعج، رشاد ) -
 .002-22(، 0)2ذفي الأميخ حسدة في الأردف، مجمة عساف العخبية لمبحػث، في مدت

يع ) - ( تػسيط استجابة السػضف في العلاقة بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ كالانحخاؼ في 0202محجػب، إبخاـ
دراسة تصبيؿية عمي العامميغ بالكادر العاـ بجامعة السشرػرة، السجمة العمسية للاقتراد  –مكاف العسل 

 .222-202(، 2)22التجارة، ك 
-762، 66( العجالة التشطيسية كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي، مجمة العمػـ الإندانية، 8027محمد، كعػاف ) -

785. 
( تحميل العلاقة بيغ إدراؾ الجعع التشطيسي كالأبعاد الستعجدة للأداء 0202محسػد، أسامو كميجي، محمد ) -

 .22-22(، 2)22جامعة سػىاج،  –ػث التجارية السعاصخة الػضيفي: دراسة ميجانية، مجمة البح
( الجكر الػسيط لمتيكع التشطيسي في العلاقة بيغ العجالة التشطيسية السجركة كرأس الساؿ 0202مدعل، محمد ) -

الاجتساعي )دراسة ميجانية عمي عيشة مغ العامميغ في السرارؼ العخاؾية(، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، 
 العميا، جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا، الدػداف. كمية الجراسات

( التسكيغ الإداري كعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجي مجيخي السجارس في محافطة 0202مصمق، إيساف ) -
 .22-02(، 02)2السفخؽ بالأردف مغ كجية نطخىع، مجمة العمػـ التخبػية كالشفدية، 
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ي عمي الالتداـ التشطيسي مغ خلاؿ الخضا الػضيفي: دراسة ( أثخ الاغتخاب الػضيف0202معالي، مخيع ) -
ميجانية في الذخكات الرشاعية في الأردف، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، 

 جامعة آؿ البيت، الأردف.
الػسيط  ( الجكر0202ممحع، سامي؛ حخاحذة، علاء؛ عشاف، رائج؛ أبػ حديغ، الحارث كأبػ غػش، سشاء ) -

 –للالتداـ التشطيسي في تأثيخ الحكاء العاشفي في أداء العامميغ في الجامعات الأردنية الخاصة، دراسات 
 .220-022(، 2)22العمػـ التخبػية، 

( تأثيخ العجالة التشطيسية في الاحتخاؽ الػضيفي في السجارس الحكػمية الفمدصيشية، 0202ممحع، محسػد ) -
 .22-20(، 0)02لمجراسات الاقترادية كالإدارية، مجمة الجامعة الإسلامية 

 –دراسة ميجانية بسؤسدة حزشة حميب  –( الجعع التشطيسي كعلاقتو بتسكيغ العامميغ 0202نايمي، نريخة ) -
السديمة،  –مديمة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة محمد بػضياؼ 

 الجدائخ.
( أثخ الؿيادة الأخلاؾية عمي الالتداـ التشطيسي: دكر الػساشة 0202قعػدة كسلامي، مشيخة )نرخ الجيغ،  -

(، 2)02دراسة حالة لسجيخية تػزيع الغاز كالكيخباء بباتشة، مجمة الإستخاتيجية كالتشسية،  –لشية تخؾ العسل 
20-002. 

اششة التشطيسية: دراسة تصبيؿية في ( أثخ الجعع التشطيسي في أداء الذخكات كسمػؾ السػ 1..4نػح، عمياء ) -
الذخكات الرشاعية في مجيشة الدحاب، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ 

 .الأكسط، الأردف
( العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي كنية تخؾ العسل: دراسة تصبيؿية عمي 0202ىشجاكي، ىالة كالديج، محسػد ) -

 .202-222، 0جامعة عيغ شسذ،  –تجائية، السجمة العمسية للاقتراد كالتجارة محكسة شساؿ القاىخة الاب
( أثخ الؿيادة التحػيمية عمي الالتداـ التشطيسي لجي العامميغ بجامعة 0202ياسيغ، سسخ كأبػ ريج، تياني ) -

 .022-002، 22السمظ خالج، مجمة رماح لمبحػث كالجراسات، 
 

 ثانياً: المراجع الأجنبية
- Afzali, A., Arash Motahari, A., & Hatami-Shirkouhi, L. (2014). Investigating the influence of 

perceived organizational support, psychological empowerment and organizational learning on 

job performance: an empirical investigation. Tehnički vjesnik, 21(3), 623-629. 

- Aggarwal-Gupta, M., Vohra, N., & Bhatnagar, D. (2010). Perceived Organizational Support 

and Organizational Commitment: The Mediational Influence of Psychological Well-

Being. Journal of Business & Management, 16(2), 105-124. 

- Akdemir, Ö. A. (2019). The effect of teacher burnout on organizational commitment in 

Turkish context. Journal of Education and Training Studies, 7(4), 171-179. 
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- Al-Romeedy, B. (2017). The Effect of Organizational Justice on Organizational Commitment 

in the Egyptian Travel Agencies–From Employees Perspectives. Minia Journal of Tourism 

and Hospitality Research, 2(1), 38-56. 

- Alzayed, M., Jauhar, J., & Mohaidin, Z. (2017). The mediating effect of affective 

organizational commitment in the relationship between organizational justice and 

organizational citizenship behavior: a conceptual model. Asian Social Science, 13(5), 165-

175. 

- Arnéguy, E., Ohana, M., & Stinglhamber, F. (2018). Organizational justice and readiness for 

change: a concomitant examination of the mediating role of perceived organizational support 

and identification. Frontiers in psychology, 9, 1172. 

- Aube, C., Rousseau, V., & Morin, E. M. (2007). Perceived organizational support and 

organizational commitment. Journal of managerial Psychology, 22(5), 479-495. 

- Biswakarma, G. (2017). Influence of employees’ perceived organizational support and job 

performance on customer satisfaction: an empirical support from Nepalese hospitality 

sector. Kelaniya Journal of Management, 5(2), 80-94. 

- Can, A. (2013). Organizational justice perception and its effects on knowledge sharing: A 

case study of forensics in the Turkish National Police. University of North Texas. 

- Cheung, M. F., & Law, M. C. (2008). Relationships of organizational justice and 

organizational identification: The mediating effects of perceived organizational support in 

Hong Kong. Asia Pacific Business Review, 14(2), 213-231. 

- Choi, Y. (2019). A study of the effect of perceived organizational support on the relationship 

between narcissism and job-related attitudes of Korean employees. Cogent Business & 

Management, 6(1), 1573486. 

- Dai, K., & Qin, X. (2016). Perceived organizational support and employee engagement: 

Based on the research of organizational identification and organizational justice. Open 

Journal of Social Sciences, 4(12), 46-57. 

- Danish, R. Q., Ramzan, S., & Ahmad, F. (2013). Effect of perceived organizational support 

and work environment on organizational commitment; mediating role of self-

monitoring. Advances in Economics and Business, 1(4), 312-317. 

- DeConinck, J. B. (2010). The effect of organizational justice, perceived organizational 

support, and perceived supervisor support on marketing employees' level of trust. Journal of 

business research, 63(12), 1349-1355. 

- Fares, M. (2014). The relationship between organizational trust and organizational 

commitment: A field study on Al Azhar University, Gaza. Journal of the Islamic University 

for Economic and Administrative Studies, 22 (2), 165-195. 

- Gooshki, S., Jazvanaghi, M., Kermani, M., & Eskandari, H. (2016). The effect of internal 

marketing, organizational commitment and organizational citizenship behaviors on market 

orientation (case study: employees of Tehran chain stores). International Journal of 

Humanities and Cultural Studies, Special Issue April, 82-100. 

- Günay, G. Y. (2017). The Relationship among Perceived Organizational Support, Job 

Satisfaction, and Alienation: An Empirical Study on Academicians. International Journal of 

Business and Social Science, 8(1), 96-106. 



   

54 

   0202 يونية( 8) العدد( 81) المجلد، للتراث والسياحة والضيافةالمجلة الدولية 

 

 عمي، عبير

- Imamoglu, S. Z., Ince, H., Turkcan, H., & Atakay, B. (2019). The effect of organizational 

justice and organizational commitment on knowledge sharing and firm 

performance. Procedia Computer Science, 158, 899-906. 

- Iqbal, K., Fatima, T., & Naveed, M. (2020). The Impact of Transformational Leadership on 

Nurses’ Organizational Commitment: A Multiple Mediation Model. European Journal of 

Investigation in Health, Psychology and Education, 10(1), 262-275. 

- Jawad, M., Raja, S., Abraiz, A., & Tabassum, T. M. (2012). Role of organizational justice in 

organizational commitment with moderating effect of employee work attitudes. IOSR Journal 

of Business and Management, 5(4), 39-45. 

- Kaplan, M., & Kaplan, A. (2018). The relationship between organizational commitment and 

work performance: A case of industrial enterprises. Journal of Economic and Social 

Development (JESD), 5(1), 46-50. 

- LaMastro, V. (1999). Commitment and perceived organizational support. In National Forum 

of applied educational research journal, 12(3), 1-13. 

- Noruzy, A., Shatery, K., Rezazadeh, A., & Hatami-Shirkouhi, L. (2011). Investigation the 

relationship between organizational justice, and organizational citizenship behavior: The 

mediating role of perceived organizational support. Indian Journal of science and 

Technology, 4(7), 842-847. 

- Palta, A. (2019). Examination of Teachers' Perceptions about Servant Leadership and 

Organizational Commitment. International Education Studies, 12(4), 36-41. 

- Pan, X., Chen, M., Hao, Z., & Bi, W. (2018). The effects of organizational justice on positive 

organizational behavior: Evidence from a large-sample survey and a situational 

experiment. Frontiers in psychology, 8, 1-16. 

- Rahman, A., Shahzad, N., Mustafa, K., Khan, M. F., & Qurashi, F. (2016). Effects of 

organizational justice on organizational commitment. International Journal of Economics 

and Financial Issues, 6(3S), 188-196. 

- Rineer, J. R., Truxillo, D. M., Bodner, T. E., Hammer, L. B., & Kraner, M. A. (2017). The 

moderating effect of perceived organizational support on the relationships between 

organizational justice and objective measures of cardiovascular health. European Journal of 

Work and Organizational Psychology, 26(3), 399-410. 

- Sherwani, K. (2019). The Effect of Perceived Organizational Support on Employee’s 

Organizational Commitment and Employee Behavior. The case of a Construction Company 

in Erbil City, Kurdistan Region. International Journal of Innovative Technology and 

Exploring Engineering, 8(9S3), 1270-1275. 

- Siburian, T. A. (2013). The effect of interpersonal communication, organizational culture, job 

satisfaction, and achievement motivation to organizational commitment of state high school 

teacher in the district Humbang Hasundutan, North Sumatera, Indonesia. International 

Journal of Humanities and Social Science, 3(12), 247-264. 

- Tansky, J. W., & Cohen, D. J. (2001). The relationship between organizational support, 

employee development, and organizational commitment: An empirical study. Human 

resource development quarterly, 12(3), 285-300. 

- Wainaina, L., Iravo, M., & Waititu, A. (2014). Effect of employee participation in decision 

making on the organizational commitment amongst academic staff in the private and public 



   

55 

   0202 يونية( 8) العدد( 81) المجلد، للتراث والسياحة والضيافةالمجلة الدولية 

 

 عمي، عبير

universities in Kenya. International Journal of Advanced Research in Management and 

Social Sciences, 3(12), 131-142. 

- Yean, T. F. (2016). Organizational justice: A conceptual discussion. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 219, 798-803. 

- Zheng, J., & Wu, G. (2018). Work-family conflict, perceived organizational support and 

professional commitment: A mediation mechanism for Chinese project 

professionals. International journal of environmental research and public health, 15(2), 1-23. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



   

56 

   0202 يونية( 8) العدد( 81) المجلد، للتراث والسياحة والضيافةالمجلة الدولية 

 

 عمي، عبير

The mediating role of organizational support in the relationship between 

organizational justice and organizational commitment in Egyptian travel 

agencies 
 

Article Info  Abstract 

Pages:   44 -  41  

 

 

 

 

 

Organizational justice plays an important role in workers' 

awareness of the organizational support provided to them, and 

it also plays an important role in enhancing the organizational 

commitment of workers. Organizational support is also one of 

the factors that enhance the organizational commitment of 

workers in various organizations. The study aimed to explore 

the mediating role of organizational support in the relationship 

between organizational justice and organizational commitment 

in travel agencies - category "A" in Greater Cairo. To achieve 

the aim of the study; The researcher distributed 473 forms to a 

random sample of workers in these agencies, while 396 

questionnaires were analyzed. The results of the study 

highlighted that organizational justice affect positively both 

organizational support and organizational commitment in 

travel agencies category "A", in addition to the positive impact 

of organizational support on the organizational commitment in 

these agencies. The results also showed that organizational 

support plays a partial mediating role in the relationship 

between organizational justice and organizational commitment 

in travel agencies category "A". 
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