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 للنهوض استراتيجيات حديثة لشركات الطيران لتعزيز الميزة التنافسية: خدمات مبتكرة
 بقطاع السياحة المصري  

 

 سالم  فيالشا أحمد عبد
 أكتوبر 6جامعة   -والفنادقكلية السياحة -مدرس بقسم الدراسات السياحية 

 ملخص الدراسة 

تطوير لوأصبح كل منها يسعى دائماً    الاقتصاديظل عولمة النشاط    فيحدة المنافسة بين شركات الطيران    تزايدت
 اهتمامهناك  أن  زيد من العملاء وتعظيم الأرباح، بالإضافة إلى  محاولة لجذب م  في وتحديث ما لديه من خدمات  

الأخرى   المؤسسات  ومنافسة  بمزاحمة  منها  الكثير  لدى  بقطاع   فيمتزايد  الصلة  ذات  الخدمات  من  العديد  تقديم 
من  مع    بالشراكةوذلك  السياحة   الأخرى عدد  ذات  ،  القطاعات  الخدمات  أبرز  تحديد  إلى  الدراسة  تسعى  ثم  ومن 

  إلى أهمية الدراسة    ترجع،  تحرص شركات الطيران الأجنبية الرائدة على تقديمها للعملاء  التيالصلة بقطاع السياحة  
للطيران    تحديد الشأن،    فيالحديثة    للاتجاهاتمدى مواكبة خدمات مصر  المنهج   الدراسة  اعتمدتوقد  هذا  على 
الدراسة    الكمي نتائج  تتم جمعها من خلال    التيلمناقشة  الأستبيان والتى  المقابلةاستمارة  بإسلوب    الشخصية   مت 

تحليل  من ثم  و   وشركة مصر للطيران  الرائدة عبر مكاتبها بجمهورية مصر العربيةشركات الطيران الأجنبية    مسئوليل
 ،SPPS Version 24الأحصائى  باستخدام البرنامج  لمناقشة النتائج واختبار صحة فروض الدراسة  تلك الاستمارات

للميزة التنافسية   تفتقدشركة مصر للطيران  ذات الصلة بقطاع السياحة لدى  خدمات  الأن  الدراسة إلى    توصلت وقد  
اه النهوض بقطاع السياحة بالدولة،  والحداثة مقارنة بنظيرتها الأجنبية ومن ثم تراجع دورها تج بتكارللا لافتقارهانظراً 

الأخرى  بضرورة    الدراسة  وأوصت القطاعات  مع  بالشراكة  الشركة  الصلة  اهتمام  سبيل   السياحة  بقطاعذات  على 
ومن ثم تعزيز    تقديم خدماتها  في  وغيرهم  المتنزهات، المتاحف، الحدائق و شركات النقل البرى المثال قطاع الفنادق،  

 والمساهمة في النهوض بقطاع السياحة المصري.ميزاتها التنافسية 

 .الابتكار المنافسة، ،الميزة التنافسية  ،قطاع السياحة شركات الطيران، دالة:الكلمات ال

 مقدمة الدراسة 
 المنشأتالكثير من التحديات أمام  وظهور بينهمحدة المنافسة  السنوات الأخيرة تزايد فيشهدت المؤسسات السياحية 

السياحة    فيالعاملة   العملاء    على   الحصول  فيوالسفر  صناعة  السوقيةو ثقة  حصتها  مع  زيادة  تطور    خاصة 
 . (Cook and Smith, 2012) ووسائل النقل المختلفة تكنولوجيا المعلومات والاتصال

أبرزها الاتجاه نحو  عملها  في   استراتيجيات جديدةو   طرق إلى تبنى    الرائدة دفع العديد من شركات الطيران الذيالأمر  
مصادر دخلها ومن ثم  وتنوع غرض زيادة ب قطاع السياحةبذات الصلة  المبتكرةالجديدة و مجموعة من الخدمات تقديم 

مثل قطاع    خرى الأ  قطاعاتعدد من المع    بالتعاون   وذلك  وميزاتها التنافسيةمكانتها السوقية  تعزيز  و   أرباحهاتعظيم  
 .  Ramezani  and Bagherieh, 2016) ؛(Rochat, 2017  يوالمائالنقل البرى  ات  الفنادق والمطاعم وشرك

ولكن أيضاً للعديد من القطاعات فقط  من المنافع الاقتصادية ليس لشركات الطيران    الكثيريتحقق معه    الذيالأمر  
ذات  المبتكرة  المستحدثة و الخدمات  تحديد أبرز    إلىالبحث    يهدفومن ثم    .السياحيبالنشاط  الأخرى ذات الصلة  

تعزيز الميزة التنافسية    من أجل الأخيرة    الآونة  في   الرائدةشركات الطيران    باهتمامتحظى    التيالصلة بقطاع السياحة  

https://www.researchgate.net/profile/Yousef_Ramezani
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  في   مدى مواكبتها للاتجاهات الحديثةعلى    للوقوفشركات الطيران الوطنية    تقدمهمع ما    ومطابقته  لمزيج خدماتها
الخدمات ذات الصلة بقطاع لمزيج  ومن ثم تقديم عدد من التوصيات من شأنها تعزيز الميزة التنافسية    ذلك المجال.

شركات الطيران الوطنية من خلال تبنى مجموعة من الأفكار والخدمات المبتكرة على غرار ما تقوم به  لدى   السياحة
الطيران   على  فييساهم    الذيالأمر    .الأجنبيةشركات  و   حصولها  العملاء  من  اكبر  شريحة    أرباحهازيادة  ثقة 

أفضلالوقدرتها على    السوقيةومكانتها   القطاعا  ،منافسة بشكل  إلى رواج  الصلة سابقة بالإضافة  ذات  الأخرى  ت 
 بشكل عام.  المصري  القومي لاقتصاد او بالدولة  انتعاش الحركة السياحية الدولية والداخلية الذكر و 

 الدراسة  أهداف
تحرص شركات الطيران الأجنبية الرائدة   التيتحديد الخدمات المستحدثة والمبتكرة ذات الصلة بقطاع السياحة   .1

 .لعملائهايمها على تقد

 . تعزيز الميزة التنافسية لمزيج الخدمات ذات الصلة بقطاع السياحة لدى شركات الطيران الوطنيةتحليل أساليب  .2

 لشركات الطيران الأجنبية في استحداث خدمات مبتكرة. دراسة التجارب الناجحة .3

 . وقطاعات النشاط السياحي المختلفةة معوقات تعزيز الشراكة بين شركات الطيران الوطني تحليل .4

 ج قطاع السياحة بالدولة. روا  فيدور شركات الطيران الوطنية تجاه المساهمة  دراسة .5
 

 أدبيات الدراسة 
 قطاع السياحة فيدور شركات الطيران 

وطرق متعددة   أشكال  ذالأخيرة وأخ  الآونة  فيكبيراً    تطوراً   السياحة قطاع  و شركات الطيران  قطاع  التعاون بين    شهد
إلى    يختلف مستواه  دولة لأخرى والهادف  لكل من من شركة لأخرى ومن  التنافسية  السوقية والقدرة  الحصة  زيادة 

تؤثر كفاءة القائمين على    حيث  أهمية كبيرة لدى قطاع السياحةتمثل  الطيران  شركات  ف،  (John, 2015)نييالقطاع
الخدمات المقدمة من خلالها على    جودةو ها من وإلى المقاصد  لاتوعدد ومواعيد رح  توزيع شبكة خطوطها   في  إدارتها
  السياحة   قطاعوطموح القائمين على  المختلفة حول العالم  السياحية  للمقاصد  الحركة السياحية الوافدة    ونوعية  حجم
  ، للدولالحصة السوقية والإيرادات السياحية    على  فهى تؤثر بشكل واضح سياحية جديدة ومن ثم    أسواقجذب    في
القارات  خطوطها  شبكة  بدون  ف بالفعل  و بين  الموجودة  المقاصد  وحتى  إليها  الوصول  يمكنه  أحد  كان  ما  البلدان 

 . (2015عبدالرحمن،   ؛Jones and Haven, 2013) عدد أقل من السائحين بهاسيصبح 

المؤتمرات والمهرجانات  نشطة المتعلقة بتنظيم وتسويق  بكافة الأالمشاركة  الرائدة على    شركات الطيرانحرص  كما ت
تتبع    التيللمقاصد  ليس فقط  الترويج    في  دوراً هاماً ب  تقوم، كما  للمشاركينعروض  الخدمات و أفضل الوتقديم  بالدول  

 Cook and)  للجميعسوق مستهدف    أصبح  الدوليةظل تحرير التجارة    فيالأخرى فالعالم  لدول ل  أيضادولهم ولكن  

Smith, 2012)  ،  ها تصميم وديكور فروعيعبر  أن  مراعاة  بالخارج من خلال  السياحية  الدعاية    في  لدورهابالإضافة  
الدولةعن  بالخارج  بها  ومكات  وحضارة  إلى  طابع  بالإضافة  الأجهزة  ،  مع  السياحية  والمطبوعات  الكتيبات  تبادل 

قطاعها  أحد أعمدة  و أحد سفراءها    أنهم  تهمقناعو   دولهم  تجاهمن منطلق المسئولية الوطنية  وذلك  ية الرسمية  السياح
نجاح    امنهإيماناً  و ،  السياحي بين  مباشر  وتأثير  طرديه  علاقة  هناك  احد    أوبأن  نجاح   الأطراففشل  على 

 .(Salim, 2017)خرالأ
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 الميزة التنافسية 

لتحقيق   استثمارها  الإدارة  تستطيع  التي  والقدرات  المهارات  "مجموعة  أنها  على  التنافسية  الميزة  تقديم كل من  تقدم 
تنبع في حال التوصل إلى طرق جديدة  و   عن منافسيهافسين، وتأكيد حالة من التميز  المنا  من   أفضل منافع للعملاء  

 (.(Moon, 2012, p.74 "لك المستخدمة من قبل المنافسينأكثر فاعلية من ت

الحديثة 21، ص 2011)   ويقدم داود البشرية والتكنولوجيا  المهارات  أنها "مجموعة  السياحية على  التنافسية  الميزة   )
التي يتم استثمارها من خلال إدارة تعمل على توفير تجربة سياحية ذات قيمة أعلى مقارنة بما يوفره المنافسون، ومن  

 . "من خلال تقديم خدمات منافسة ومبتكرة عما يقدمه المنافسينف ناحية أخرى تأكيد نوع من التميز والاختلا

بالضرورة أن تمتلك الدول ومن ثم    ليسأنه  (  Weilbacher, 2011؛ , (Macmillan and Mahan, 2010يذكر
ها تحقيق  يمكن   فهيميزة تنافسية لمنتجاتها تمكنها من التنافس بالأسواق العالمية  ب  تحظىالمؤسسات ميزة نسبية لكي  

، الأمر الذي يوضح الفرق بين  العملاء الفعلية  ياجاتاحتمن خلال الاعتماد على الابتكار في الإنتاج وإدراك    ذلك
نوعين للميزة التنافسية وهما ميزة التكلفة الأقل وميزة التميز، لذلك على المؤسسة أن تختار احد الميزتين أو كلاهما 

 . ةذلك للوصول إلى ميزة تنافسية عالي أمكنإن 

 فسيةزة التنا صور الميمصادر و 
من    خفضةنمالتكلفة  ال  تقديم منتجات ذات جودة عالية،  يفيما يل  للمؤسساتالميزة التنافسية  صور  مصادر و تتمثل  

وتقديم   أنتاج  أقل    خدماتخلال  مع  المنافسين  منبأسعار  التوافق  سرعة  السوق ،  في    ،متطلبات   الخدماتالتنوع 
للعملاء، المنافسةالقدرة على مواكبة    المقدمة  المستقبل   فيتها على الأقل  ا صعب محاكابتكار منتجات ي،  ظروف 

لذا فإن بقاء واستمرار المؤسسة في السوق يتوقف بشكل كبير على امتلاك مزايا تنافسية يصعب تقليدها ،  القريب
المنافسين، لذلك   التنافسية    علىالمؤسسات الرائدة دوماً    تحرصومحاكاتها من قبل  المزايا    لخدماتهاتنمية وتطوير 

الابتكار الذي يتمثل  على    ادعتمبالاوذلك  بحثاً منها عن فرص تسويقية أو إيجاد منفعة جديدة للعملاء ولمنتجاتها  
؛  Audretsch, 2010  ؛2008)مصطفى، شكري،    بمزيج خدماتهافي التحسينات المستمرة للمزايا الحالية والجديدة  

Krugman, 20102014الغصين،  ؛2013؛ بن على، حسن،  2011خضيرى، ال ؛ .) 

 لمؤسساتل التنافسية بالميزةخدمات على الارتقاء ثر الابتكار في تقديم الأ
ينحصر   والإبداع لا  تطوير  الابتكار  ولكنهفي  و   الخدمة  الإستراتيجية  في  الإبداع  والتكنولوجيا يشمل  العمل  أسلوب 

تعد الرأسمالية   ، لذاElijah and Millicent, 2018)؛  2010،  ي)القحطانخدمة في خلق فائدة جديدة للعميلالمست
التنافسية   الميزة  للمؤسسة    وأن الفكرية أهم مصادر  الفكري    في  تكمنالقيمة الحقيقية  توظيفها   فيوقدرتها  رأسمالها 

الكامنة  ل إلى تطبيقات  و لمعرفة  التنافسية  ميزاتها و لتحسين  فعلية يتحقق معها  تحويلها  ؛  2007عبدالرؤف،  )قدرتها 
المؤسسات الراغبة في التفوق والمنافسة أن تحسن الاستثمار في رأسمالها   على يجب  لذلك  ،  (2011  وعلى،   الحريرى 

انتقال  القدرات والمهارات التي تفوق ما لدى المنافسين، بجانب ضرورة  الفكري وقدرتها على جذب الكفاءات ذات 
المحددة  المسئوليات  ذي  التقليدي  العمل  من  بها  المعرفي  العاملين  العمل  إلى  أمين،  التنفيذ  ؛  2008)محمد، 

Nuryakin, 2018 ؛Hosseini and Mehdizadeh, 2018 .) 
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هناك فإن  الطيران    لذلك  بين شركات  المنافسة  من  كبير  ذات    الرائدةقدر  خدمات  فقط  ليس  و لتقديم  أسعار  جودة 
منها سعياً  تميزاً  وأكثر  مبتكرة  وخدمات  بل  و   حصتهازيادة  ل  منافسة  لديها  السوقية  الأشغال  زيادة  نسبة  ثم  ومن 

إليهالإيرادات،    سياحيةالمؤسسات    للعديد منهناك تجاه متزايد    أن  ((Rochat,2017  وتأكيداً على هذا ما أشار 
 متكاملةمن خلال تقديم خدمات    لخدماتها  الميزة التنافسيةبهدف تعزيز  عملها    فيمعاً  والتعاون  لى التكامل  إ  والسفر

ذات   أو منشأت  لتقديم خدمة ما للعملاءمنشآت من نفس النشاط  التعاون بين    مثل  التنافسية قدرتها  ميزاتها و تزيد من  
شركات الطيران مع     –  سلسلة مطاعمشركات الطيران مع    -تعاون شركات الطيران مع الفنادق مثل    أنشطة مختلفة

 وغيرهم.  شركات النقل البرى 

 مصر للطيران للخطوط الجويةشركة  

المدني   بالطيران  أول شركة مصريـة    فيبدأت مصر خبرتها  تأسيس  بداية  مع  العشرين  القرن  الأول من  النصف 
"للطيران   للطيرانتحت مسمى  الطيران    لتصبح  م1932مايو عام    7بصدور مرسوم    وذلك  "مؤسسة مصر  شركة 

يتكون أسطول و   ،والمدني   التجاري الطيران    غراضلأ شركة طيران وطنية مصرية   أولوك  السابعة على مستوى العالم
، طائرات الشحنبالإضافة إلى    رذات المدى الطويل والمتوسط والقصي  ما بين طائراتطائرة    80مصر للطيران من  

جوهرمصشركة  تعتبر  و  هي  الجوية  للخطوط  للطيران  القابضة"   ر  للطيران  العضو  وقد    "مصر  رسمياً  أصبحت 
 .(http://www.egyptair.com) م2008في يوليو  "Star Alliance"الحادي والعشرين في تحالف  

 SKYTRAX, 2019 لتقرير تصنيف شركة مصر للطيران وفقا  
المقدمة من شركات   1999  مؤسسة دولية مستقلة تعمل منذ عام  SKYTRAXتعد   وتقوم بعمل تقييم الخدمات 

للتعامل مع شركات  يستند التقرير على قياس رضا العملاء عن تجربتهم  و ،  من ثم تصنيفها عالمياً وإقليمياً الطيران و 
المقدمة على متن االطيران و  جودة ومستوى الراحة   أبرزهامؤشرات  معايير و   ةوفقاً لعددلطائرة  المطارات والخدمات 

السلامة   إجراءات  -والمشروبات    الأغذية  –مستوى النظافة  –الترفيهية على متن الطائرة    الأنظمة  -لمقاعد الطائرة  
ا  – السوق  الطائرة    -الدقة والالتزام  -لحرمبيعات  متن  بالمطارات وعلى  العاملين  مقابل    –مهارة  المدفوعة  القيمة 

فئة الخمس نجوم   إلى الخدمة المقدمة وغيرها من المحاور، وتصنف شركات الطيران بشكل عام وطبقاً لكل محور  
لأفضل    العالميومن الجدير بالذكر أن شركة مصر للطيران عالمياً قد خرجت من التصنيف    الأقل من ذلك،  إلى

شركة طيران   أنهاشركات كما تم تصنيفها على    10لأفضل    الإقليميشركة طيران وكذلك خارج التصنيف    100
 . (https://www.worldairlineawards.com)م 2010نجوم وذلك منذ عام   3ذات 

الصدد والجدير   التركيةب  أن  بالذكر في هذا  الجوية  للطيران والخطوط  لشركة مصر  الإداري  الهيكل  التابعة   مقارنة 
الأوسط   بالشرق  السياحية  الدول  أهم  أن  لأحد  الجويةيلاحظ  تمتلك    الخطوط  الحجم    298التركية  متنوعة  طائرة 

جهة محلية وهى الأولى عالمياً   42جهة دولية بجانب    238  إلىمدينة حول العالم مقسمة    280والطرز تصل إلى  
الخارجية   الرحلات  عدد  حيث  نقلتمن  نحو    2014عام    فقد  نحو    55فقط  أرباحها  وبلغت  مسافر    735مليون 

وهو ما تم التاكد من   .(http://aa.com.tr/ar)موظف وعامل فقط    2000مليون دولار، ومع هذا يعمل بالشركة  
 ومناقشته مع مسئولة الخطوط الجوية التركية بمصر أثناء الدراسة الميدانية.

ألف موظف وعامل وتدفع    25ولديها    العالم   حولمدينة فقط    81طائرة وتصل إلى    80أما مصر للطيران فتملك  
عامل أن    2000الذي يجب التوقف عنده هنا كيف لــــــ    سنوياً في صورة ضرائب للدولة الأمر  ةمليار جني  2نحو  

http://www.egyptair.com/
http://aa.com.tr/ar
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طائرة فقط الأمر    80ألف عامل يخدمون    25بها  طائرة بهذا النجاح بينما مصر للطيران    298  شركة لديها  يديروا
في تقديم   وأسلوب الإدارة المبتكر بين الشركتينبينهما  العنصر البشرى  وكفاءة  الذي يشير أن هناك فارق في مهارة  

شركات الطيران الأجنبية بمصر وشدد    مسئولي  أكدهوهو ما  خدماتها خاصة تلك التي ذات الصلة بصناعة السياحة  
 . مصر للطيرانوبعض مسئولي الخطوط الجوية التركية بمصر عليه مسئولي 

 نهجية البحثم
تحليلها  ل  محل الدراسة  من شركات الطيرانلجمع البيانات  (  التحليلي  في)الوص  الكميالمنهج    علىاعتمدت الدراسة  

 . (2012على،  )تإخضاعها للمعالجة الإحصائية لاستخلاص النتائج لتعميمها وما يترتب عليها من توصياو 

 الدراسة  فروض

الشركة   اهتمامبين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية فيما يتعلق بدرجة   دلالة أحصائيةعلاقة ذات يوجد  -1
 بالخدمات ذات الصلة بقطاع السياحة.

ذات  يوجد   -2 أحصائيةعلاقة  يتعلق    دلالة  فيما  الأجنبية  والشركات  للطيران  مصر  شركة  ونوعية بين   بكم 
 الخدمات ذات الصلة بقطاع السياحة المقدمة للعملاء.

ذات  يوجد   -3 أحصائيةعلاقة  يتعلق    دلالة  فيما  الأجنبية  والشركات  للطيران  مصر  شركة  مع ب بين  الشراكة 
 صلة بقطاع السياحة. التقديم خدمات ذات  فيخرى الأقطاعات ال

بين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية فيما يتعلق بمعوقات الشراكة مع  دلالة أحصائيةعلاقة ذات يوجد  -4
 القطاعات الأخرى.

زيادة  -5 على  المستحدثة  الخدمات  اثر  على  الرائدة  الأجنبية  الطيران  وشركات  للطيران  مصر  بين  اتفاق  يوجد 
 التنافسية للمقاصد السياحية. الميزة

 الدراسة  عينةو مجتمع 

 شركات الطيران الأجنبية  -1

الرائدة   الأجنبية  الطيران  شركات  اختيار  الدراسة  تم  مجتمع  ابرز  ضمن  المستحدثة   الأساليبلتحديد  والخدمات 
والسف السياحة  بقطاع  الصلة  ذات  للعملاء    التير  والمبتكرة  تقديمها  على  ولاستقصاء  ،  الأخيرة  الآونة  فيتحرص 

)العمدية(    منهمالمبحوثين   العينة  أسلوب  الدراسة  الاحتمالية    تنتمي  التيو استخدمت  غير  العينة  طبقاً إلى  وذلك 
تتبع   أن  الأول  مرموقة  اللمعياريين  سياحية  دولة  طبقاً    أعداد ذات  شركة  وذلك  مميزة  سياحية  وإيرادات 

وقد بلغ  ،  (SKY TRAX, 2019)  أن تكون ذات تصنيف متقدم طبقاً لتقرير  والثاني،  (UNWTO, 2019)لتقرير
.  %80.7شركة بواقع    21  للاستقصاء  استجابة  التيشركات  البلغ عدد  و   شركة  26  لهذين المعياريينعددهم طبقاً  

)الإدارة العليا، الإدارة العامة للتسويق والمبيعات( نظراً لارتباط طبيعة عملهم بموضوع    يحيث تم استقصاء مسئول
 الدراسة. 

 شركة مصر للطيران  -2

  ي تم اختيار شركة مصر للطيران كونها الشركة الوطنية حاملة العلم بمصر والمهيمنة على حركة النقل الجوى الدول 
السياحة والسفر وما    يالمنتظم والداخل الصلة بقطاع  لدراسة كم ونوعية مزيج خدماتها ذات  ذا كان  إبالدولة وذلك 
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الرائدة، ولاستقصاء مسئول الأجنبية  الطيران  بنظيرتها من شركات  بالفعل  قائم  ما هو  ويتواكب مع  شركة   ييتوافق 
)الإدارة العليا، الإدارة العامة   يمصر للطيران تم اختيار أسلوب العينة )العمدية(، حيث تم استقصاء كل من مسئول

 للتسويق، أدارة المبيعات( نظراً لارتباط طبيعة عملهم بشكل مباشر داخل المؤسسة بموضوع الدراسة.
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 شركات الطيران الأجنبية الرائدة محل عينة الدراسة  :1جدول رقم 

 الدولة  الإقليم 
أعدد  

 السائحين 
 بالمليون  

 الإيرادات 
بالمليار 
 دولار  

 شركة الطيران 
تصنيف  
الشركة  
2019 

 Emirates  Airlines 5 26.300 15.920 الأمارات العربية المتحدة  الشرق الأوسط  

Etihad Airways 29 

 
 
 

 أوروبا

 Air France 23 67.370 89.400 فرنسا
 Iberia 26 73.765 82.773 أسبانيا 
 Alitalia 72 49.262 62.146 ايطاليا
 Turkish Airlines 27 25.220 45.768 تركيا 
 Lufthansa 9 42.977 38.881 ألمانيا 

 British Airways 19 51.882 36.316 المملكة المتحدة
 Austrian Airlines 15 22.979 30.816 النمسا
 Aegean Airlines 42 19.029 30.123 اليونان 
 Royal Dutch  18 18.641 19.014 هولاندا 

 
 

أسيا والمحيط  
 ي الهاد

 ANA Airlines 3 41.115 31.192 اليابان 
Japan Airlines 11 

 Singapore Airlines 2 20.528 14.673 سنغافورة 

 Cathy Pacific  4 40.386 62.900 الصين

China Southern  14 

Hong Kong   24 

 Bangkok Airways 17 63.042 38.277 تايلاند 

 Malaysia Airlines 36 19.143 25.832 ماليزيا 

 

 الأمريكتين 

 Delta Airlines 41 214.468 79.618 الولايات المتحدة

United airlines 68 

American Airlines 74 

 Air Canada 31 21.936 21.134 كندا

 Aeromexico 43 22.510 41.447 المكسيك

 Qantas Airways 8   استراليا أستراليا 
 South African  46 8.939 10.472 جنوب أفريقيا أفريقيا 

 ( UNWTO, 2019 ؛(Sky Trax, 2019  المصدر:
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 الاستطلاعيةما قبل الدراسة  

المقابلات الشخصية   عن طريق  محل عينة الدراسة  ( شركات أجنبية5تم القيام بدراسة ما قبل استطلاعية مع عدد )
والمستحدثة   التقليدية  والخدمات  الطرق  أبرز  على  على    التيللوقوف  ذات   إدراجهاتحرص  خدماتها  مزيج  ضمن 

 .النهائيشكله   في الاستبيانوذلك بهدف صياغة  يقطاع السياحالصلة بال

 لدراسة الاستطلاعيةا

ومعرفة مدى توافر شروط الصدق والثبات لها بغرض   الدراسة الاستطلاعية إلى بناء وتفنين أداوت الاستبيان  هدفت
  من   الاستطلاعيةتكونت عينة الدراسة  ، وقد  وللتحقق من الخصائص السيكومترية  الدراسة الأساسية   فياستخدامها  

 . عينة ممثلة لعينة البحث الأساسيةأن تكون ال مع مراعاة من العاملين بشركات الطيران (30)

 البيانات وتحليل جمع  أسلوب

 أسلوبين لجمع البيانات هما: استخدمت الدراسة 
بر مكاتبها بجمهورية مصر عالأجنبية    ونظيرتهاشركة مصر للطيران  المبحوثين من    لاستقصاءالاستبيان   .أ

العليا  العربية للتسويق  –)الإدارة  العامة  الدراسة    وقد المبيعات(،    إدارة  –الإدارة  الاستبيان  اعتمدت  على 
وقد بلغ    المبحوثين من الطرفينرغبة  ل  اً تبعوذلك  بطريقة مباشرة  لبعضهم  تعثر الوصول    حال   في  الإلكتروني

( بواقع نسبة  45( استمارة وبلغ عدد الاستمارات المقبولة )62)  الأجنبيةبالشركات  الموزعة    الاستماراتعدد  
) ،  % 75استجابة   تم توزيع عدد  فقد  للطيران غير محدد  المبحوثين من شركة مصر  (  50ونظراً لأن عدد 

 استجابة بواقع نسبة    40، وقد بلغ عدد الاستمارات المقبولة  استمارة استبيان على المسئولين السابق ذكرهم
عن،  80% الأول  المحور  رئيسية  محاور  أربعة  إلى  الاستبيان  استمارة  تقسيم  الشركة    اهتمامدرجة    وتم 

الصلة بالخدمات   السياحة  ذات  تحظى  بقطاع  التي  والمستحدثة  التقليدية  الخدمات  عن  الثاني  المحور   ،
الشراكة مع القطاعات الأخرى في تقديم الخدمات ذات الصلة  باهتمام شركات الطيران، المحور الثالث عن  

 معوقات الشراكة مع القطاعات الأخرى ذات الصلة بالنشاط السياحي.السياحة، المحور الرابع عن  بقطاع

 إحصائياتلإدخال البيانات وتحليلها للحصول على    SPPS Version 24  تم استخدام البرنامج الإحصائي
مقاييس اختبار المعنوية افة إلى  بالإض  المعياري والانحراف    الحسابيالنسب المئوية والوسط    أبرزهاوصفية  

تحديد   متوسط    T.testوتم  بين  المعنوية  ومتوسط    استجاباتلاختبار  للطيران  مصر    استجاباتشركة 
الأجنبية،   الاستبيان  صيغة  وقد  الشركات  ليكرت    باستخداممحاور  السلم  نمط  )  الخماسيمقياس  أسئلة 

(Scale  2، غير موافق=1بشدة =  موافق  )غير  الاستبيان وذلك من خلال وضع عدة أوزان  أسئلةصياغة  ل  ،
 . للمبحوثين بدقةالفعلية  اتلإجابا تحديد وذلك لضمان ( 5=، موافق بشدة4، موافق= 3محايد=

الأجنبية   .ب الطيران  شركات  من  المسئولين  مع  الشخصية  للطيران  المقابلة  أثر  ومصر  على  للتعرف  وذلك 
السياحة   بقطاع  الصلة  ذات  الخدمات  من التنافسية  ميزاتهاتعزيز    في استخدام  المبحوثين  عدد  وكان   ،

 من شركة مصر للطيران.  10شركة،  26الشركات الأجنبية 
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 نتائج الدراسة 
 الاستبيان لأداةقياس المصداقية والثبات 

من  خمسة  على عدد  عرضه  البداية من خلال    في  للاستبيان  الظاهري تم حساب الصدق  :  الظاهري الصدق   -1
الدراسة   فيالمتخصصين    والأكاديميينالخبراء   وموضوع   لإبداء  موضوع  عنوان  حيال  وملاحظتهم    أرائهم 

  لشكل ومضمون الأسئلة   قيالمنطسلامة الصياغة ووضح المصطلحات المستخدمة والتسلسل  و وأهداف البحث  
الدراسة وصدقها  وملائمتها   المطلوبة   الكشف  في لموضوع  المعلومات  وقدالاستبيان  محاور  ترابطو   عن  تم    ، 

 . %100إلى   %80موافقة بينلنسب ا تتراوحقد و مراعاة وتنفيذ ما أبدوه من ملاحظات، 
، Corrected Item Total Correlation(  CITC)  معامل  خلال من    الاستبيانتم قياس صدق محتوى    -2

من   بالجدول)ل  تحليويتضح  أن  3النتائج  المعامل(  بين    الاستبيان  عناصرلجميع    (CITC)  قيمة  تتراوح 
، وقد تم حساب ثبات  الاستبيان المستخدمة بالدراسة  أداة محتوى  ، وهذا يدل على صدق  (0.917   -0.349)

أنه   الاستبيان، ويقصد بــ ثبات  (Cronbach's Alpha)  من خلال معامل ألفا كرونباخ  Reliabilityالأداة  
بين    ماقيم معامل ألفا كرونباخ    وقد تراوحت،  يعطى نفس النتائج تقريباً إذا أعيد تطبيقه على نفس الأشخاص

  ذات الصلة الشركة بالخدمات    اهتمامالمحور الأول: درجة  المحور الأول الخاص    في، ف(0.839  -0.695)
  باهتمام ىتحظ التيالخاص بالخدمات التقليدية والمستحدثة  الثاني(، وبالمحور 0.815سجل ) بقطاع السياحة

تقديم الخدمات  فيالشراكة مع القطاعات الأخرى الخاص ب الثالث(، وبالمحور 0.839شركات الطيران سجل )
بالمحور الرابع الخاص بالمعوقات الشراكة مع القطاعات   وأخيراً (،  0.695سجل )  ذات الصلة بقطاع السياحة

 البحث.ب المستخدموهى قيمة تدل على ثبات الاستبيان  (0.759الأخرى سجل )

 لنتائج الدراسة الميدانية فيالتحليل الوص 

 الشركة بالخدمات ذات الصلة بقطاع السياحة اهتمامالمحور الأول: درجة 
 

 الشركة بالخدمات ذات الصلة بقطاع السياحة  اهتمامدرجة نتائج المحور الأول الخاص ب: 2جدول رقم 

 العبارات
 الأجنبية  شركاتال مصر للطيران  شركة
  الانحراف المتوسط

 المعياري 
  الانحراف المتوسط

 المعياري 
  في   أساسيةبقطاع السياحة تعد ركيزة    ذات الصلةالخدمات  

 للشركة  الإستراتيجيةالخطة  
3.2 0.607 4.45 0.503 

بقطاع السياحة تحتل مرتبة    ذات الصلةمبيعات الخدمات  
 عائدات الشركة  فيمتقدمة 

3.2 0.883 4.41 0.496 

بقطاع   المرتبطة  الخدمات  مزيج  بدراسة  الشركة  تقوم 
 دوري السياحة لدى المنافسين بشكل 

2.8 0.608 4.30 0.464 

خدماتها   مزيج  لتطوير  الكافية  الخبرات  الشركة  ذات  لدى 
 بالقطاع السياحة  الصلة

3.2 0.882 4.54 0.503 

لتقييم   الأجنبية  بالخبرات  بالاستعانة  الشركة  تحرص 
 وتطوير مزيج خدماتها ذات الصلة بقطاع السياحة

2.3 0.817 4.55 0.504 
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 0.495 4.45 0.759 2.98 المحورنتائج متوسط 
 الاهتمامشركة مصر للطيران ونظيرتها الأجنبية حيال    واهتمامواضح بين حرص الفارق  السابق اليتضح من الجدول 

السياحة بقطاع  الصلة  ذات  الخدمات  فيه    الذي الوقت    في ف  .بتقديم  من   الحسابي  متوسطالجاء  المبحوثين  لأراء 
. على الجانب  (0.495) معياري  نحرافوبا)موافق: موافق بشدة( ( بما يعادل درجة موافق 4,45) الأجنبيةالشركات 

العام  جاء    الأخر بمتوسط    لأراء المتوسط  للطيران  من شركة مصر  وانحراف  2,98)  حسابيالمبحوثين    معياري ( 
)محايد(  (0,759) موافقة  درجة  يعادل  المحور  بما  بنود  حرص  نحو    إجاباتهمجاءت    حين  في،  المذكور  حيال 

  ط سبمتو المركز الأخير    في خدماتها ذات الصلة بقطاع السياحة  تطوير مزيج  لالشركة بالاستعانة بالخبرات الأجنبية  
لدى المنافسين من    هذه النوعية من الخدماتتقييم    غالباً العلم أن الشركة  مع    ،(0,817)  معياري   نحرافوبا(  2,3)

ا المسئولين  خلال  نظر  ووجهة  العامة  المبحوثينلشواهد  لأراء  طبقاً  وأكدوذلك  اختبار    ت،  النتائج   المعنوية هذه 
(T.test)    معنوية مستوى  عند  معنوي  فرق  يوجد  انه  النتيجة  أوضحت  للطيران    %5حيث  مصر  اهتمام  بين 

  ن صلة وبين شركات الطيران الأجنبية حيث أولت الشركات الأجنبية اهتماماً أعلى من مصر للطيرا بالخدمات ذات ال
 فى هذا الاتجاه. وسبقتها

 شركات الطيران باهتمامتحظى  التي: الخدمات التقليدية والمستحدثة الثانيالمحور 
 شركات الطيران باهتمامتحظى  التيبالخدمات التقليدية والمستحدثة : نتائج المحور الثانى الخاص 3جدول رقم 

 العبارات
 شركات الأجنبية  ال شركة مصر للطيران 

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

 0.641 4.44 0.911 2.7 برامج للسياحة الداخلية تقديم 
 0.544 4.62 0.54 2.4 برامج سياحية لبعض المدن خارج الدولة تقديم 
 0.559 4.51 0.44 2.9 عروض وتخفيضات على حجز الفنادقتقديم 

 0.505 4.46 0.608 2.6 خدمة تأجير وحجز وسائل النقل البرى 
 0.549 4.41 0.817 3.5 خدمة التنقل من وإلى المطار والمدن والمنتجعات السياحية 

 0.982 2.90 0.906 2.00 خدمة حجز وسائل النقل المائية
 0.555 4.54 0.955 3.1 تشجع الشركة على رحلات الترانزيت لبعض المدن داخل الدولة 
 0.486 4.36 0.928 2.4 تشجع الشركة على رحلات الترانزيت لبعض المدن خارج الدولة 
 0.556 4.48 0.911 2.3 تقوم الشركة بإعداد برامج سياحية للمسافر الترانزيت بالمدن المزارة 
تمنح الشركة عروض وتخفيضات على زيارة بعض المتاحف 
 والمطاعم والمتنزهات العامة للمسافر الترانزيت بالمدينة المزارة 

2.0 0.641 4.59 0.498 

 0.780 2.95 0.648 1.7 تأشيرة السفر لبعض المدن  إجراءاتمن  الانتهاء في المساعدة 
 0.505 4.54 0.883 2.2 لعملائها لاين  ون تهتم الشركة بالتسوق الأ

 0.477 4.66 0.608 2.6 تمنح الشركة مزايا لسفر المجموعات
المجانية ببعض الفنادق  الإقامةتحرص الشركة على تقديم عروض 

 عند حجز المسافر ذاهب وعودة لبعض المدن
2.3 0.810 4.51 0.506 
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 0.502 4.44 0.648 1.4 تخطيط المسافرين لبرامج سياحية طبقاً لمتطلباتهم  إمكانيةتوفير 
 0.689 3.5 0.496 1.6 والأجازات الرسمية  برامج سياحية لعطلات نهاية الأسبوع إعداد
 0.698 3.20 0.464 1.3 برامج سياحة اليوم الواحد  إعداد
 0.698 2.88 0.784 2.0 برامج سياحية متخصصة لبعض الأنماط السياحية  إعداد

تهتم الشركة بتقديم برامج سياحية للمشاركين بالمهرجانات 
 الخاصة  والأحداث

3.2 .883 3.88 0.893 

 0.503 4.56 0.545 2.9 تقوم الشركة بقياس رضا العملاء عن خدماتها السياحية بشكل مباشر
على مزيج خدماتها  الإقبالتقوم الشركة بمتابعة مبيعات ومعدل 

 ذات الصلة بقطاع السياحة 
3.2 0.608 4.3 0.680 

 0.686 4.6 1.16 3.25 متوسط نتائج المحور
( أن أجمالي متوسط أراء المبحوثين من شركة مصر للطيران جاء محايد نحو اهتمام الشركة 3يوضح الجدول رقم )

وهو ما يختلف   (0.486)( وانحراف معياري 3.25بتقديم الخدمات المذكورة بالمحور حيث سجلت متوسط حسابي )
)متوسط   كبيرة  بموافقة  جاءت  التي  الأجنبية  الطيران  من شركات  المبحوثين  أراء  نحو  كبير  ، 4.6  حسابيبشكل 

 (. 0.686اري انحراف معي

( ويزداد عدم الاهتمام  2.7  حسابييتضح عدم اهتمام شركة مصر للطيران بتقديم برامج للسياحة الداخلية )متوسط  
)متوسط   الخارجية  السياحة  السفر  2.4  حسابيهذا حيال  أسعار  بتقديم تخفيضات على  تهتم  الشركة  ( وذلك لأن 

الخدمات في الأساس تتبع  لبرامج سياحية فهي ترى أن هذا شيء ثانوي بالنسبة لخدماتها وهذه  أكثر من تقديمها 
، في حين جاء اهتمامها إلى حداً ما بتوفير خدمة حجز  مبحثيهاشركات السياحة وذلك طبقاً لتصريحات عدد من  

)متوسط   التي جاء متوسطها  2.9  حسابيالفنادق  الأجنبية  بنظيرتها  للعروض والتخفيضات مقارنة  افتقادها  ( رغم 
  على الموقع الالكتروني للطرفيين. ( وذلك من خلال الإطلاع4.51الحسابي حيال ذلك )

مصر للطيران ما بين غير موافق إلى محايد    المبحوثين منبشكل عام فيما يتعلق بخدمات النقل فقد جاءت أراء  
(، 3.5حيث جاء اهتمامها بخدمة التنقل من وإلى المطار والفندق والمنتجعات السياحية محايد إلى موافق )متوسط  

( وزاد عدم الاهتمام هذا حيال النقل المائي 2.6  حسابيفي حين لم تعنى اهتمام بحجز وسائل النقل البرى )متوسط  
(، وهو على عكس ما جاءت به إجابات المبحوثين من الشركات الأجنبية )موافق : موافق  2.00  حسابي)متوسط  

 بشدة( لاسيما خدمة حجز وسائل النقل المائية )محايد( رغم توافرها لدى البعض بشكل جيد.

ل الترانزيت رغم  خدمات  بالنسبة  الخدمات    نظيرتها  اهتمامرحلات  النوعية من  بهذه  والرحلات  الأجنبية بشكل كبير 
 ي رامج سياحية لمسافر ( وحرصها على تقديم ب4.36)متوسط  خارجها    ( او 4.54داخل دولهم )متوسط    لمدن ل سواء  

)متوسط   الرحلات  المدينة يقد( وأن كثير منها يحرص بشدة على ت4.48هذه  لزيارة معالم  م عروض وتخفيضات 
العامة وغيرها ) المتاحف والمنتزهات والحدائق  التأكد منه من خلال الإطلاع 4.59المزارة مثل زيارة  ( وهو ما تم 

غير عكس ذلك تماماً حيث جاءت بــ  كانتران  المبحوثين من مصر للطي  إجاباتعلى مواقعهم الإلكترونية، إلا أن  
لا الترانزيت  موافق  رحلات  على  تشجعيها  لمطار3.1  )متوسطسيما  أسعار   الذيو   فقط  القاهرة  (  تقديم  يتعدى  لا 
 .الإلكترونيل الإطلاع على موقعها جابات المبحوثين وتم تأكيده من خلاإ فيما لوحظ وهو مخفضة 
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ون شركات الطيران الأجنبية بها مؤخراً وهى التسوق الأ  اهتمامهناك مجموعة خدمات نالت موافقة منخفضة رغم  
( المصرية  2.2  متوسطلاين  بالمطارات  الحر  بالسوق  مكتفية  بنظيرتها4.54  متوسط)  يقابلها(  تقديم الأجنبية،    ( 

الفنادق    الإقامةعلى  عروض   ببعض  لبعض  ذهابحجز  العند  المجانية  يقابلها  (  2.3  متوسط)  المدن  وعودة 
بنظيرتها  4.51  متوسط) لمتطلباتهم  إمكانية،  الأجنبية(  طبقاً  سياحية  لبرامج  المسافرين  ( 2.3  متوسط)  تخطيط 

بالشركات  4.44متوسط  )يقابلها   بالمهرجانات    هااهتمام ،  الأجنبية(  للمشاركين  سياحية  برامج   والأحداث بتقديم 
 .الأجنبية( بنظيرتها 4.3 )متوسطيقابلها ( 3.2)متوسط  الخاصة

النتائج متزايد لدى  ال  الاهتمام  أن مصر للطيران بدرجة كبيرة جداً بالخدمات التالية رغم    اهتمامعدم  إلى    كما تشير 
وبالإجازات  الأجنبية  الشركات   الأسبوع  نهاية  لعطلات  سياحية  برامج  تقديم  وهى  )متوسط  والأعياد  بها  الرسمية 

الواحد(،  1.6 اليوم  سياحة  السياحية 1.3)متوسط    برامج  الأنماط  لبعض  متخصصة  سياحية  برامج  أعداد   ،)
متابعة مبيعات    وحرصها على  بقياس رضا العملاء عن خدماتها السياحية بشكل مباشر  هااماهتمكما جاء    ،(2.00)

السياحة   الإقبالومعدل   بقطاع  الصلة  ذات  خدماتها  مزيج  الشركات   .)محايد(  على  أهتمام  مدى  يبرز  هنا  ومن 
الأجنبية بالخدمات ذات الصلة بالقطاع السياحى والدخول فى منافسة مع المؤسسات السياحية فى هذا الشأن وهو  

 . ( Rochat, 2017؛ (Cook and Smith, 2012ما يتفق مع ما جاء بالأطار النظرى من خلال

المعنوية   اختبارات  مصر    (T. test)   مباستخداوأكدت  شركة  من  المبحوثين  إجابات  بين  معنوية  فروق  يوجد  انه 
مما يؤكد على عدم اهتمام مصر للطيران بالخدمات المذكورة   %5للطيران والشركات الأجنبية عند مستوى معنوية  

 ذات الصلة بقطاع السياحة. 

 تقديم الخدمات ذات الصلة بقطاع السياحة  في الشراكة مع القطاعات الأخرى : الثالثالمحور 

العام    جاء للطيران    المبحوثين  لآراءالمتوسط  إلىمن مصر   مع بالشراكة    اهتمامهادرجة    مستوى   انخفاض  ليشير 
موافق(  (  2.38)  بمتوسط  المذكورةالأخرى    القطاعات )غير  درجة  يوازى  وهو  (0.783)  معياري وانحراف  بما   ،

تراوحت ما بين موافق إلى موافق    التي( و 3.75)  الأجنبيةبحوثين من الشركات  مال  آراءعكس ما جاء به متوسط  
الأ التسوق  شركات  مع  تعاونهم  لاسيما  والنقل  بشدة  لاين  أكثر  ،  )محايد(  والنهري   البحري ون  أن  النتائج  وتشير 

متوسط  ب  قطاع الفنادقكل من    هيمن الشركة بدرجة موافقة )محايد(    بالاهتمامت إلى حد ما  يحظ  التي القطاعات  
وانحراف  3.30) ت  هيلي(  0.911)  معياري (  البرى  أشركات  والنقل  السيارات  )بجير  جاءت (3.20متوسط  بينما   ،

كل   نحو  موافق(  )غير  التسوق  من  أجابتهم  لاينالأشركات  )  ون  النهر   (،1.90بمتوسط  النقل   ي والبحر   ي قطاع 
 . (1.70)بمتوسط  وغيرها لتعاون مع المتنزهات العامة والترفيهية، وأخيراً ا (1.80بمتوسط )

  % 5حيث أوضحت النتيجة انه يوجد فرق معنوي عند مستوى معنوية    (T. test)وأكد هذه النتائج اختبار المعنوية  
  الشراكة مع القطاعات الأخرى في تقديم الخدمات ذات الصلة بقطاع السياحة بين اهتمام مصر للطيران يالتعاون و 

 وبين شركات الطيران الأجنبية.

لتقديم خدمات القطاعات الأخرى  الدخول فى شراكة مع  الطيران الأجنبية على   ها ويتضح مما سبق حرص شركات 
  ؛  (Rochat, 2017الأطار النظرى من خلالبذات الصلة بالقطاع السياحى وهو ما يتفق مع ما جاء    هاوبرامج 

(Cook and Smith, 2012  . 
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 الشراكة مع القطاعات الأخرى ب الخاص  الثالث: نتائج المحور 4جدول رقم 
 

 العبارات
 شركات الأجنبية ال شركة مصر للطيران

 الانحراف المتوسط 
 ي المعيار 

 الانحراف المتوسط 
 ي المعيار 

 0.506 4.51 0.911 3.30 هناك تعاون مع قطاع الفنادق 
 0.505 4.54 0.887 3.20 جير السيارات والنقل البرى أهناك تعاون مع شركات ت

 0.477 2.98 0.758 1.80 ي والبحر  ي هناك تعاون مع قطاع النقل النهر 
 0.502 3.00 0.709 1.90 ون لاينالأهناك تعاون مع شركات التسوق  

 0.506 3.65 0.648 1.70 هناك تعاون مع المتنزهات والحدائق العامة والترفيهية وغيرهم 
 0.752 3.75 0.783 2.38 المحور نتائجمتوسط 

 

 معوقات الشراكة مع القطاعات الأخرى المحور الرابع:  

الجدول   من  ) يتضح  للطيران    (5رقم  مصر  شركة  من  المبحوثين  أراء  موافق(جاء  أن   : )محايد  بين    حيال   ما 
، وأوضحت (0.788)    قدره  ي نحراف معيار اوب  ( 3.34)  العام   يحسابالوسط  المت  المذكورة، حيث سجلالمعوقات  
أن  التوالالمعوقات  هذه  ول  أ  النتائج  على  إدارة  ي كانت  بين  التنسيق  المذكورة   ضعف  الأخرى  والجهات  الشركة 

التعاون بينهماطراف حيتضارب وجهات نظر الأ(،  3.70)  بمتوسط عدم       (،3.60بمتوسط )  ال آليات وأساليب 
الأمر اقتصادياً   عدم جدوى ذلك(، بينما جاء  2.50بمتوسط )  خرى بالتعاون مع الشركةحرص واهتمام الأطراف الأ

( وهو على عكس ما جاء بنظيرتها الأجنبية ذات المتوسط العام  3.5)بمتوسط  المركز الأخير    في   بالنسبة للشركة
 (. 0.809) ي نحراف معيار ا( وب1.96)

 معوقات الشراكة مع القطاعات الأخرى : 5جدول رقم 

 العبارات   
 شركات الأجنبية  ال شركة مصر للطيران 

 الانحراف المتوسط 
 ي المعيار 

ف الانحرا المتوسط 
 ي المعيار 

 0.833 1.87 0.911 3.70 ضعف التنسيق بين إدارة الشركة والجهات المذكورة
 0.767 1.79 0.641 2.50 عدم جدوى ذلك الأمر اقتصادياً بالنسبة للشركة 

 0.889 2.00 0.883 3.20 حياناً بذلك الأمر أ عدم اهتمام واقتناع إدارة الشركة 
 0.807 1.923 0.545 3.10 عدم توافر معلومات لدى الشركة عن كيفية التعاون مع الأطراف المذكورة 

 0.777 1.974 0.810 3.60 حيال آليات وأساليب التعاون بينهما طراف الأ تضارب وجهات نظر
 0.793 1.949 0.911 3.30 البيروقراطية

 0.801 2.205 0.817 3.50 بالتعاون مع الشركة ى خر عدم حرص واهتمام الأطراف الأ
 0.809 1.96 0.788 3.34 المحور متوسط مجموع 

من   المبحوثين  مع  الشخصية  المقابلات  خلال  و من  للطيران  مصر  الشركة  مكاتبها  شركات  عبر  الأجنبية  طيران 
الطرفينبمصر   من  المبحوثين  تعزيز    أكد  في  السياحي  بالقطاع  الصلة  ذات  الخدمات  ودور  أهمية    الميزةعلى 
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السياحي بالقطاع  بالنهوض  المساهمة  في  الفعال  الطيران ودورها  لشركات  التعرف محلياً ودولياً، وقد    التنافسية  تم 
من تجارب شركات الطيران الأجنبية الرائدة حيال ابتكار بعض الخدمات المستحدثة ذات الصلة بقطاع عدد  على  

 وللعديد من المقاصد السياحية كان لها عظيم الأثر في تعزيز الميزة التنافسية لخدماتهم  أشاروا أنها  التي  و السياحة  
 : وهى على النحو التالي وذلك طبقاً لتصريحاتهم

السنغافورية • الجوية  للعملاء:  الخطوط  المقدمة  السياحية  البرامج  بتقديم   وتنوع  واضح  بشكل  الشركة  تهتم 
للأجازات والأعياد الرسمية،   وأخرى   وعطلات نهاية الأسبوع  اليوم الواحدبرامج سياحية متنوعة تخدم سياحة  

بهدف تعظيم    ةداخل الدول خارج و لأشهر المدن السياحية  ليالي أو أكثر  تتراوح من ليلة لثلاثة  حيث تقدم برامج  
 . الرحلات الداخليةبعلى رحلاتها خاصة  السياحيللتغلب على موسمية الطلب الأرباح و 

الصينيةالكنديةالماليزية،  الجوية  الخطوط   • المجموعاتل  يعهمتشجو   ،  وخاصة    :سفر  الشركات  هذه  تمنح 
المجموعات  عدة مميزات    الكندية المجموعة  إمكانيةمثل  تشجيعاً منهما لسفر  بمقدم بأسعار مخفضة و   حجز 

والمتبق الرحلة  سعر  من  بوقت    يبسيط  السفر  ميعاد  إلى    قليلقبل  بالإضافة  الشركة،   اختيار   إمكانيةتحدده 
 فيالمقاعد داخل الطائرة حسب رغبتهم، منح تذاكر مجانية على كل مجموعة، تقديم العديد من التسهيلات  

 . Group Travelداخل دولهم وهو ما يعرف بخدمات المطارات  إجراءات

تهتم الشركة بهذه الخدمة بشكل   السياحي:  هالخطوط الجوية الإماراتية وإتاحة أمكانية تخطيط العميل لبرنامج  •
رحلت تخطيط  من  للعميل  الإمكانية  إتاحة  عبر  حجز   يالسياح  هوبرنامج  هكبير  مثل  الخدمات  جميع  شامل 

بين   من  من  أالفنادق  مع    1.5كثر  بالتعاون  العالم  حول  فندق  خدمة   Booking Applicationمليون   ،
والب البرية  الانتقال  وسائل  حجز  العالمية،  كارتراولر  شركة  مع  بالتعاون  السيارات  الحجز  حتأجير  رية، 

 بالمتنزهات العامة والترفيهية وغيرها من الخدمات ذات الصلة وذلك بأسعار وجودة منافسة.

الجوية • المذكورةتتيح    :Transferخدمة  و السنغافورية  ،  التركية  الخطوط  بجودة   الشركات  الخدمة  هذه 
منافسة   السياحيوأسعار  والمنتجعات  والمدن  الفنادق  إلى  المطار  من  المسافرين  من  ة  لنقل    21.000لأكثر 

مخفضة   وأسعاركسب عدد من الأميال المجانية    إمكانيةدولة حول العالم، مع توفر    150من    أكثر  فيجهة  
 . Kris Flyerحال مداومة الحصول على هذه الخدمة من خلال عضوية تسمى  فيبشكل كبير 

السنغافورية • الجوية  الشركة بشكل    : ون لاينخدمة التسوق الأ و   الخطوط   بالخدمة المذكورة وذلك  كبيرتهتم 
الأ التسوق  المميزين فرصة    لعملائها  إتاحة  ، حيثKris Shopون لاين  بالتعاون مع كبرى شركات  خاصة 

)مستحضرات التجميل، الإلكترونيات،    الجماركشراء العديد من المنتجات ذات الماركات العالمية المعفاة من  
فيضات مغرية مع توفير خدمة شحنها خبت الموضة والأزياء، الصحة، الأطفال، المشروبات والأطعمة، الأثاث(

للعميلفبعضها    ،تختلف من منتج لأخر  التيوتوصيلها مجاناً و  تسليمها  على متن   وأخرى   هقامتإبمحل    يتم 
 لهذا الخدمة. Mobile Application    ، بالإضافة إلى أعدادها الطائرة أثناء رحلته على خطوط الشركة

داخلية تختص   إدارةالشركة لديها    واهتمامها بدراسة المنافسين ومتطلبات العملاء:  الخطوط الجوية الكندية •
المسافرين   متطلبات  ومتابعة  وتحديد  السياحية  بدراسة  العام  مدار  والبرامج    أيعلى  السياحية  الوجهات  من 

، بالإضافة إلى دراسة المنافسين، وذلك حرصاّ  للسفر داخل وخارج الدولة  اهتمامهمتلقى    التيونوعية الخدمات  
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متنوعة  منها   سياحية  وبرامج  خدمات  تقديم  و على  تنافسية  ميزة  المتطلبات   فيذات  مع  تتوافق  نفسه    الوقت 
 .شرائح متعددة من المسافرينالفعلية ل

و الجوية  الخطوط   • الكندية  الإماراتية،    فالشركات    :Stopover-Transitرحلات  ل  همتشجيعالتركية، 
الرحلات تقدم برامنهم  تشجيعاً   النوعية من  السياحيلهذه    Stopover Packageةمج سياحية لعدد من المدن 
دولار وقد يتضمن بعضها خدمة   35تبدأ بعضها من  إذ ،تناسب شرائح متعددة من المسافرين منافسة وبأسعار

الحصول على عدد من الوجبات المجانية بإحدى المطاعم، دخول    ،من المطار إلى الفندق  المجانيالتوصيل  
 بيرة. مخفضة بدرجة ك  على الأقل بأسعار أوالمتنزهات والمتاحف والحدائق العامة مجاناً 

 فيلا يقتصر    طموح الشركات المذكورة  ة والماليزية وطموحهما حيال قطاع السياحة:الخطوط الجوية التركي •
حصولهم على النصيب الأكبر من الحركة السياحية الوافدة لدولهم بل هم يروا أن العالم كافة بالنسبة لهم سوق  
الحركة   من  كبير  جزء  على  يحصلوا  بأن  مسئوليهما  لتصريحات  طبقاً  منهما  كل  يطمح  ثم  ومن  مستهدف 

االناقل الرسمي    السياحية وأن يكونوا دول العالم وليس  بلمؤتمرات والمهرجانات والأحداث الخاصة  للعديد من 
 .فقط دولهم

ذات ميزة تنافسية للحصول   هاويتضح مما سبق حرص شركات الطيران الأجنبية على الأبتكار فى تقديم خدمات
أكبر   من خلال   شريحةعلى  النظرى  بالأطار  جاء  ما  يتفق  ما  وهو  الأرباح  تعظيم  ثم  ومن  العملاء    ممكن 

Macmillan and Mahan, 2010) ؛Gross, 2010 ؛Weilbacher, 2011 ) 

 اختبار فروض الدراسة
  تم   ،تخص قطاع السياحةفيما يقدم من خدمات  ياس الفروق بين شركة مصر للطيران وشركات الطيران الأجنبية  لق

 بياناتهم   عدد  في  متساويتين  مترابطتين  غير  مجموعتين  متوسطي  بين  الفرق   دلالة  على   للتعرف  (T)اختبار  استخدام
  تطبيق  جراء إ  تم،   SPSSالإحصاء  برنامج  استخدام  ومع  ، (451-  447:    2008،   غانم  حجاج)  ذكره  كما  وذلك

موعة  مج  المجموعتين  على  ربعةومحاوره الأ  الخاص بخدمات شركات الطيران ذات الصلة بقطاع السياحة  ستبيانلاا
وعددهم للطيران  مصر  بشركة  )  ونظيرتها  (40)  العاملين  وعددهم    بين (  T)  نسبة  حساب  تم  ثم  (45الأجنبية 

 : يعلى النحو التالكانت النتائج و  المجموعتين متوسطي

 الأولى ختبار الفرضية ا
الأجنبية   ونظيرتها( بين شركة مصر للطيران  a  ≤  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  على وجود تنص  

يتعلق الخاص    فيما  الأول  بالخدمات  ا درجة  ببالمحور  الشركة  الصلةهتمام  تبعاً   ذات  السياحة    لآراء   بقطاع 
الجدول  ،  المبحوثين من  )  السابقيتضح  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  متوسط    0.05وجود  بين   )

العاملين العا  ومتوسطبشركة مصر للطيران    درجات  عاملين وذلك لصالح ال  الأجنبيةملين بشركات الطيران  درجات 
(، وهي ذات دلالة  39.7( لدلالة الفرق بين متوسطات المجموعتين )Tقد بلغت قيمة ), و الأجنبيةبشركات الطيران  

علاقة ذات    وجودالفرض الأول الذي ينص على    قبولوهو ما يؤكد  (،      =0.00إحصائية عند مستوى الدلالة )
دلالة إحصائية بين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية فيما يتعلق بدرجة اهتمام الشركة بالخدمات ذات الصلة  

 بقطاع السياحة.
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 المحور الأول حيالبين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية  ق وللفر ( T) اختبار تطبيق نتائج: 6رقم جدول 

المحور  
 الأول 
 

قيمة الدلالة   المحسوبة  T 40= ن  الأجنبيةالشركات  40=  ن مصر للطيران

 

 الدلالة  
 ع م ع م

 دالة  0.000 39.7 1.198 22.5 1.88 8.50
 

 الثانية الفرضية  اختبار
 الأجنبية  ونظيرتها( بين شركة مصر للطيران  a  ≤  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  وجود تنص على  

وجود فروق ذات    يالجدول التال  وضحأو ،  الخدمات المقدمة للعملاءونوعية    الخاص بالأنشطة  يالمحور الثان  نحو
( مستوى  عند  إحصائية  درجا  0.05دلالة  متوسط  بين  للطيران  (  مصر  بشركة  العاملين  درجات  ت  ومتوسط 

العالأ  بنظيرتهاالعاملين   لصالح  وذلك  بجنبية  الأاملين  )و جنبية  الشركات  قيمة  بلغت  بين Tقد  الفرق  لدلالة   )
( المجموعتين  الدلالة )31.042متوسطات  ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ما يؤكد    وهو(،      =0.00( وهي 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية   وجودالفرض الثاني الذي ينص عل  قبول  
 فيما يتعلق بكم ونوعية الخدمات ذات الصلة بقطاع السياحة المقدمة للعملاء.

 يالمحور الثان حيال بين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية  ق وللفر ( T)اختبار تطبيق نتائج: 7جدول رقم 

المحور  
 ي الثان
 

قيمة الدلالة   المحسوبة  T 40= نجنبية الشركات الأ 40=  ن مصر للطيران

 

 الدلالة  
 ع م ع م

 دالة  0.000 31.042 0.846 85.575 4.420 51.50
 

 ختبار الفرضية الثالثةا
الأجنبية   ونظيرتها( بين شركة مصر للطيران  a  ≤  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  تنص على وجود 

ب  الخاص  الثالث  المحور  القطاعاحيال  مع  الأخرى الشراكة  دلالة    (10)  جدول  وضحأو   ،ت  ذات  فروق  وجود 
ومتوسط درجات العاملين   جات العاملين بشركة مصر للطيران( بين متوسط در   0.05إحصائية عند مستوى )

الأشركات   ب  جنبيةالطيران  العاملين  لصالح   ا الوذلك  و لأشركات  )جنبية،  قيمة  بلغت  بين  Tقد  الفرق  لدلالة   )
قبول  ما يؤكد  وهو، (  =0.00(، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )9.678متوسطات المجموعتين )

بين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية فيما   إحصائيةعلاقة ذات دلالة    وجودالذي ينص عل    الثالثالفرض  
 يتعلق بالشراكة مع القطاعات الأخرى في تقديم خدمات ذات الصلة بقطاع السياحة. 

 المحور الثالث  حيال بين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية ق وللفر ( T)اختبار تطبيق نتائج :8رقم جدول 

المحور  
 الثالث 
 

قيمة الدلالة   المحسوبة  T 40= نجنبية الشركات الأ 40=  ن مصر للطيران

 

 الدلالة  
 ع م ع م

 دالة  0.000 9.687 3.105 18.275 2.77 11.90
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 الرابعةختبار الفرضية ا
الأجنبية   ونظيرتها( بين شركة مصر للطيران  a  ≤  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  وجود تنص على  

تبعاً   حيال القطاعات  مع  الشراكة  السابق  المبحوثين  لآراء  معوقات  الجدول  من  يتضح  ف،  دلالة  وجود  ذات  روق 
للطيران  بين متوسط درج(    0.05)إحصائية عند مستوى  العاملين بشركة مصر  العاملين   ومتوسط ات  درجات 

الطيران   ل  الأجنبيةبشركات  و وذلك  للطيران,  مصر  بشركة  العاملين  )صالح  قيمة  بلغت  بين Tقد  الفرق  لدلالة   )
قبول  وهو ما يؤكد  (،      =0.00وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  (12.36مجموعتين )متوسطات ال

الفرض الرابع الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية فيما  
 يتعلق بمعوقات الشراكة مع القطاعات الأخرى.

 المحور الرابع  حيالبين شركة مصر للطيران والشركات الأجنبية  ق وللفر ( T)  اختبار تطبيق نتائج :9رقم جدول 

المحور  
 الرابع 
 

قيمة الدلالة   المحسوبة  T 40= نية الشركات الاجنب  40=  ن مصر للطيران

 

 الدلالة  
 ع م ع م

 دالة  0.000 12.362 2.611 13.75 4.21 23.4
 

 الخامسةاختبار الفرضية 
المقابلات الشخصية تم اختبار صحة الفرض الخامس من خلال التحليل الكيفي للبيانات التي تم جمعها من خلال  

بمصر   مكاتبها  عبر  الأجنبية  الطيران  وشركات  للطيران  من شركة مصر  المبحوثين  على  مع  أكدت  أهمية والتي 
تعزيز   في  السياحي  بالقطاع  الصلة  ذات  الخدمات  في    الميزةودور  الفعال  ودورها  الطيران  لشركات  التنافسية 

الفرض الخامس الذي ينص على وجود اتفاق بين   قبولالمساهمة بالنهوض بالقطاع السياحي وهو ما يتأكد معه  
التنافسية للمقاصد  الميزة  مصر للطيران وشركات الطيران الأجنبية الرائدة على اثر الخدمات المستحدثة على زيادة  

 السياحية.

 النتائج العامة للدراسة

 السياحةبالخدمات ذات الصلة بقطاع للطيران شركات  اهتمامدرجة المحور الأول: 
بقطاع  الصلة  ذات  خدماتها  بمزيج  الأجنبية  ونظيرتها  الوطنية  الطيران  شركات  اهتمام  مستوى  بين  تفاوت  هناك 

يختلف    التيو   لشركة مصر للطيران  الإستراتيجيةبالخطة  هذه النوعية من الخدمات تحتل مرتبة متوسطة  ف  ،السياحة
على الشواهد    اعتمادهابالإضافة إلى    ،القطاعات الأخرى   يمسئول  مع  تفاهمهودرجة  من رؤية مسئول لأخر    مستواها

أرباح الشركة    نخفاضادى إلى  أوهو ما    دراسة هذه النوعية من الخدمات لدى المنافسين  فية مسئوليها  العامة وخبر 
هتمامها  اف   عمال شركة مصر للطيران لا يتعدى حدود الدولةأفق وأ ، كما أن  هذه النوعية من الخدماتمن مبيعات  

دول العالم  تعتبر    التيالفكر الحديث لشركات الطيران الأجنبية  وهو عكس  دون المستوى  خارجية  خرى  سواق أأبفتح  
 .بالنسبة لها سوق  كافة
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 هتمام شركات الطيران اتحظى ب التيالخدمات التقليدية والمستحدثة  يالثانالمحور 

 تقليدية الخدمات ولا  الأ
هتمام ا الأجنبية حيال كم ونوعية الخدمات المقدمة للعملاء حيث جاء  شركة مصر للطيران ونظيرتها  هناك فجوة بين  

إعداد برامج سياحية شاملة للسفر لبعض المدن داخل وخارج مصر أو تقديم عروض  مصر للطيران منخفض حيال  
الفندقية بالمدن المزارةوتخفيضات على الإ النقل    ،قامة  الكبير ا   ي حيث يأتالمختلفة،  بجانب تأجير وسائل  هتمامها 

وتخفيضات   عروض  الخدمات    علىبتقديم  هذه  بأن  الرغم  على  الذكر  سابقة  الخدمات  دون  جواً  السفر  خدمة 
. للميزة التنافسية  يومن ثم يفتقد مزيج خدماتها التقليد  جنبيةأصبحت من الخدمات التقليدية لدى شركات الطيران الأ

شركات الطيران نحو انتعاش حركة السياحة    في الممثل    ييلعبه قطاع الطيران المدن الذييؤكد أن الدور   الذيالأمر  
 قليمية والعالمية.كات الطيران الإمقارنة بشر وذلك دون المستوى بالدولة الوافدة والداخلية 

 الخدمات المستحدثة والمبتكرة ثانيا  
بين   واضحة  فجوة  للطيران  هناك  مصر  الابتكار  شركة  مستوى  حيال  الأجنبية  خدمات    فيونظيرتها  مزيج  تقديم 

عداد برامج سياحية إ خيرة بـــ )ونة الأالآ  فيجنبية  حيث تهتم الشركات الأقوية،  مستحدثة ومبتكرة ذات ميزة تنافسية  
مكانية تخطيط  إون لاين، توفير  أترانزيت لبعض المدن سواء خارج أو داخل الدولة، تسوق العملاء  ال  رحلاتلدى  

الأسبوع نهاية  لعطلات  سياحية  برامج  تقديم  لمتطلباتهم،  طبقاً  سياحية  لبرنامج  والأعياد    المسافرين  والأجازات 
  ي نماط السياحية مثل السفار بعض الأ  فيعداد برامج سياحية متخصصة إ برامج سياحة اليوم الواحد،    عدادإ ،  الرسمية
، تقديم برامج سياحية شاملة جراءات الحصول على تأشيرة السفر لبعض المدنإالانتهاء من    في، المساعدة  وغيرها

د من هتمام بعحداث الخاصة( وهو لم يحظى بالابعض المهرجانات والمؤتمرات والأ  فيسعار منافسة للمشاركين  أب
 .شركة مصر للطيران  يلئو قبل مس

 تقديم الخدمات للعملاء فيالشراكة مع القطاعات الأخرى المحور الثالث 

 هتمامها افوالقطاعات الأخرى دون المستوى مقارنة بنظيراتها الأجنبية    مصر للطيرانمستوى التعاون والشراكة بين  
النقل المائية دون المستوى حيال   العامة ووسائل  المتاحف والمتنزهات والحدائق  تقديم تخفيضات على زيارة بعض 

انعكس   الذيالأمر    ،ترانزيتال  الرحلاتحال    فيهية وغيرها خاصة بالمدن المزارة  ماكن الترفيالمطاعم والأالفنادق و و 
سلب نحو    يبشكل  ودورها  لخدماتها  التنافسية  والميزة  السوقية  مكانتها  من  كل  الوافدة    انتعاشعلى  السياحة  حركة 

 والداخلية بالدولة. 

 معوقات الشراكة مع القطاعات الأخرى المحور الرابع 
جنبية هو عدم  الأ  نظيرتهاخرى على غرار  القطاعات الأ  مع  مصر للطيران  شراكةتحول دون    التيابرز الأسباب  

، التعاون المسئولينتضارب وجهات نظر  لكثرة  نظراً    الطرفين حيال شكل التعاون بينهملية متفق عليها بين  آتوافر  
 مع الشركة، لتعاون  طراف الأخرى باالأعدم حرص    البيروقراطية،  ة،در شكل مبا  فيالغالب يكون    فيبين الأطراف  

أن  إلى  خاصة  سال  هي العشوائية    بالإضافة  الطرفيين  بين  الغالبة  خطة  مع  مة  وجود  أو  عدم  مستقبلية  ولا  حالية 
 لدى مصر للطيران. سياسة واضحة المعالم حيال التعامل مع الأخر
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 توصيات الدراسة

 شركة مصر للطيران
السياحة  يتعز  -1 بقطاع  الصلة  ذات  الشركة  لخدمات  التنافسية  الميزة  استراتيجيات جيدة عز  تبنى  لى  من خلال 

تتضمن   والتى  الأجنبية  الطيران  شركات  الخدمات    إدراجغرار  من  جديدة  من   والمبتكرةالمستحدثة  مجموعة 
المدن    إعداد)  ابرازها لبعض  الترانزيت  لدى رحلات  الدولة، خارج و برامج سياحية  برامج سياحية إ   داخل  عداد 

  في برامج سياحية متخصصة    إعداد لعطلات نهاية الأسبوع والأجازات والأعياد الرسمية وسياحة اليوم الواحد،  
السفار  مثل  السياحية  الأنماط  توفير  وغيرها  ي بعض  المسافرين  إ،  تخطيط  طبقاً   لبرامجمكانية  سياحية 

حداث  بعض المهرجانات والمؤتمرات والأ  في سعار منافسة للمشاركين  أ، تقديم برامج سياحية شاملة بلمتطلباتهم
 الخاصة(. 

بقطاع السياحة على    صلةذات    استراتيجية الشركة حيال مزيج خدماتهالتطوير    الاستعانة بالخبرات الأجنبية -2
 ية مقارنة بالمنافسين.فتقاد مزيج خدماتها للميزة التنافسنظراً لاغرار نهج شركات الطيران الأجنبية 

والمهام   -3 الأهداف  زمنإ  فيصياغة رؤية وخطة شاملة محددة  لمزيج    يطار  التنافسية  بالميزة  للنهوض  محدد 
 منها بمشاركة القطاعات الأخرى ذات الصلة.  يخدمات الشركة لاسيما المرتبط بالقطاع السياح

علم -4 بشكل  والمنافسين  السوق  أ  ساسأ  فهو  ي دور و   يدراسة  ونجاح  على    يتطور  الاعتماد  وعدم  مؤسسة 
 .واهد العامة وخبرة المسئولين فقطالش

لمع  شراكة  ال  حيالشركات الطيران الأجنبية  واستراتيجيات  الاسترشاد بتجارب   -5 برامج تقديم  القطاعات الأخرى 
 : يبتكار وذلك على النحو التالتتسم بالحداثة والاذات ميزة تنافسية  متكاملةخدمات و 
 هتمامها بدراسة المنافسين ومتطلبات العملاء. افيما يتعلق ب الخطوط الجوية الكندية ▪

 ت.سفر المجموعال يعهمتشجفيما يتعلق ب  الصينية ،الكندية  الماليزية،  الجويةالخطوط  ▪

 فيما يتعلق بتنوع البرامج السياحية المقدمة للعملاء. الخطوط الجوية السنغافورية ▪

 . يالسياح هفيما يتعلق بتوفير أمكانية تخطيط العميل لبرنامج الإماراتيةالخطوط الجوية   ▪

 .Stopover-Transitرحلات  على  همتشجيع، الكندية فيما يتعلق بالإماراتيةالتركية، الجوية  الخطوط  ▪

 ة والماليزية فيما يتعلق بطموحهما حيال قطاع السياحة. الخطوط الجوية التركي ▪

 الإماراتية، خطوط الاتحاد الجوية فيما يتعلق بالشراكة مع القطاعات الأخرى.الجوية  الخطوط  ▪

 .Transferخدمة فيما يتعلق بالسنغافورية و  التركية  الخطوط الجوية ▪

 وزارة الطيران المدنى 

ومهارة    الإدارة  أسلوبمن أجل إحداث تحول جذري في  ض الشركات الرائدة  مصر للطيران مع بعشركة  اندماج   .1
بها لتصريحات  ف،  العاملين  الإتحاد    مسئوليطبقاً  الجويةشركة  من   للخطوط  مقدم  عرض  رفض  تم  قد  أنه 

 سباب.أ أيبداء إدون  مع شركة مصر للطيرانالاندماج بالشركة للحكومة المصرية 
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Modern Strategies for Airlines to Enhance their Competitive Advantage: 

Innovative Services Tailored for the Advancement of Egyptian Tourism Sector 

Ahmed Abd El-Shafy Salim 

Abstract 

The intensity of competition between airline has increased in the presence of 

globalization of economic activity. Each airline is seeking to develop and modernize its 

services in an attempt to attract more customers and maximize profits. In addition, there 

is a growing interest among most of airlines to compete other sectors such as hotels and 

transportation companies in providing related services. The study aims to identify the 

most prominent services related to the tourism sector, that leading foreign airlines 

provide them to customers. The importance of the study is determining to what extent 

that Egypt Air's services keep pace with modern trends in this regard. The study relied 

on the quantitative approach to discuss the results of the study that collected through a 

questionnaire form, that was conducted in personal interviews with the principals of 

leading foreign airline through their offices in the Arab Republic of Egypt and Egypt 

Air.  Questionnaire forms were Analyzed to discuss the results and test the validity of 

the study hypotheses by using the statistical program SPPS Version 24. The study 

concluded that the services related to the tourism sector at Egypt Air are lack in 

competitive advantage, due to missing of innovation and modernity compared to foreign 

counterpart. Thus, the role of Egypt Air is declined in promoting the tourism sector. The 

study recommended that Egypt Air should be interested in partnering with other sectors 

related to the tourism sector such as hotel sector, transportation companies, museums, 

gardens and parks. in providing its services with the aim of enhancing its competitive 

advantages. 

Keywords: Airlines, Tourism Sector, Competitive Advantage, Competition, Innovation 

 

 

 


