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 ملخص البحث   معلومات المقال 
العمل    262 - 243الصفحات:  التعرف على تصورات وانطباعات سوق  إلى  تهدف هذه الدراسة 

الدراسة    اعتمدتعن مهارات طلاب المدارس الفندقية المطبقة للجدارات.  
من   عينة  الدراسة  مجتمع  يشمل  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على 
الطلاب بالمدارس الفندقية في مصر. تم تصميم نموذج استبيان وتوزيعه  

)  على فنادق  500عدد  في  المختلفة  بالأقسام  المديرين  على  استمارة   )
بمدن )القاهرة   الشيخ    –الاسكندرية    –الخمس نجوم    –الغردقة    –شرم 

.  %87.4( بنسبة قدرها  437الأقصر(، وبلغ عدد الاستمارات الصحيحة )
لتحليل بيانات الدراسة. أشارت   26الإصدار   SPSS تم استخدام برنامج
طبيق الجدارات الوظيفية يساهم بشكل إيجابي في تحسين  النتائج إلى أن ت

الانتاجية   )المهارات  الطلاب  )الفنية(    -مهارات  التقنية    -المهارات 
  الإدارية( بالمدارسالمهارات القيادية )  -المهارات السلوكية )الشخصية(  

الفندقية. بناءً على النتائج، تم اقتراح بعض التوصيات وتوجيهها إلى سوق  
. كانت إحدى أهم تلك التوصيات وضع شرط انتقال الطالب من  العمل

جدارة إلي أخرى )من الفرقة الدراسية إلى الفرقة الدراسية التالية( بوصوله  
 .إلى مستوي تمكن محدد من مستويات الجدارات المتفق عليها

 المفتاحية الكلمات 
 الجدارات الوظيفية

 مهارات الطلاب 
 المدارس الفندقية  

 سوق العمل، مصر 
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 مقدمه 
يعتبر سووووووووووووووق العمل المحلى وما يوا ب من تغيرات، متطلبات، تحديات تقنية، ت نولوجية وحرفية أحد أهم  
المصووووووووادر التي يعتمد عليها مخططي ومصووووووووممي منهج الجدارات الوظيفية في الحصووووووووول على المحتوى  

هذا   المرتبط بمسووووووووتوى كل جدارة وظيفية ، كما يلعب رجالات الصووووووووناعة دورا رئيسووووووووي كذلك في تشووووووووكيل
المحتوى، وموا يتضوووووووووووووومنوه من مهوارات عمليوة ومعوارف واتجواهوات وقيم سووووووووووووووواء كوانوت قيم اسووووووووووووووتهلا يوة أو 
اسووووووتخدامية لأنه المسووووووتفيد الأول من مخرجات العملية التعليمية خصوووووووصووووووا عندما يتعلق الأمر بالطبيعة  

امل المسووووووواعدة في تحديد المناخية، الجغرافية، البيئية والثقافية داخل المجتمع المصوووووووري باعتبارها من العو 
: عبود النبي وأخرون  2016شووووووووووووووكول وطبيعوة محتوى المنهج، وموا يتطلوب من أنشووووووووووووووطوة تعليميوة )بودران   

2020 .) 
تعتمد المؤسوووسوووات الفندقية في أداءها على مجموعة من الوظائي الرئيسوووية والأسووواسوووية الهامة  ويقوم على  

ات والمهوارات القيواديوة المميزة ، وتهتم إدارة تنفيوذ هوذه الوظوائي مجموعوة من اصووووووووووووووحواب ال فواءات والخبر 
الموارد البشوووووورية في منظمات الاعمال باسووووووتقطاب ال وادر البشوووووورية المؤهلة والموهوبة للعمل لديها )كامل  

(، تمثوول الجوودارات الوظيفيووة في مجووال التعليم بوو نهووا امتلاك المعلمين وبوودرجووة عوواليووة من الاتقووان  2010
اهوات الإيجوابيوة المتصوووووووووووووولوة بو دوارهم التعليميوة ومتطلبوات عملهم بكفواءة وفواعليوة  المعوارف والمهوارات والاتجو

(. تهدف الدراسووووة إلى التعرف على تصووووورات وانطباعات سوووووق العمل 2017: أحمد   2019)الشوووورقاوي   
عن مهارات طلاب المدارس الفندقية المطبقة للجدارات وذلك من خلال التعرف على تصوووووووووووووورات سووووووووووووووق 

 ات العامة للطلاب بالمدارس الفندقية في مصر.العمل عن المهار 
 مشكلة البحث

توجد مجموعة من الأهداف التي يسوووووووووعى منهج الجدارات الوظيفية لتحقيقها، وهي جودة الخريج من خلال 
رفع مسوتوى الأداء والمهارات العملية للطالب المصوري في مجال تنفيذ وممارسوة الأعمال الوظيفية و تنمية  

ية لدى الطالب مما يجعله قادرا على الوفاء بمتطلبات سووووووق العمل وما يواجه من تحديات  المهارات الحيات
محليا، واقليمية، وعالميا و الحد من البطالة في مجال العمالة الحرفية، وذلك من خلال ضووخ عمالة ماهرة  

خرون  فورية لسووووووووق العمل وفق مسوووووووتويات كل جدارة وفي زمن قياسوووووووي لا يتعدى ثلاث شوووووووهور )قدادة وأ
(. على الرغم من أهمية سووووق العمل في تحديد خصوووائي الخريج الجيد، إلا أن 2018: أبو بكر   2015

منهج الجدارات يتم تصوووووووووووميمه من خلال أ اديميين تربويين دون الاسوووووووووووتعانة بالخبراء المهنين في سووووووووووووق 
 العمل. وهنا ت من مشكلة البحث.

 الإطار النظري للبحث 
 مفهوم الجدارات 

( الجدارات ب نها قدرة المنظمات والأفراد العاملين فيها على العمل في إطار 2015ن وأخرون )عرف فرعو 
محددات عقلية ومعرفية بطريقة تمكنهم من المحافظة على مستوى استجابة لمختلي المواقي بصورة ملائمة  
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ي على ثلاثة  ( الجدارات الوظيفية ب نها إطار مفاهيمي يحتو 2018ومنسجمة. وحدد الطائي  وأخرون )
مجالات، هي: المحتوى الفعلي، وجدارات التغيير الاستراتيجي، وجدارات التعلم الاستراتيجي. ووردت ب نها  
امتلاك المنظمة أسرار المعرفة التي تمكن متخذ القرار من توليد القيمة للعملاء ب سلوب فريد غير م لوف 

 (2020يؤدي لتحقيق ميزة تنافسية )سعودي ، 
العمل المحلى وما يوا ب من تغيرات ، متطلبات تحديات تقنية ، ت نولوجية وحرفية أحد أهم  يعتبر سوق  

المصادر التي يعتمد عليها مخططي ومصممي لأنه منهج الجدارات في الحصول على المحتوى المرتبط  
تضمنه من  بمستوى كل جدارة، كما يلعب خبراء الفنادق دوراً رئيساً كذلك في تشكيل هذا المحتوى ، وما ي 
(  ذلك 2021مهارات عملية ومعارف واتجاهات وقيم سواء كانت قيم استهلا ية أو استخدامية )الحبشي   

  ، المناخية  بالطبيعة  الأمر  يتعلق  عندما  الفندقية خصوصاً  المدارس  مخرجات  من  الأول  المستفيد  لأنه 
لعوامل المساعدة في تحديد شكل وطبيعة  الجغرافية ، البيئية والثقافية داخل المجتمع المصري باعتبارها من ا

والتدريب   للتعليم  ومصادر   ، وتدريب  تعليم  وأساليب  تعليمية،  أنشطة  من  يتطلبه  وما  المنهج،  محتوى 
(Nuryanto et al., , 2020  يتم اعتمادها من القائمة على أسس وقواعد  (. بالإضافة لعمليات التقويم 

فما قد يتطلبه سوق العمل داخل محافظة من جدارات حرفية مثلًا    جهات متخصصة في هذا المجال ،
يختلي اختلاف جزي عن ما يتطلبه سوق العمل داخل منطقة أخرى، فل ل منطقة طبيعتها التي تنفرد بها  
وبالتالي كل ما يترتب على ذلك من تخطيط وتصميم للجدارات يتم وفق طبيعة سوق العمل ومتطلباته داخل 

ل المصري بشكل عام ومحافظاته الفرعية بشكل خاي ، والمرتبطة بطبيعة الحال بالطبيعة  نطاق سوق العم
 (. 2021المناخية والجغرافية والثقافية ل ل محافظة )الحبشي  

 منهج الجدارات بالمدارس الفندقية  
النقاط    يقوم منهج الجدارات بالمدارس الفندقية على مجموعة من الأسس العلمية والتي يمكن تناولها في  

 ( :2021: الحبشي  2020: عبد الرحمن   2013: سكران  2011التالية )عبد ربه  
أولا : دمج العملي مع النظري : يعتبر الدمج من الضروريات الملحة التي يجب أن توضع في الاعتبار  

 وأ ثر صدقاً وشمولاً إذا ما أردنا بناء منهج قائم على الجدارات بالمدارس الفندقية له علاقة بالواقع الميداني  

تحليل ورصد سوق العمل : تعتبر عملية سد العجز والوفاء بمتطلبات سوق العمل من النقاط الرئيسة    ثانيا :
التي يسعى منهج الجدارات بالمدارس الفندقية لتحقيقها لذلك فإن عملية رصد وتحليل سوق العمل محلياً ، 

ولوجية يعد من الركائز الأساسية  اقليمياً وعالمياً وما يتضمنه من معلومات ، بيانات ، مستحدثات تقنية وت ن
 التي تحدد ملامح محتوى المنهج . 

ثالثا : ترابط الخبرة : يتكون منهج الجدارات بالمدارس الفندقية من مجموعة من الخبرات الفندقية  
المترابطة والمكملة لبعضها البعض ، والتي يجب على جميع المؤسسات التعليمية توفيرها والتخطيط 

 بهدف التأثير على شخصية المتعلم بشكل إيجابي .والمتابعة لها 
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رابعاً : البناء المت امل للفرد : يهدف المنهج القائم على الجدارات بالمدارس الفندقية إلى مساعدة المتعلم  
على بناء شخصيته بصورة مت املة بحيث يتمكن من فهم ذاته وما يدور بداخلة وما يمتل ه من مهارات  

التي  شخصيه وتقنية ، ويدر  القيم والاتجاهات الإيجابية  بيئية ، كذلك يكسبه  ك ما يحيط به من ظواهر 
 تتماشى مع طبيعة مجتمعه.

خامساً : تطبيق مبدأ الفروق الفردية : يراعى المنهج القائم على الجدارات بالمدارس الفندقية عند تصميمه  
ومتفردة ، حتى تواجه ما بين المتعلمين من  وتنفيذه للأنشطة التعليمية / التعلمية أن ت ون متنوعة ومتعددة 

فروق فردية ، وبذلك تتيح الفرصة للجميع للمشاركة في الأنشطة بفاعلية مما يسهم بشكل ما في تحقيق  
 النمو الشامل. 

سادساً: مراعاة ميول ورغبات الطلاب : يولى المنهج القائم على الجدارات بالمدارس الفندقية للميول والرغبات  
كبيراً ، باعتبارها قوة دافعة للتعليم والتدريب الفعال لذلك يسعى منهج الجدارات بالمدارس الفندقية    اهتماماً 

لاستخدام كافة الأدوات والوسائل العلمية المقننة للوقوف على الميول والرغبات الحقيقية للطلاب خصوصاً  
 ما هو متعلق بقدراتهم الفعلية المتعلقة بممارسة العمل الفندقي.

بعاً : تطبيق مبدأ العمل في فريق: يعتبر مبدأ ال ل في واحد من أسس وقواعد العمل خلال ممارسة  سا
رشاد من المعلمين والمدربين   العمل الجماعي التعاوني بمنهج الجدارات بالمدارس الفندقية تحت توجيه وا 

يق مبدأ ال ل في واحد المدربين على مساعدة وتوجيه الطلاب نحو ممارسة العمل الجماعي التعاوني لتحق
 ، ويظهر ذلك خلال ممارسة المشروعات الإنتاجية المشتركة

 قواعد أساسية يجب مراعاتها عند بناء منهج الجدارات الوظيفية :
ل ي نضمن سلامة بناء ، وتنفيذ منهج قائم على الجدارات الوظيفية لا بد من إتباع القواعد التالية )صبر   

 & Hannah:   2019: البيطار  2018: البيطار   2018طائي وأخرون  : ال2018: الحواجرة   2013

Mya  : 2019  2020سعودي :  ) 
لا ينتقل الطالب من جدارة إلي أخري إلا إذا وصل إلى مستوي تمكن محدد من مستويات الجدارات    - 1

 المتفق عليها 
بكل جدارة لا يحصل  الطالب الذي لا يتمكن من الوصول إلى إحدى مستويات التمكن المطلوبة   - 2

على رخصة لمزاولة المهنة، ويحق له است مال دراسته في نفس الجدارة ) جوانب النقي فقط ( حتى يصل  
 لاحد مستويات التمكن المطلوب 

يحصل الطالب في حال اجتيازه ل ل جدارة على رخصة لمزاولة المهنة ، وفق مستوى التقييم الذي  - 3
 حصل عليه  

ركناً رئيساً لا غنى عنه في عملية تصميم وتنفيذ منهج الجدارات الوظيفية، لذلك المعلم / المدرب    - 4
 يجب أن يتم إعداده بالشكل الذي يؤهله للمشاركة في عملية التطوير 
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المعلم / المدرب هو العمود الفقري في تنمية الأداء المهني  وكذلك في نقل الخبرات لدى الطلاب    - 5
 بة حقيقية في تنميتها ، لذلك يجب أن ت ون لديه رغ

يراعى عند تصميم وبناء المنهج القائم على الجدارات الوظيفية ، الت امل الراسي ، والأفقي بين    - 6
 جميع الجدارات الحرفية.

يراعى أن تتضمن كل جدارة حزمة مترابطة من المعلومات ، القيم والمهارات )العملية ، والحياتية   - 7
 ( المت املة

القائم على الجدارات الوظيفية بحذف أو إضافة جدارات جديدة وفق متطلبات سوق  يسمح المنهج   - 8
 العمل ، والتطورات الحادثة في مجال الفنادق وما يوا ب من مستحدثات ت نولوجية. 

لرجال   - 9 بالرجوع   ) سنوات  ثلاث  كل   ( دورية  بصورة  العمل  احتياجات سوق  رفع  مرحلة  تعتبر 
القائمين  الصناعة ، وجميع المؤسسات ذ  الفني من الركائز الهامة التي يعتمد عليها  بالتعليم  العلاقة  ات 

 بتصميم المنهج القائم على الجدارات بالمدارس الفندقية.
يتطلب التخطيط والإعداد للمناهج القائمة على الجدارات وقتاً كافياً للوفاء بمتطلبات سوق العمل    - 10

 متخصصين من رجال الصناعة والاقتصاد ، وغيرهم ، من قبل المعلمين ، والتربويون ، وال
يعتبر عامل الوقت ودقة تحديد الزمن المناسب ل ل جدارة من العناصر الهامة في نجاح منهج     - 11

 الجدارات بالمدارس الفندقية

 

 الوظيفية لتنمية مهارات الطلاب  داراتلجا زمح
، ومهاراته    لإنتاجيةمنهج الجدارات الوظيفية باستخدام العديد من الحزم التي تربط بين قدرات الطالب ا  يتحقق

 والشخصية كما هو موضح في الجدول التالي: يةد لقياو ا لتقنيةا
الوظيفية  الجدارات : حزم1جدول   

 المكونات  حزم الجدارات الوظيفية 

 الحزمة الإنتاجية 
السمات    الموظي وتشمل  ب سلوب  الخاصة 

المعتادة  الحدود  تجاوز   للإنجووووووووووووووواز   فى 
 .حدودها العليا والارتقووووووووووواء بالنتائج  إلى

 .التركيز على الأهداف
 .الاهتمام بالجودة ومواعيد التسليم

 .الرغبة فى التطوير والابت ار 
 .المشكلات  الرغبة فى البحث عن الحلول بدلًا من التوقف عند 

 .الإخلاي فى العمل دون رقابة خارجية
 .المبادرة والحماس
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 (2012) أبو قرن المصدر: 

 فرضيات البحث 
 الدراسة على مجموعة من الفرضيات والتي تم صياغتها بالشكل التالي: عتمدت إ 

 الطلاب   وتحسين مهارات   الوظيفية  بين تطبيق الجدارات   0.05توجد علاقة ت ثير عند درجة معنوية   .1
 .في مصر بالمدارس الفندقية عامةال

 الطلاب   وتحسين مهارات   الوظيفية  بين تطبيق الجدارات   0.05توجد علاقة ت ثير عند درجة معنوية   .2
 .في مصر بالمدارس الفندقيةالتقنية 

 الطلاب   وتحسين مهارات   الوظيفية  بين تطبيق الجدارات   0.05توجد علاقة ت ثير عند درجة معنوية   .3
 .في مصر بالمدارس الفندقية  لقياديةا

  )التقنية(الحزمة الفنية 
بالمهارات   الخاصة  السمات  وتشمل 
العموووووووووووولية والخووووووووووووووبرات     والقوووووووووووووووودرات  

 .للموظي

 القدرة على التعامل مع البرمجيات والأجهزة والأدوات 
 .الضرورية للعمل

 .درجات المؤهلات  والخبرة العملية
 .القدرة على حل المشكلات بالطريقة التقليدية

 القدرة على التعامل مع المعلومات 

 الحزمة القيادية 
الموظي فى  وتشمل السمات الخاصة ب سلوب 

وزملاء عملاء  من  الآخرين،  على    .الت ثير 
الموظي  وهى تعتمد بدرجة كبيرة على نضج  

 .وخبرتهومهاراته الاجتماعية

 .القدرة على التعامل مع المشكلات وحلها بالطرق الابت ارية
 .القدرة على تنظيم الوقت والمكان  وادارة المشروعات 

 .القدرة على الت ثير الاجتماعي وتعزيز النفوذ داخل المنش ة
 .القدرة على الإشراف والتوجيه والتدريب 

 )السلوكية(الشخصية الحزمة 
 وتشمل المواصفات الشخصية التى 

الضغوط   مع  التعامل  من  الموظي  تمكن 
والزملاء والمديرين والمساعدين داخل المنظمة 

خارج   العملاء والرسميين ووسائل الإعلام  ومع
 .المنش ة

دارة الذات   .القدرة على الآلتزام وا 
 .درجة عالية من الثقة بالذات 

 .معاملة الزملاء والعمل في فريقالمرونة في 
 .القدرة على الاستفادة من التغذية المرتدة
 .وجود رؤية واضحة للأهداف الذاتية 

 .المقدرة على التعامل مع الرؤساء وتلقي الأوامر وتنفيذها
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 الطلاب   سين مهارات وتح  الوظيفية  بين تطبيق الجدارات   0.05توجد علاقة ت ثير عند درجة معنوية   .4
 .في مصر بالمدارس الفندقية السلوكية

 
 
 
 
 
 

 الدراسة نموذج(: 1شكل )
 المصدر: من إعداد الباحث.

 منهجية البحث
 مجتمع وعينة الدراسة 

إعتمدت الدراسووة على المنهج ال مي التحليلي، حيث اسووتخدم الباحث أسوولوب العينة العشوووائية لتحديد عينة  
مجتمع الدراسووة من سوووق العمل حيث أنه تم اختيار المؤسووسووات الفندقية المتعاونة مع المدارس من خلال 

لى سوووووووق العمل والتي ترسوووووول لها طلاب المدارس برتوكول تعاون معها عن طريق وحده تيسووووووير الانتقال إ
الفندقية المطبقة لنظام الجدارات سوووووواء تدريب أو توظيي. يعد مجتمع الدراسوووووة لسووووووق العمل غير محدود 
نظرا لصوعوبة حصور المديرين والملاك بالمؤسوسوات الفندقية المصورية. تم اختيار العينة العشووائية للوصوول 

 (:2017م تحديد حجم العينة وفق المعادلة التالية )المشهداني، إلي أفراد عينة الدراسة كما ت
 ف( – 1× ف ) Z2حجم العينة )ن( = 

 م2خ
 (0.5 – 1) 0.5×  2(1.96حجم العينة )ن( = )

(0.05)2 
فرد    385=  0.25×    1536.64يتضووووووووووووووح من المعوادلوة السووووووووووووووابقوة حجم العينوة )ن( لسوووووووووووووووق العمول=  

( اسوووووووووتمارة على المديرين بالأقسوووووووووام المختلفة في فنادق 500(. كما تم توزيع عدد )2017)المشوووووووووهداني  
بلغ  الأقصوور(، و  –الغردقة    –شوورم الشوويخ    –الاسووكندرية   –الخمس نجوم وعدد من المطاعم بمدن )القاهرة  

 .%87.4( بنسبة قدرها 437عدد الاستمارات الصحيحة )
 أداة البحث الميداني

  العامة مهاراتال

تطبيق الجدارات 
 الوظيفية

  التقنية مهاراتال

  القيادية مهاراتال

  السلوكية مهاراتال
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تم تصووووميم اسووووتمارة اسووووتقصوووواء مشووووتملة على البيانات الشووووخصووووية للمديرين، يليها محورين رئيسووووين حيث 
(، ويحتوى المحور الثوانى  2012عنصوووووووووووووور )أبو قرن،    20يحتوى المحور الأول )مهوارات الطلاب( على  

دراسووووة تطبيق فكر الجدارات بالمدارس الفندقية. وا عتمد الاسووووتقصوووواء علي مقياس ليكرت عنصوووور ل 6على  
( درجات 3الخماسوووووووي بدرجات موافقة تتدرج من غير موافق بشووووووودة حتي موافق بشووووووودة ويوضوووووووح الجدول )

 الموافقة والمدى ل ل درجة.
 : مقياس الإجابة على فقرات الاستقصاء. 3جدول 

درجات 
 الموافقة

موافق غير 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  بشدة 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 5: 4.21 4.20: 3.41 3.40: 2.61 2.60: 1.81 1.80: 1 المدى

 (2007)العيسوي،  0.80=  5( / 1 – 5المدي )طول الفئة( = ) •
 ثبات الاستقصاء 

 لقياس ثبات الاستقصاء  : معامل ألفا كرونباخ4جدول 
 

 معامل ألفا عدد العبارات  المحور
.0 20 مهارات الطلاب  857  

.0 6 تطبيق الجدارات   750  

.0 26 المجموع  80  

 

المسوووتخدم في قياس ثبات الاسوووتقصووواء، حيث توضوووح النتائج أن   ( معامل ألفا كرونباخ4يوضوووح الجدول )
. وهو ما يشوير إلي ثبات الاسوتقصواء وصولاحية الإعتماد عليه في الدراسوة وثبات نتائجه  0.80قيمة ألفا  

 إذا ما إستخدم مرة أخري في نفس الظروف.
 النتائج والمناقشة

 ( تحليل البيانات الشخصية لأفراد سوق العمل5جدول )
 

 

 لـــمـتــغــيــر ا
  التكرارات و النسب المئوية 

 % ت الـتـرتـيب
 

 الجنس -1
 1 68.2 298 ذكر 

 2 31.8 139 أنثي

 % 100 437 المجموع
 

 السن  -2

 4 1.6 7 30أقل من 

30 – 40 212 48.5 1 

40 – 50 189 43.3 2 
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 3 6.6 29 50أكثر من  

 % 100 437 المجموع

 

 المؤهل الدراسي  -3

 2 20.8 91 متوسط

 3 19.7 86 فوق المتوسط 

 1 46.0 201 جامعي

 4 13.5 59 دراسات عليا 

 % 100 437 المجموع

 

 سنوات الخبرة  -4

 3 9.7 43 5أقل من 

5 – 10 123 28.1 2 

 1 62.2 271 10أكثر من 

 % 100 437 المجموع

 

 نوع المؤسسة  -5

 1 71.9 314 فندق 

 2 28.1 123 مطعم

 % 100 437 المجموع

 

بالنسوبة لإجابات المديرين و أصوحاب المؤسوسوات الفندقية محل الدراسوة أن فئة الذكور   5تبين من الجدول  
(  كموا جواءت فئوة الإنواث في المرتبوة   %68.2( فرداً و بنسووووووووووووووبوة )298هي التي في المرتبوة الأولي بعودد )

( الذي يوضوح توزيع أفراد  5(. يتضوح من الجدول السوابق رقم )%31.8( فرداً و بنسوبة )139الثانية بعدد )
  40  –  30عينة الدراسووووة وفقا لمتغير العمر، ان معظم أفراد عينة الدراسووووة عينة الدراسووووة من فئة الشووووباب 

. أخيرا  بينما بلغت %43.3عام    50إلى   40، بينما بلغت نسووووووبة من   %48.5سوووووونة حيث بلغت نسووووووبتهم  
بة لإجابات المديرين و أصوحاب المؤسوسوات بالنسو 5.. تبين من الجدول  %1.6عام    30نسوبة من أقل من  

(  كما %46( فرداً و بنسووووووووبة )201محل الدراسووووووووة أن المؤهل الجامعي هو الذي في المرتبة الأولي بعدد )
(  ثم يليه في المرتبة الثالثة  %20.8( فرداً و بنسووووووووبة )91جاء المؤهل المتوسووووووووط في المرتبة الثانية بعدد )

(. أخيرا  في المرتبة الرابعة ي تي الدراسووووووووات %19.7( فرداً و بنسووووووووبة )86المؤهل الفوق المتوسووووووووط بعدد )
بالنسووووووووبة لإجابات المديرين و أصووووووووحاب   5(. تبين من الجدول  %13.5( فرداً و بنسووووووووبة )59العليا بعدد )

( هي التي في المرتبة الأولي بعدد 10المؤسوووووسوووووات الفندقية محل الدراسوووووة  أن سووووونوات الخبرة  )أ ثر من  
(  123( في المرتبة الثانية بعدد )10 –  5(  كما جاءت سووونوات الخبرة  )  %62.2اً و بنسوووبة )( فرد 271)

( فرداً و بنسووبة  43( بعدد )5(  ثم يليها في المرتبة الثالثة سوونوات الخبرة  )أقل من  %28.1فرداً و بنسووبة )
(9.7%.) 

 ( بُعد المهارات العامة6جدول رقم )

   
  

 
 

    

رة
ــا

ـــ
ـب
عـ

ال
 

 

 و النسبة المئوية اتدرجة التكرار
 ء الوصفيالإحصا

ب 
تي
تر

ال
 

 المتوسط  5 4 3 2 1
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 5 2 261 61 41 72 ك
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على  الفندقية  بالمدارس  الطلاب 

 .دراية بمتطلبات سوق العمل
% 

16.5 9.4 14 59.7 0.5 

3.18 

 

1.157 

 

الفندقية   بالمدارس  الطلاب  يتمتع 

 بالالتزام والدقة
 101 139 51 99 47 ك

3.34 1.337 
3 

% 10.8 22.7 11.7 31.8 23.1 

الفندقية  بالمدارس  الطلاب  لدى 

 .القدرة على التطوير والابتكار
 213 149 36 28 11 ك

4.20 1.007 
1 

% 2.5 6.4 8.2 34.1 48.7 

الطلاب   الفندقية يدرك  بالمدارس 

العمل  سوق  في  الشائعة  المشكلات 

 .ولديهم حلول لها

 0 84 250 30 73 ك
2.79 

 

.942 

 

6 

% 
16.7 6.9 57.2 19.2 0 

يستطيع الطلاب بالمدارس الفندقية 

 تقييم أدائهم وتصحيح أخطائهم  
 105 92 128 48 64 ك

3.29 1.337 
4 

% 14.6 11 29.3 21.1 24 

الفندقية  بالمدارس  الطلاب  لدى 

الضيافة  قطاع  في  للعمل  الدافعية 

 بعد التخرج . 

 85 274 51 15 12 ك
3.93 .832 

2 

% 
2.7 3.4 11.7 62.7 19.5 

.463 للإجابات   العام المتوسط  102.1   

 437*ك= تكرارات , ن=
 

لإجابات المديرين بخصوووووووي تقييم  دور الجدارات في تحسووووووين المهارات   (  بالنسووووووبة6تبين من الجدول )
(.  3.46العامة للطلاب أن دور الجدارات في تحسوووووين المهارات العامة للطلاب جيدة جدا بمتوسوووووط عام )

(  بالنسووووووووبة لإجابات المديرين بخصوووووووووي تقييم المهارات العامة للطلاب أنه لدى 6يتضووووووووح من الجدول )
(. كما لدى الطلاب بالمدارس 4.20الفندقية القدرة على التطوير والابت ار بمتوسوووووووووووووط )الطلاب بالمدارس 

(. في سوووياق أخر  يرى أفراد عينة  3.93الفندقية الدافعية للعمل في قطاع الضووويافة بعد التخرج بمتوسوووط )
(. كما يرى  3.34الدراسوة أنه إلى حد ما يتمتع أيضوا الطلاب بالمدارس الفندقية  بالالتزام والدقة بمتوسوط )

أفراد عينة الدراسوووووووووة أنه إلى حد ما يسوووووووووتطيع الطلاب بالمدارس الفندقية تقييم أدائهم وتصوووووووووحيح أخطائهم  
(.  الطلاب بالمدارس الفندقية على دراية ول ن ليسووووووووووت كاملة بمتطلبات سوووووووووووق العمل 3.29بمتوسووووووووووط )
حد ما يدرك الطلاب بالمدارس  (. على الجانب الآخر  يرى أفراد عينة الدراسوووووووة أنه إلى3.18بمتوسوووووووط )

(. تتفق تلك الدراسوووات مع 2.79الفندقية المشوووكلات الشوووائعة في سووووق العمل ولديهم حلول لها بمتوسوووط )
 وب ب سل  لخاصةا  ت لسما( حيث أوضووووح أن المهارات الانتاجية للطلاب يجب أن تشوووومل ا2012أبو قرن )

 .لعلياا هادود ح لىإ بالنتائج  ءاوووووووووووتقر لاوا  زاوووووووووووووووللإنج  دةلمعتاا دود لحا وزتجا فى طالب لا

 

 
 



 

   2024  يونية( 1العدد )( 18المجلد ) - المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 

 و آخرون  محمد،  ميهوب                                                                                                  253

 

 ( بُعد المهارات التقنية )الفنية( 7جدول رقم )

 

   
  
 

 

 

رة 
ــا

ـــ
ــب

لع
ا

 

 

 و النسبة المئوية اتدرجة التكرار
 ء الوصفيالإحصا

ب 
تي
تر

ال
 

 المتوسط  5 4 3 2 1

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

على   الفندقية  بالمدارس  الطلاب 
دراية بالأجهزة و الأدوات والمعدات  
والبرامج الحاسوبية المستخدمة في  

 سوق العمل 

 1.69 0 0 38 225 174 ك

 

.624 

 

4 

% 
39.8 51.5 8.7 0 0 

الطلاب   وقدرات  مهارات  يتناسب 
الخبرات   مع  الفندقية  بالمدارس 

 المطلوبة منهم بعد التخرج 

 3 1.161 2.34 47 33 12 274 71 ك

% 16.2 62.7 2.7 7.6 10.8 

حل   التخرج  بعد  الطلاب  يستطيع 
سوق  في  تواجههم  التي  المشكلات 

 العمل 

 2 899. 2.40 0 39 180 133 85 ك

% 19.5 30.4 41.2 8.9 0 

الكافية  المعلومات  الطالب  لدى 
 لدخول سوق العمل 

 1 1.075 3.68 82 226 61 41 27 ك

% 6.2 9.4 14 51.7 18.8 

  0.939 2.52 للإجابات  العام  المتوسط

 437ن=  تكرارات،*ك= 

لإجابات المديرين بخصبببوص تقييم دور الجدارات في تحسبببين المهارات   (  بالنسببببة7تبين من الجدول )
التقنية )الفنية( للطلاب أنه دور الجدارات في تحسين المهارات التقنية )الفنية( للطلاب ضعيف بمتوسط  

(  بالنسببببة لإجابات المديرين بخصبببوص تقييم دور الجدارات في  7(. يتضبببن من الجدول )2.52عام )
التقنيبة )الفنيبة( للطلاب أنبه لبدط الطبالبب المعلومبات الكبافيبة لبدخول سبببببببببوق العمبل تحسبببببببببين المهبارات 

(. بينما لا يسبببتطيع الطلاب حل المشبببكلات التي تواجههم في سبببوق العمل بمتوسبببط  3.68بمتوسبببط )
(. لا يتناسببب مهارات وقدرات الطلاب بالمدارس الفندقية مع الخبرات المطلوبة منهم بعد التخر   2.40)

(. أخيرا, يرط سبببوق العمل بان الطلاب بالمدارس الفندقية عينة الدراسبببة ليسبببوا على 2.34)بمتوسبببط  
دراية كافية بالأجهزة و الأدوات والمعدات والبرامج الحاسببببوبية المسببببتخدمة في سببببوق العمل بمتوسببببط  

ب  ( بضبببببببببرورة الاهتمبام ببالمهبارات الفنيبة والتقنيبة للطلا2012(. على النقيض، أكبد أبو قرن )1.69)
 للطلاب. ليةببببببببببببلعما راتبببببببببببببببلخوا  ببببببببببببببببدراتلقوا راتبالمها لخاصةا تلسماوالتي تشمل ا

 
 
 
 



 

   2024  يونية( 1العدد )( 18المجلد ) - المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 

 و آخرون  محمد،  ميهوب                                                                                                  254

 

 ( بُعد المهارات القيادية 8جدول رقم )

   
  
 

 

    

ار
ـــ

بــ
عــ

ال

ة 
 

 

 و النسبة المئوية اتدرجة التكرار
 ء الوصفيالإحصا

ب 
تي
تر

ال
 

 المتوسط  5 4 3 2 1
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

الفندقية   بالمدارس  الطلاب 
مؤهلين للعمل بالمناصب الادارية  

 . العليا

 4 491. 1.95 0 0 43 331 63 ك

% 
14.4 75.7 9.8 0 0 

يتمتع الطلاب بالمدارس الفندقية  
 .بمهارات ادارة وتنظيم الوقت

 2 602. 3.24 0 144 254 39 0 ك

% 0 8.9 58.1 33 0 

بالمدارس  الطلاب  لدى  يتوفر 
 .الفندقية المهارات الاشرافية

 2.28 13 21 106 232 65 ك

 

.880 

 

3 

% 14.9 53.1 24.3 4.8 3 

قدرات الطلاب بالمدارس الفندقية  
أفضل  الاجتماعي  التواصل  على 

 من غيرهم

 3.26 11 153 213 57 3 ك

 

.738 

 

1 

% 
0.7 13 48.7 35 2.5 

الفندقية   بالمدارس  الطلاب  لدى 
 .مهارات المتابعة وتقييم الأداء

 5 517. 1.29 0 0 13 102 322 ك
% 73.7 23.3 3 0 0 

  0.645 2.40 للإجابات  العام  المتوسط

 437*ك= تكرارات , ن= 

 

لإجابات المديرين بخصوووووووي تقييم دور الجدارات في تحسووووووين المهارات   (  بالنسووووووبة8تبين من الجدول )
القيادية )الإدارية( لدى الطلاب أنه لا يسووووووووووووواهم الجدارات في تحسوووووووووووووين المهارات القيادية )الإدارية( لدى 

(  بالنسوبة لإجابات المديرين بخصووي تقييم دور 8(. يتضوح من الجدول )2.40الطلاب بمتوسوط عام )
حسين المهارات القيادية )الإدارية( لدى الطلاب أنه قدرات الطلاب بالمدارس الفندقية على  الجدارات في ت

(. كما يتمتع الطلاب 3.26التواصوووووووول الاجتماعي ليسووووووووت بشووووووووكل كامل أفضوووووووول من غيرهم بمتوسووووووووط )
(. على الجانب الأخر، لا يتوفر  3.24بالمدارس الفندقية بمهارات بسوووويطة ادارة وتنظيم الوقت بمتوسووووط )
(. في نفس السوووووياق  يرى المديرين  2.28لدى الطلاب بالمدارس الفندقية المهارات الاشووووورافية  بمتوسوووووط )

(. كما ليس  1.95أنه الطلاب بالمدارس الفندقية ليسووا مؤهلين للعمل بالمناصوب الادارية العليا بمتوسوط )
 (. 1.29لدى الطلاب بالمدارس الفندقية مهارات المتابعة وتقييم الأداء بمتوسط )

( بضوووووورورة الاهتمام بالمهارات القيادية للطلاب والتي تشوووووومل  2012في هذا السووووووياق، أوضووووووح أبو قرن )
 ء،ملاوز   ءعملا  نم  ن،ير لآخا  على  رلت ثيا  فى  طووالووب لا  وب ب سل  لخاصةا  ت لسماا  لتشمو   يةد لقياا  مةز لحا
 .لاجتماعيةا تهرامهاو  تهر خبو   وظيلما نضج على رةكبي جةدر ب د تعتم هىو 
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 ( بُعد المهارات السلوكية )الشخصية( 9رقم ) جدول
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 و النسبة المئوية اتدرجة التكرار
 ء الوصفيالإحصا

ب 
تي
تر

ال
 

 المتوسط  5 4 3 2 1
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

يتمتع الطلاب بالمدارس الفندقية 
 بالالتزام والانضباط 

 4.01 113 257 37 20 10 ك

 

.857 

 

2 

% 2.3 4.6 8.5 58.8 25.9 

الفندقية  بالمدارس  الطلاب  لدى 
 ثقة بالنفس 

 1 922. 4.03 132 236 29 30 10 ك

% 2.3 6.9 6.6 54 30.2 

بالمدارس  الطلاب  يستطيع 
شكل  في  العمل  الفندقية 

 مجموعات وفرق عمل

 3.97 229 73 42 78 15 ك

 

1.283 

 

3 

% 
3.4 17.8 9.6 16.7 52.4 

بالمدارس  الطلاب  يستطيع 
ا  ءسارؤلا  مع   للتعامالفندقية 

 ها ذتنفيو رموالأا تلقيو

 3.82 73 265 55 37 7 ك

 

.864 

 

4 

% 
1.6 8.5 12.6 60.6 16.7 

الفندقية  بالمدارس  الطلاب  لدى 
تطلعات وآمال للنجاح في عملهم 

 بعد التخرج 

 5 1.075 3.68 82 226 61 41 27 ك

% 
6.2 9.4 14 51.7 18.8 

  1.002 3.90 للإجابات  العام  المتوسط

 414ن= تكرارات،*ك= 

( الجدول  بالنسبة9تبين من  المهارات    (   تحسين  الجدارات في  دور  تقييم  المديرين بخصوي  لإجابات 
المهارات  تحسين  في  الجدارات  تساهم  أن  المديرين  نظر  وجهة  الطلاب من  لدى  )الشخصية(  السلوكية 

(. يتضح من الجدول  3.90السلوكية )الشخصية( لدى الطلاب من وجهة نظر المديرين بمتوسط عام )
مديرين بخصوي تقييم دور الجدارات في تحسين المهارات السلوكية )الشخصية(  (  بالنسبة لإجابات ال9)

(. 4.03لدى الطلاب من وجهة نظر المديرين أنه لدى الطلاب بالمدارس الفندقية ثقة بالنفس بمتوسط )
الفندقية بالالتزام والانضباط بمتوسط )  بالمدارس  (. يستطيع الطلاب بالمدارس 4.01كما يتمتع الطلاب 

(. كما أن يستطيع الطلاب بالمدارس الفندقية 3.97ندقية العمل في شكل مجموعات وفرق عمل بمتوسط )الف
)  هاذ تنفيو   رموالأا  تلقي و   ءسارؤ لا  مع   للتعاما الفندقية  3.82بمتوسط  بالمدارس  الطلاب  لدى  أخيرا    .)

(  2012أبو قرن )  (. في هذا السياق، أوضح3.68تطلعات وآمال للنجاح في عملهم بعد التخرج بمتوسط )
 وب ب سل لخاصةا ت لسماا لتشمو  يةد لقياا مةز لحبضرورة الاهتمام بالمهارات القيادية للطلاب والتي تشمل ا

  تهر خبو    وظيلما  نضج  على  رةكبي  جةدر ب  د تعتم  هىو   ء،ملاوز   ءعملا  نم  ن،ير لآخ التعامل مع ا  فى  طالب لا
 . لاجتماعيةا  تهرامهاو 
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 ( بُعد تطبيق فكر الجدارات بالمدارس الفندقية10رقم ) جدول
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 و النسبة المئوية اتدرجة التكرار
 ء الوصفيالإحصا

ب 
تي
تر

ال
 

 المتوسط  5 4 3 2 1
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

بالمدارس  الجدارات  يساهم تطبيق 
في تحسين جودة الخريج من خلال 

مستوى   والمهارات رفع  الأداء 
 العملية للطالب 

 2 970. 3.73 89 211 70 64 3 ك

% 
0.7 14.6 16 48.3 20.4 

الفندقية  تن مي الجدارات بالمدارس 
المهارات الحياتية لدى الخريج مما 
يجعله قادراً على المشاركة بفاعلية  

 في المجتمع   

 3.80 85 226 94 18 14 ك

 

.908 

 

1 

% 
3.2 4.1 21.5 51.7 19.5 

بمتطلبات  الجدارات  تطبيق  يوفي 
من   يواجهه  وما  العمل  سوق 
 تحديات محليا ، واقليمياً ، وعالميا

 5 732. 3.16 0 142 235 46 14 ك

% 3.2 10.5 53.8 32.5 0 

في  البطالة  من  الحد  في  يساعد 
من   وذلك  الفندقية،  العمالة  مجال 
فورية   ماهرة  عمالة  ضخ  خلال 

 لسوق العمل

 3.54 80 191 83 50 33 ك

 

1.140 

 

3 

% 
7.6 11.4 19 43.7 18.3 

البرامج   الجدارات  منهج  يحدد 
وفق  للطلاب  اللازمة  التديبية 

 مستويات ومتطلبات كل جدارة 

 6 1.129 2.95 28 138 99 127 45 ك

% 10.3 29.1 22.7 31.6 6.4 

يساهم المنهج القائم على الجدارات 
الإعداد  في  الفندقية  بالمدارس 
 ، ومهارياً   ، معرفياً   ( المتكامل 
ووجدانياً ، وقيمياً ( للخريج مما قد  
الاقتصاد   رفع  في  ما  بشكل  يسهم 

 المصري 

 4 1.153 3.49 77 187 75 68 30 ك

% 

6.9 15.6 17.2 42.8 17.6 

  1.005 3.44 للإجابات  العام  المتوسط

 437ن=  تكرارات،*ك= 

لإجابات المديرين بخصوي دوافع تطبيق فكر الجدارات بالمدارس الفندقية    (  بالنسبة10تبين من الجدول )
من وجهة نظر المديرين أن تطبيق فكر الجدارات بالمدارس الفندقية من وجهة نظر المديرين جيدة جدا  

(  بالنسبة لإجابات المديرين بخصوي تقييم دوافع تطبيق  10(. يتضح من الجدول )3.44بمتوسط عام )
رات بالمدارس الفندقية من وجهة نظر المديرين أنه ينمي الجدارات بالمدارس الفندقية المهارات فكر الجدا

(. كما يساهم  3.80الحياتية لدى الخريج مما يجعله قادراً على المشاركة بفاعلية في المجتمع  بمتوسط )
مهارات العملية للطالب  تطبيق الجدارات بالمدارس في تحسين جودة الخريج من خلال رفع مستوى الأداء وال

(. كما يساعد في الحد من البطالة في مجال العمالة الفندقية، وذلك من خلال ضخ عمالة  3.73بمتوسط )
(. ذلك بالإضافة إلى أنه يساهم المنهج القائم على الجدارات 3.54ماهرة فورية لسوق العمل بمتوسط )

ومهارياً ، ووجدانياً ، وقيمياً ( للخريج مما قد يسهم بشكل    بالمدارس الفندقية في الإعداد المت امل ) معرفياً ،
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  Gṏkkaya & Ṏzbaḡ(  2015(. في هذا السياق، أ د )3.49ما في رفع الاقتصاد المصري بمتوسط )
ب ن للجدارات الوظيفية العديد من الفوائد والمنافع على المستوي الفردي، التي تعكس أهميتها حيث أن القيمة  

ين ت من في وضوح العمليات المهارات والمعرفة التي يحتاجها التعلم والتطوير المستمرين  المضافة للموظف
( ب ن الجدارات 2018زيادة الحوافز والفري المستقبلية الأفضل. كما تتفق الدرسة مع ما ذكره الحواجرة )

دة العظمى من  الوظيفية بشكل فعال تتطلب إشراك الموظفين وكافة العاملين في المنظمة بهدف الاستفا
مدخل الجدارات الوظيفية. في سياق أخر  يرى المديرين أنه إلى حد ما يوفي تطبيق الجدارات بمتطلبات  

(. كما أنه إلى حد ما يحدد 3.16سوق العمل وما يواجهه من تحديات محليا ، واقليمياً ، وعالميا بمتوسط )
 (.  2.95ويات ومتطلبات كل جدارة بمتوسط )منهج الجدارات البرامج التديبية اللازمة للطلاب وفق مست

 اختبار الفروض الاحصائية: 
بين تطبيق الجدارات الوظيفية وتحسين مهارات الطلاب    0.05توجد علاقة ت ثير عند درجة معنوية   .1

 العامة بالمدارس الفندقية في مصر.
وتحسين مهارات الطلاب  بين تطبيق الجدارات الوظيفية    0.05توجد علاقة ت ثير عند درجة معنوية   .2

 التقنية بالمدارس الفندقية في مصر.
بين تطبيق الجدارات الوظيفية وتحسين مهارات الطلاب    0.05توجد علاقة ت ثير عند درجة معنوية   .3

 القيادية بالمدارس الفندقية في مصر.
مهارات الطلاب  بين تطبيق الجدارات الوظيفية وتحسين    0.05توجد علاقة ت ثير عند درجة معنوية   .4

 السلوكية بالمدارس الفندقية في مصر.
 ( : نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المحاور المستقلة و المحور التابع. 11جدول رقم )

 

 
 المتغيرات 

 تطبيق الجدارات بالمدارس الفندقية
 الترتيب  الدلالة  مستوى المعنوية  المحسوبة  Tقيمة  Bمعامل الانحدار

 ......  0,000 15.051 2.354 الثوابت
 
 

 1 معنوية 004. 2.938 172. العامة المهارات 
 2 معنوية 006. 2.754 170. المهارات التقنية )الفنية(
القيادية  المهارات 

 )الإدارية( 
.048 .885 

0,000 
 4 معنوية

السلوكية   المهارات 
 )الشخصية(

 3 معنوية 046. 1.673 093.

 أو أقل  0.05*التأثير معنوي عند مستوي 
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( أن العلاقة جوهرية لأن تطبيق الجدارات بالمدارس الفندقية يؤثر معنويا  11تشير النتائج في الجدول رقم )
ب   العامة  المهارات  علي  الفندقية  بالمدارس  الجدارات  تطبيق  يؤثر  حيث  الطلاب   مهارات  تحسين  في 

رى. كما يؤثر الت تطبيق الجدارات بالمدارس الفندقية علي المهارات  ( في حال ثبات العوامل الأخ0,172)
( في حال ثبات العوامل الأخرى. أما تطبيق الجدارات بالمدارس الفندقية يؤثر  0,170التقنية )الفنية( ب )

( في حال ثبات العوامل الأخرى  كما يؤثر تطبيق  0,093علي المهارات السلوكية )الشخصية( بمقدار )
)الجدار  بمقدار  )الإدارية(  القيادية  المهارات  علي  الفندقية  بالمدارس  العوامل 0,048ات  ثبات  في حال   )

 الأخرى. 
يوضح الجدول السابق مدي ت ثير المحور المستقل تطبيق الجدارات بالمدارس الفندقية على المحاور التابعة   

الانتاجية   )الفنية(    -)المهارات  التقنية  ال  -المهارات  )الشخصية(  المهارات  القيادية    -سلوكية  المهارات 
)الإدارية(  مما يؤكد على قبول الفرضية أنه يوجد ت ثير معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  

( بين تطبيق الجدارات بالمدارس الفندقية وتحسين مهارات الطلاب. و ترتيب ت ثير ذلك الت ثير علي  0.05)
 النحو التالي:

 مةالمهارات العا .1
 المهارات التقنية )الفنية(  .2
 المهارات السلوكية )الشخصية( .3
 المهارات القيادية )الإدارية(  .4

 توصيات البحث 
 أولا توصيات لوزارة التربية والتعليم 

عند تصميم وبناء المنهج القائم على الجدارات الوظيفية ، يجب وضع شرط انتقال الطالب من  .1
الفرقة   إلي أخرى )من  تمكن محدد من  جدارة  إلى مستوي  التالية( بوصوله  الدراسية  الفرقة  إلى  الدراسية 

 مستويات الجدارات المتفق عليها.
 يقترح الاستعانة بالمعلمين لاخذ أرائهم في المناهج  .2
يوصى بتدريب المعلمين على اختبار جدارات الطلاب يوصى مشاركة المهنيين في تصميم البرامج   .3

 لى الجدارات.الدراسية القائمة ع
 ثانيا توصيات للجامعات والقطاع الأ اديمي: 

 يوصى بمشاركة أساتذة الجامعات المتخصصين في عمل مصفوفة للبرامج الدراسية.  .1
للوفاء   .2 الجدارات  على  القائمة  للمناهج  والإعداد  التخطيط  عند  كافيا  وقتا  إعطاء  الضروري  من 

التربويون ، والمتخصصين من رجال الصناعة والاقتصاد ، بمتطلبات سوق العمل ، من قبل المعلمين ، و 
 وغيرهم. 
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يجب مراعاة دمج المهارات الحياتية )مثل حل المشكلات ، والتواصل الفعال ، والتفكير الناقد ،  .3
اتخاذ القرار ، إدارة لوقت بشكل مستقل( ضمن محتوى منهج الجدارات بالمدارس الفندقية. حيث يجب عمل  

 ج الدراسية تعتمد على المهارات الحياتية. مصفوفة للبرام 
 توصيات للدراسات المستقبلية

من أجل تحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم استمارة استبيان وتوزيعها على عينة عشوائية من مديري        
من الفنادق والمطاعم بالمدن عينة الدراسة، حيث أنه تم اختيار المؤسسات الفندقية المتعاونة مع المدارس  

خلال برتوكول تعاون معها عن طريق وحده تيسير الانتقال إلى سوق العمل والتي ترسل لها طلاب المدارس  
الفندقية المطبقة لنظام الجدارات سواء تدريب أو توظيي. توصي الدراسة مستقبلا استقصاء طلاب ومدرسين  

راتهم نحو تطبيق الجدارات. يوصى  المدارس الفندقية المطبقة لنظام الجدارات، وذلك لمعرفة ارائهم وتصو 
 أيضا بتطبيق الدراسة على مدارس فندقية بمحافظات مختلفة عن ما تم استقصاؤها.

 مراجع البحث

 لمراجع باللغة العربيةا

( " برنوامج تودريبي لتنميوة الجودارات التودريسوووووووووووووويوة لودى طلاب كليوات 2018أبو بكر  عبود اللطيي ) −
في ضووووووء نظرية التعلم المسوووووتند لنتائج أبحاث الدما "  المجلة  التربية بالممل ة العربية السوووووعودية
 41-12 16,1الدولية للعلوم التربوية والنفسية  

(. وضوووووووع خطة عربية لتطوير التعليم الفني والمهاري في ضووووووووء التجاهات  2012أبو قرن علي ) −
لفني والمهني في تطوير التعليم ا  –العالمية، مشوووووروع تنفيذ خطة تطوير التعليم في الوطن العربي 
 الوطن العربي. تونس: المنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة.

( " برنامج تدريبي مطور لمعلمي التعليم الثانوي الصووووووناعي قائم على مدخل 2017احمد  جمال ) −
الخرائط الذهنية لتنمية مهارات التعلم المنظم للجدارات لدى الطلاب في ضووووووووووء احتياجات سووووووووووق 

 159-140 4  8لة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية  العمل"  مج

( "دور الجمعيووات الأهليووة في رفع كفوواءة توودريووب طلاب الموودارس الفنوودقيووة: 2016بوودران  نبيوول ) −
دراسووووة حالة "مؤسووووسووووة مصوووور الخير" كنموذج لدعم الجمعيات الأهلية للقطاع الفندقى المصوووورى"   

 201 – 169:  2  10افة  المجلة الدولية للتراث والسياحة والضي

(. تطوير مناهج التعليم الفني الصوووناعي باسوووتخدام نظام الجدارات  2018البيطار  حمدي محمد ) −
المهنية، ورقة عمل، المؤتمر العلمي السوووابع "التعليم والأمن القومي العربي رؤى وآفاق مسوووتقبلية"،  

 سوما باي، الغردقة.أ توبر، عقد بفندق موفنبيك  29 – 26في الفترة من 

(. اسوووووووووووتخدام المعايير المهنية والجدارت المهنية في تطوير التعليم  2019البيطار  حمدي محمد ) −
الفني الصووووناعي، ورقة عمل، المؤتمر العلمي الثاني لقسووووم المناهج وطرق التدريس بعنوان: "نظام  
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جوامعوة    –انيوة بوالمبنى الإداري  ينواير، عقود بوالقواعوة الثمو  27التعليم الجوديود: الواقع والتحوديوات"، في  
 . 456 – 439أسيوط، صي 

(: تطوير التعليم الفني نظام السوووونوات الثلاث في ضوووووء احتياجات  2021الحبشووووي محمد حسوووون ) −
 .۱۷سوق العمل، مجله رابط التربية الحديثة ، ي 

التنظيميوة  (. الودور الوسوووووووووووووويط لجودارات ذكواء الأعموال بين الريوادة  2018الحواجرة، كوامول محمود ) −
(، 3)  14والنجواح الاسووووووووووووووتراتيجي في الجوامعوات الحكوميوة الأردنيوة. الأردنيوة في إدارة الأعموال،  

413 – 440. 

(. بناء القدرات المؤسوووسوووية كمتغير في التخطيط لإدارة الأزمات وال وارث 2020سوووعودي، محمد ) −
 –  613(، 3)  49ة،  في جامعة أسووووويوط، مجلة دراسوووووات في الخدمة الإجت اعية والعلوم الانسووووواني

658. 

ورقة عمل حول تطوير التعليم الفني مدخل للقضوووواء على الطبقية  (  ۲۰۱۳سووووكران  محمد محمد ) −
 .24-23، ي 18، ع6وتحقيق العدالة الاجتماعية . مجله رابط التربية الحديثة ، مج 

ع الافتراضوووى  ( " فاعلية اسوووتخدام اسوووتراتيجية ما فرلاند المدعومة بالواق2019الشووورقاوي  فاطمة  ) −
في تودريس منهج الاقتصوووووووووووووواد على تنميوة مهوارات اتخواذ القرار والوذات الاسووووووووووووووتثمواريوة لودى طلاب 

 581-532 2  47المدارس الثانوية الفندقية"  "  مجلة كلية التربية جامعة طنطا   

(. خصوووووووائي المنظمة المتعلمة وأثرها في تنمية الجدارات الجوهرية: دراسوووووووة 2013صوووووووبر، رنا ) −
عية لآراء عينة من أعضووووووووواء الهيئة التدريسوووووووووية في ال لية التقنية الإدارية / بغداد، مجلة اسوووووووووتطلا

 . 346 – 311( 54) 36الإدارة والاقتصاد، 

(. إدارة الجدارات والمواهب. الأردن، عمان:  2018الطائي، حميد وصوووووووووالح، والوائلي، دينا علي ) −
 دار اليازوري للنشر والتوزيع.

(: تطوير التعليم الثانوي الفني الصوووووووناعي وربطه بسووووووووق 2020سوووووووين )عبد الرحمن   حسووووووونية ح −
 .۳۳العمل في جمهورية مصر العربية )دراسة مقارنة(، رسالة دكتوراه، ي 

( "دور التوجيه والإرشووواد المهني في 2020عبد النبي  شووويماء و فايد  هناء و حسوووين  مصوووطفي ) −
السووياحي"  المجلة الدولية للتراث والسووياحة تيسووير انتقال طلاب المدارس الفندقية إلى سوووق العمل  

 12-1  1  14والضيافة  

(. المنهج ال مي في دراسووووووووة الإنسووووووووان، دار النهضووووووووة العربية، 2007العيسوووووووووي، عبد الرحمن. ) −
 بيروت.
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،: تطوير برامج التعليم الفني الصوووناعي في ضووووء المتطلبات  ۲۰11عبد ربه  كامل السووويد الرشووويد  −
العمل: رؤية مسوووووتقبلة. رسوووووالة دكتوراه، معهد الدراسوووووات التربوية، جامعة  المتجددة للت هيل لسووووووق 

 .۲۲-۲۰القاهرة ي 

(، بناء جدارات الموارد البشوورية ودوره في 2015فرعون، محمد، والعنزي، سووعد، والخالدي، عواد ) −
بحث تطبيقي في شووووووووووووركات الاتصووووووووووووالات المتنقلة في العراق.  –تطوير نموذج المنظمات الذكية 

 . 161 – 139(، 36)13لغري للعلوم والاقتصاد، مجلة ا

( " تطوير أداة لقيواس فواعليوة التودريوب العملي لطلاب الادارة السوووووووووووووويواحيوة  2015قودادة  عيسووووووووووووووي ) −
67 "والفندقية بجامعة الملك سعود   مجلة السياحة والآثار  27   1 

الإحلال"  دار  –المسووووووووارات   -( "تخطيط الموارد البشوووووووورية : التخطيط  2010كامل  مصووووووووطفي ) −
 89الفكر العربي  مصر  ي 
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Perceptions and Attitudes of the Labor Market 

about the Students' Skills of Hotel School 

Applying Competencies 
 

Article Info  Abstract 

Pages: 243 - 262  There are a set of goals that the competency 

curriculum seeks to achieve in hotel schools, which 

are the quality of the graduate by raising the level of 

performance and practical skills of the student in the 

field of implementing and practicing functional work. 

This study aims to identify the labor market’s 

perceptions and impressions of the skills of hotel 

school students applying competencies. The study 

relied on the descriptive analytical approach, as the 

study population includes a sample of students in 

hotel schools in Egypt. A questionnaire form was 

designed and distributed to (500) questionnaires to 

managers in various departments in five-star hotels in 

the cities of (Cairo - Alexandria - Sharm El-Sheikh - 

Hurghada - Luxor), and the number of correct 

questionnaires reached (437), a rate of 87.4%. SPSS 

version 26 was used to analyze the study data. The 

results indicated that applying functional 

competencies contributes positively to improving 

students’ skills (productive skills - technical 

(technical) skills - behavioral (personal) skills - 

leadership (administrative) skills) in hotel schools. 

Based on the results, some recommendations were 

proposed and directed to the labor market. One of the 

most important of these recommendations was 

linking the student’s transition from one competency 

to another with his reaching a specific level of 

mastery of the agreed-upon competency levels. 
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